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َٓص ؾذط ايتاضٜذ قسض ٖصا ايٛطٔ نطا٥ط ايعٓكا٤ ا٫غطٛضٟ ٜكشٛ ٜٚٓٗض 

بعس نٌ نب٠ٛ ٚزَاض ٚاْٗٝاض ٚإ ىطز َٔ أظ١َ ٜٚسخٌ في أظ١َ أخط٣ ٚيهٔ 

إضاز٠ ايؿعب ايعطاقٞ ٚأزت نٌ ٖصٙ ا٭ظَات يٝكبح ٖصا ايٛطٔ ٚطٔ ايطٝبين 

 ٚا٫ق٤٬ ٚبًس الم٪َٓين ا٫قٜٛا٤.

ؿبٝب: ضغِ دطاساتٞ ايهجير٠ بؿكس ا٭ر ٚا٭بٔ ٚابٔ ا٭ر إيٝو ٜا ٚطني ا

ٚابٔ ايع١ُ ٚايعِ ِٖٚ قطابين في قطابو ايععِٝ، ٚاْت تبشط ٚتمهٞ مٛ 

اؿط١ٜ، فتاظاً نٌ ايعكبات ٚا٭ظَات، يكس عًٛت ٚتؿٛقت ع٢ً نٌ ايؿسا٥س 

ٚالمحٔ ٚغشكت نٌ أيٛإ ايعًِ ٚايتططف ٚايعسٚإ، ٚخٝبت ظٕٓٛ ا٫عسا٤ 

.، ٚإ تمٛت ٫ٚ ؼٝا، .. ٚإ تتأخط ٫ٚ تتكسّ.ٜٔ أضازٚا يو إٔ تكـ ٫ٚ تٓٗضايص

 ٚيهٓو بكٝت ايٛطٔ ا٫ق٣ٛ ٚا٫جمٌ.

إيٝو ٜا عطام ٚطٔ اـير ٚايعطا٤ ٚطٔ ايعًِ ٚايعًُا٤ ٚضغِ اؿعٕ ٚنجط٠ 

ا٫بت٤٬ اٖسٟ ٖصا اؾٗس ايعًُٞ المتٛانع يعً٘ ٜػِٗ في بٓا٤ قطسو ٚتؿهٝو 

 تعطٌ ْٗهتو ٚأظزٖاضى.ا٭ظَات ايتي 

 

 وطغو الله ٜا ٚطني ببرنات ا٭١ُ٥ ا٭طٗاض ٚا٫ٚيٝا٤ ٚايكاؿين.
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إ يًكٝازات ايترب١ٜٛ زٚض ؾعاٍ في ازاض٠ الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚايٓٗٛض بٗا يتذاٚظ 

اظَاتٗا ايهجير٠ ٚفي بًس َجٌ ايعطام ايصٟ َط بعطٚف قعب١ ٚسطٚب ٚسكاض 

ٖٚذ١ُ اضٖاب١ٝ ساٚيت اؾؿاٍ ػطبت٘ ايسيمكطاط١ٝ اؾسٜس٠ ؾكس از٣ ٖصا ايٛنع 

ٚظ ايعسٜس  َٔ ا٫ظَات ايػٝاغ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايترب١ٜٛ ٖٚصٙ الى بط

في ا٫ب١ٝٓ ا٫ظَات ػًت َعاٖطٖا ع٢ً ايكعٝس ايتربٟٛ في ايٓكل الها٥ٌ 

آ٫ف َسضغ١( ٚالمػتًعَات ايترب١ٜٛ ٚالمدتبرات ايع١ًُٝ ٚيٛاظَٗا  10المسضغ١ٝ )

ايٛاسس ٚؾكطِٖ  ا٫َط ايصٟ از٣ الى تهسٜؼ عؿطات ايط٬ب في ايكـ

يًُكاعس ايسضاغ١ٝ ٚا٫ثاخ ٚالمدتبرات المسضغ١ٝ، ٚنصيو ا٫ُٖاٍ ايهبير يًُعًِ 

ٚالمسضؽ ٚعسّ ا٫ٖتُاّ بتسضٜب٘ ٚاعسازٙ ٚتٛظٝـ اَهاْات٘ ٚايٓٗٛض  باٚناع٘ 

ايػه١ٝٓ ٚالمعٝؿ١ٝ ٚنصيو ؾؿٌ في ا٫زاض٠ ايترب١ٜٛ ٚنعـ ا٫عساز في 

زٚضات تسضٜب١ٝ ؾه٬ عٔ شيو ؾكطِٖ في  ايهٛازض ايكٝاز١ٜ ٚعسّ ازخالهِ في

ا٫عساز ايتربٟٛ ٚعسّ اط٬عِٗ ع٢ً ايتذاضب ايعالم١ٝ بٌ ٚاعتُاز َبسأ المحاقك١ 

 ايطا٥ؿ١ٝ ٚايك١َٝٛ ٚايعؿا٥ط١ٜ في اختٝاض ايكٝازات ا٫زاض١ٜ.

ؾكس خًـ  2003اَا ايعٓـ ايصٟ ؾهٌ ظاٖط٠ في المجتُع  ايعطاقٞ بعس عاّ 

١ٝ ٚاثط ع٢ً ايٛاقع ايتربٟٛ إش تعطًت ايهجير َٔ المساضؽ ضباناً في ع١ًُٝ ايتُٓ

عٔ ايسٚاّ ٭ٜاّ ط١ًٜٛ بٌ اختطؿت بعض المساضؽ َٔ قبٌ اؾُاعات ايتهؿير١ٜ 
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ٚا٫ضٖاب١ٝ ٚاقبشت َٛاقع لهِ ٚكاظٕ ٭غًشتِٗ ؾه٬ عُا تطن٘ ا٫ضٖاب َٔ 

 آثاض غٝهٛيٛد١ٝ بما ظضع٘ َٔ خٛف ٚضعب في ْؿٛؽ ايت٬َٝص ايكػاض.

ٖٓاى اظ١َ المٓاٖر ٚؽًؿٗا عٔ ضنب ايتكسّ ٚبكا٤ٖا َٔ زٕٚ تطٛض ٚاْؿتاح  ثِ

َع تطادع المػت٣ٛ ايتربٟٛ ٚايتشكًٝٞ يس٣ ايت٬َٝص ايصٟ ػ٢ً بٓػب ايٓذاح 

ايهعٝؿ١ ْاٖٝو عٔ سا٫ت ايتػطب ايهبير٠ ٚتطى المسضغ١ ايصٟ ضؾع َٔ ْػب١ 

في ايعطام في ايػٓٛات ا١َٝ٫ في المجتُع ايعطاقٞ ست٢ ٚقًت اعساز ا٭َٝين 

 ( ًَٕٝٛ أَٞ.6ا٫خير٠ الى َا ٜكاضب )

َٔ ٖٓا ٚاَاّ ٖصٙ ا٫ظَات تبرظ ا١ُٖٝ ا٫زاض٠ ٚا٫عساز ايكٝازٟ لها في اؿكٌ  

المصنٛض، إٕ ازاض٠ ا٫ظَات َٔ اؿكٍٛ ا٫زاض١ٜ اؿسٜج١، ٚقس نما ٖصا اؿكٌ في 

تُعات اؿسٜج١، َٔ ٖٓا ايػٓٛات ا٫خير٠ ْتٝذ١ تعاٜس ا٫ظَات ايتي تعكـ بالمج

ؾإ ا٫ْتباٙ الى زضاغ١ ٖصا ايتٛد٘ ا٫زاضٟ اؿسٜح، بات اَطا نطٚضٜا َا ظاٍ لم 

ٜهتٌُ ع٢ً ايطغِ َٔ ظٗٛض ْعطٜات نجير٠ ؾٝ٘. ٫ٚ ظاٍ ايباسجٕٛ ٜسضغٕٛ 

ٜٚٓعطٕٚ في اغؼ ٚاغايٝب ٚغتراتٝذٝات ٚادطا٤ات ازاض٠ ا٫ظَات، َٚع ٖصا ؾإ 

المعطفي في ايعطام غٛا٤ ع٢ً ايكعٝس ايٓعطٟ أٚ ايعًُٞ ٖٛ  ا٫ٖتُاّ بٗصا اؿكٌ

 .َٔ ايهطٚض٠ بمهإ

يصا ؾايتسضٜب يًكٝازات ايترب١ٜٛ في ايعطام ع٢ً ازاض٠ ا٫ظَات ْعطٜا ٚعبر 

المُاضغ١ المٝسا١ْٝ ٚانػاب٘ المٗاضات ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚتٗصٜب سماتِٗ ايؿدك١ٝ 

عط١ٜ بايتطبٝل ٚا٫يتعاّ بمٓٗر ٜطبل ٚخًل ساي١ ايُٓٛ ايصاتٞ عٔ ططٜل ضبط ايٓ

 في الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚباؾطاف َٕٗٓٝٛ أنؿٝا٤ بات اَطاً ًَشاً.

ٖٛ ايجابت ايٛسٝس في عالم ايّٝٛ ٖٚصٙ ايتػيرات المػتُط٠  (Change)إ ايتػٝير 

تترؾح َٓٗا زا٥ُاً ا٫ظَات، ٚايتػٝير في عالم المعطؾ١ ٚالمعًَٛات اقبح غطٜعاً ٫ 

ؾ٤ٞ ٫ٚ ٜٓتعط ايؿعٛب ايهػٛي١ ؾًذُٛز ٜهطؽ ايتدًـ ٜٚؿٌ ًٜٟٛ ع٢ً 
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قسضات الإْػإ يصا ع٢ً ا٫زاض٠ إ تتٛقع ا٫ظَات ٚتتشػب لها ٚت٧ٝٗ ْؿػٗا يعسّ 

ٚقٛع ايهٛاضخ ٚسسٚخ المؿه٬ت، ٚإ ؽطط يهٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا ٚتهع 

ًشين اؿًٍٛ ايٓادع١ ٚايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٫ستٝادات َٛظؿٝٗا ست٢ ٜهْٛٛا َػ

باـبر٠ ٚالمعطؾ١ يٝٛادٗٛا ايتشسٜات ٚا٫ظَات ايتي وتٌُ ٚقٛعٗا، ؾا٫زاض٠ ٫بس 

 إ تبك٢ ٜكع١ ست٢ ؼكل ؾطم ايٓذاح ٚايُٓٛ.

ٚفي ايعطام ايصٟ يمط ايّٝٛ بمطس١ً اْتكاي١ٝ أخصت تتٓاغٌ عٓٗا ا٫ظَات 

 ٚتتٛايس ؾٝٗا المؿه٬ت، ست٢ باتت تًكٞ بع٬لها َٚؿه٬تٗا ع٢ً المٝسإ

ايتعًُٝٞ ٚايتربٟٛ ٚت٪ثط ع٢ً المػت٣ٛ ايعًُٞ ٚايتشكًٝٞ يًذٌٝ ايعطاقٞ اؾسٜس، 

 لهصا ٫بس َٔ المٛاد١ٗ ٚايتشهير المٓاغب يًتعاٌَ َع ا٫ظَات في المٝسإ المصنٛض

َٚاٖصا ايهتاب ايصٟ بين ٜسٜو ععٜعٟ ايكاض٨ ا٫ قاٚي١ لمٛاد١ٗ ا٫ظَات 

بي في ن٤ٛ استٝادات ايكٝازات ايترب١ٜٛ الى ايترب١ٜٛ َٔ خ٬ٍ اقتراح بطْاَر تسضٜ

المٗاضات ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ايتي َٔ ؾإٔ المػاعس٠ في سٌ المؿه٬ت ٚا٫ظَات ايتي 

 تعكـ بايٛاقع ايتربٟٛ ٚايتعًُٝٞ في ايعطام.

ْهع ٖصا ايهتاب بين ٜسٟ ايكٝازات ايترب١ٜٛ َٔ َسضا٤ عاَين َٚعاِْٚٝٗ ٚض٩غا٤ 

اًَين في فاٍ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ، باعتباضٙ ٜكسّ اططٚس١ في ا٫قػاّ ٚض٩غا٤ ايؿعب ايع

ايتسضٜب ايصٟ ٜػتٗسف ضؾع نؿا٠٤ ايكا٥س ايتربٟٛ ٚا٫زاضٟ يتػاعسٙ في سٌ ا٫ظَات 

 ٚالمؿه٬ت ايتي تٛادٗ٘ في المسٜط١ٜ أٚ الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ ايعا١َ اٚ ايٛظاض٠.

 
 الم٪يـ

 2014بػساز 

سَت الى داَع١ بػساز/ ن١ًٝ ايترب١ٝ ايهتاب في ا٫قٌ اططٚس١ زنتٛضاٙ ق

 ، باؾطاف ايسنتٛض غاَٞ عبس ايؿتاح ض٩ٚف.2013ابٔ ضؾس عاّ –
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تتطًب ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ض١ٜ٩ دسٜس٠ ٚٚاع١ٝ يلإزاض٠ ايترب١ٜٛ تتُٝع بمٗاضات  

كسض٠ ع٢ً ؼًٌٝ ايع٬قات ٚإزضانٗا، المط١ْٚ ٚايتهٝـ َع المعطٝات اؾسٜس٠ ٚاي

ٚاؽاش ايكطاضات َٚعاؾ١ ا٭ظَات. ٖٚصٙ المٗاضات تؿطض ع٢ً ايكٝازات ايترب١ٜٛ 

اغتٝعاب المعطٝات ايع١ًُٝ اؿسٜج١ َٚا ٜٓتر عٓٗا َٔ تػيرات في المػتٜٛات 

 الإزاض١ٜ ناؾ١.

ّ بايؼ اؾاضت ايعسٜس َٔ ايسضاغات الى إ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ لم ؼغ باٖتُا 

ٚتطٜٛط ؾعًٞ مما از٣ الى عذع الإزاض٠ ايترب١ٜٛ عٔ فاب١ٗ ايتشسٜات 

ٚا٫بتهاضات ٚإ ايتػيرات في الإزاض٠ ايترب١ٜٛ دع١ٝ٥ ٚبػٝط١، يصا ؼتاز الى 

فُٛع١ َٔ ا٭دٗع٠ ْٚعِ إزاض١ٜ ؾاع١ً تػتعٌُ ا٫َهاْٝات ٚ المٛاضز المتاس١ 

 .ساؾٗا ٖٚصا َا اؾاضت ايٝ٘ زضاغ١ايهؿ١ًٝ بتٛؾير نٌ َكَٛات ايٓذاح يبًٛؽ أٖ

 (. 15: 1999( ٚ زضاغ١ )المٛغٟٛ، 49: 1989)ايسٖإ،  

ٚلما ناْت ا٭ظَات ؼتٌ َػاس١ ٚاغع١ في سٝا٠ المجتُع ايعطاقٞ تأثطاً  

ّ( مما 2003بػٓٛات اؿكاض ٚاؿطٚب ايهجير٠ ؾعطٚف ا٫ست٬ٍ بعس عاّ )

ناؾ١ ٚساٍ زٕٚ تطٛضٖا يعكٛز  أيكت بع٬لها ع٢ً ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ بمؿاقًٗا

 خًت.

ٜٚط٣ ايباسح، إ سطب اـًٝر ا٫ٚلى ناْت بسا١ٜ ا٭ظ١َ في ايعطام ايتي 

ٚيست أظَات َتٓٛع١ في جمٝع ا٫ػاٖات في ٚاقع المجتُع ايعطاقٞ ٫ٚغُٝا 

المٝسإ ايتربٟٛ ايتعًُٝٞ. ؾكس اغتؿشًت ا٭ظ١َ ا٫قتكاز١ٜ ٚاؾتس اؿكاض 

انؿهت َػتٜٛات ايطٚاتب ٚاضتؿعت ا٫غعاض، ٖٚادط  ا٫قتكازٟ ٚعٔ ططٜك٘
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نجير َٔ المسضغين ٚالمعًُين ٚايهؿا٤ات ايترب١ٜٛ الإزاض١ٜ. ٚظازت ا٭ظَات 

ٚاغتُطت في ايتكاعس إش ٚادٗت الم٪غػات ايترب١ٜٛ ظطٚؾاً قعب١ في َػيرتٗا 

تُع ايترب١ٜٛ ْتٝذ١ يٮظَات ايػٝاغ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي َط بٗا المج

ايعطاقٞ، ٚاْعهػت آثاضٖا ايػًب١ٝ في أزا٤ المساضؽ في المطاسٌ نًٗا ٚؾهٌ 

 ؼسٜاً نبيراً في ؼكٝل أٖساؾٗا ايترب١ٜٛ.

سٝح اْس٫ع اؿطب  2003ٚفي ن٤ٛ َا تكسّ ٚبعس ايتػٝير ٚغكٛط ايٓعاّ عاّ 

ٚغٝاز٠ ايؿٛن٢ ٚؾكسإ ا٫غتكطاض ٚا٫َٔ ا٫دتُاعٞ ٜط٣ ايباسح إ المجتُع 

عطاقٞ يمط بمطس١ً اْتكاي١ٝ َٚٓعطـ ادتُاعٞ ٚغٝاغٞ نبير ٚقعٛز ا٭ظَات اي

َٚتػيرات نجير٠ َتعا١َٓ َع ا٫ست٬ٍ ايصٟ غاِٖ بٗسّ ايسٚي١ ٚتؿهٝهٗا َٚا 

اقاب الم٪غػات ايترب١ٜٛ َٔ أظَات نجير٠، َٓٗا أظَات ا١َٝٓ أثطت نجيراً في 

ػاخ١ٓ، َٚٓٗا أظ١َ ايٓكل اغتُطاض ايسٚاّ طًب١ جمٝعِٗ ٫ٚغُٝا في المٓاطل اي

ايهبير في ا٭ب١ٝٓ المسضغ١ٝ ايهاؾ١ٝ مما غبب في تهسٜؼ عسز نبير َٔ 

( غبعين طايبا في 70ايط٬ب في ايكـ ايٛاسس ٚقٌ في بعض المساضؽ الى )

ايكـ ايٛاسس! نصيو ٖٓاى أظ١َ ايعٓـ المسضغٞ ٚتعآَ٘ َع الإضٖاب ايسٚيٞ 

تُع ايعطاقٞ جمٝعٗا نُا إ ايصٟ اخص ٜهجـ َٔ ٖذُات٘ نس ؾطا٥ح المج

ٖٓاى أظ١َ ايٓكل في إعساز المسضغين ٚالمعًُين ٚتأًِٖٝٗ ٚنعـ المػت٣ٛ المعطفي 

ٚايتربٟٛ، ٖٓاى أظ١َ ايطغٛب ٚايتػطب ٚتطى المسضغ١ ٚتطادع الإزاض٠ ايترب١ٜٛ 

ٚجمٛز المٓاٖر ايسضاغ١ ٚتكًٝسٜتٗا ٚعسّ تطٛضٖا اٚ ايكٝاّ باق٬سات في 

 ا لمتػيرات ايعكط ٚاغتٝعابٗا يتٝاض ايعٛلم١ ٚالمعًَٛات١ٝ.قتٜٛاتٗا ْٚككٗ

ٚقس تعاٜست ا٭ظَات في الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚشيو بػبب ايتشسٜات  

إش اقبشت ايهبير٠ ايتي ٚادٗٗا ٜٚٛادٗٗا المجتُع ايعطاقٞ ست٢ ٚقتٓا اؿانط، 

١ ا٭ظ١َ تؿهٌ قًكاً يًُسٜطٜٔ ايعاَين َٚعاِْٚٝٗ، ٚض٩غا٤ ا٭قػاّ ايتربٜٛ
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يكعٛب١ ايػٝطط٠ عًٝٗا بػبب ايتػيرات اؿاز٠ ايػاَه١ في ايب١٦ٝ ا٫قتكاز١ٜ 

ٚايػٝاغ١ٝ ٚالإزاض١ٜ، ٚؾكسإ المٗاض٠ ٚالمعطؾ١ عٓس المسٜطٜٔ ٚعسّ َتابع١ المتػيرات 

 ايتي ٜؿٗسٖا عالمٓا المعاقط.

 .(1 :2002)ايعبٝسٟ، 

كس في ططابًؼ ٚقس ٚضز في الم٪تمط ا٭ٍٚ يٛظضا٤ ايترب١ٝ ايعطب ايصٟ اْع 

ع٢ً نطٚض٠ ؼسٜح الإزاض٠ ايترب١ٜٛ في إطاض قٝاغ١ ايط٣٩ المػتكب١ًٝ  1998عاّ 

يًتعًِٝ، ٭ٕ َععِ إزاضات ايٓعِ الإزاض١ٜ ٫ تعاٍ َجك١ً بايعسٜس َٔ ا٭ظَات 

ايٓاػ١ َٔ قعٛبات عذعت عٔ ايتػًب عًٝٗا، يصا ؾالمؿاِٖٝ الإزاض١ٜ اؿسٜج١ 

تػٝير ضٚت١ٝٓٝ يًٛظا٥ـ الإزاض١ٜ إلى عًُٝات قٝاز٠  تٓكٌ الإزاض٠ َٔ فطز ع١ًُٝ

 .ٚابتهاض

 (.35: 200)عُاز ايسٜٔ،  

ٚمما ٜععظ شيو َا أؾاض إيٝ٘ الم٪تمط ايجأَ عؿط يٛظاض٠ ايترب١ٝ المٓعكس في  

( إلى إٔ الإزاضات ايتع١ًُٝٝ في ايعطام ع٢ً كتًـ َػتٜٛاتٗا 2006بػساز عاّ )

ٗذير ْتٝذ١ ايعًُٝات الإضٖاب١ٝ، ٚأظ١َ ايٓكل في ٚادٗت عس٠ أظَات َجٌ أظ١َ ايت

 .ٚأظ١َ اْٗٝاض ايٛنع ا٭َني. ٚغيرٖا ،ا٭ب١ٝٓ المسضغ١ٝ

 (.2006)ٚظاض٠ ايترب١ٝ،  

ٚلهصا زعت ؾ١ٓ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في فًؼ قاؾع١ بػساز في دًػت٘  

إلى نطٚض٠ ايعٌُ ع٢ً ضؾع الإَهاْٝات ايجكاؾ١ٝ 19/10/2006المٓعكس٠ في 

نات ايترب١ٜٛ َٔ خ٬ٍ إدطا٤ ايبشٛخ ٚايسضاغات، ٚؾتح َطانع يتسضٜبٗا ي٬ًُ

ٚتأًٖٝٗا ع٢ً المٗاضات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ايهطٚض١ٜ في غبٌٝ الإبتعاز عٔ ايٛقٛع في 

 .ا٭ظَات

 (.2006)ا٭َا١ْ ايعا١َ لمجًؼ قاؾع١ بػساز، 
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١ في نُا إٔ الم٪تمط ايؿهطٟ ايتربٟٛ ا٭ٍٚ ايصٟ عكست٘ ٚظاض٠ ايتربٝ 

 قس خطز بتٛقٝات عس٠ َٓٗا: 15/3/2010بػساز في 

نطٚض٠ ايعٌُ ع٢ً إعساز ايكٝازات الإزاض١ٜ ايتي تٛانب عكط ايتطٛض  ـ  

ايعًُٞ ٚتٛاد٘ ايكعٛبات ايترب١ٜٛ ناؾ١ بؿهٌ ؾعاٍ ؾه٬ً عٔ اؿاد١ إلى 

يًترب١ٝ في قاؾعات ايعطام ناؾ١ تبازٍ اـبرات ؾُٝا بين المسٜطٜات ايعا١َ 

 .تُاز ايهؿا٤ات ايع١ًُٝ ٚايكٝازات في سٌ ا٭ظَات ايتي قس ؼسخٚاع

 (.2010)ٚظاض٠ ايترب١ٝ، 

ٚقس أؾاضت ايعسٜس َٔ ايسضاغات في الإزاض٠ ايترب١ٜٛ َٔ أَجاٍ زضاغ١ )ايسيُٝٞ، 

(، ٚزضاغ١ 2009(، ٚزضاغ١ )المايهٞ، 2002(، ٚزضاغ١ )ايعبٝسٟ، 1995

ضاغ١ ٚتػًٝط ايه٤ٛ ع٢ً أغايٝب إزاض٠ ( إلى أ١ُٖٝ ايترنٝع ٚايس2010)ايطاٟٚ، 

ا٭ظَات يًكاز٠ ايتربٜٛين يتطٜٛط َٗاضاتِٗ ايصات١ٝ ٚتًب١ٝ استٝاداتِٗ الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ. 

ٖٚصا ٜأتٞ َٔ َػ١ًُ إٕ الإزاضات في أ١ٜ َ٪غػ١ تطب١ٜٛ تؿهٌ اـط ا٭ٍٚ في 

اد١ٗ تًو َٛاد١ٗ ا٭ظَات ايساخ١ًٝ ٚاـاضد١ٝ،ٖٚٓا ٜبرظ زٚض ٖصٙ الإزاضات في َٛ

 .ا٭ظَات ٚايعٌُ ع٢ً ايتدؿٝـ َٔ آثاضٖا، بس٫ً َٔ ايٛقٛف َٓٗا َٛقـ المتؿطز

 (.3: 2008)ايؿُطٟ،  

( اتباع ا٭غًٛب 2010ؾه٬ً عٔ شيو ؾكس ضنعت زضاغ١ )ايطاٟٚ،  

ايعًُٞ في زضاغ١ ا٭ظ١َ، ْعطاً لما ٜٛؾطٙ َٔ َطزٚز إهابٞ ع٢ً إعطا٤ ْتا٥ر 

وتاز إلى تسضٜب َهجـ ي٬ط٬ع ع٢ً نٝؿ١ٝ َٛاد١ٗ  ؾعاي١، إٔ ايكا٥س الإزاضٟ

 .ا٭ظَات ٚسػٔ إزاضتٗا

 (.159: 2010)ايطاٟٚ، 

ٚدا٤ت تٛقٝات الم٪تمطات ايتي شنطت غابكاً ٚايتي أنست ع٢ً ؼسٜس  

ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ، ٚبٓا٤ بطاَر تسضٜب١ٝ ٚشيو ٫ؾتكاض ايعاًَين ٚايكٝازات 
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ا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ ٚظٜاز٠ خبراتِٗ، ٚتًب١ٝ استٝاداتِٗ ايترب١ٜٛ إلى ايتسضٜب يتشػين أز

الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ، نصيو اؾتكاضِٖ إلى ايجكاؾ١ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ ٚطبٝع١ ايع٬قات 

 الإْػا١ْٝ.

ؾالمسٜط ٜػتعٌُ ؾٕٓٛ ايكٝاز٠ يًتأثير في غًٛنٝات المٛظؿين ٚايعاًَين اٯخطٜٔ 

ػبٗا في أثٓا٤ عًُ٘ َع٘، ٖٚٛ في ٖصا يمتًو فُٛع١ َٗاضات ٚقسضات انت

 ٚقكًٗا عٔ ططٜل ايتذاضب ٚايتسضٜب.

 (.33 :1984)ايبٝاع، 

َٔ ٖٓا ظٗطت اؿاد١ إلى تسضٜب ايكٝازات ايترب١ٜٛ ع٢ً نٝؿ١ٝ ايتعاٌَ  

َع ا٭ظَات ؾايكا٥س ايتربٟٛ ٜتعاٌَ ٚوتو َع كتًـ ايؿطا٥ح ا٫دتُاع١ٝ زاخٌ 

ٚطًباتِٗ، ٜٚتعاٌَ َع ايطايب  الم٪غػات ايترب١ٝ ؾٗٛ ٜتعاٌَ َع المعًِ ٚالمسضؽ

ايصٟ ٖٛ قٛض ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ ٚايصٟ ٜتُٝع بايُٓٛ ٚايتطٛض ايػطٜع في خكا٥ك٘ 

ٚاػاٖات٘، ٚنصيو ٜتعاٌَ َع المجتُع المحًٞ ٚظطٚؾ٘ ايب١ٝ٦ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ. ٚقبٌ 

نٌ ٖصا تعاًَ٘ َع ايكٛاْين َٚع ايًٛا٥ح ٚايتعًُٝات ايتي تكسض َٔ ٚظاض٠ ايترب١ٝ 

ؾٗات ايطسم١ٝ ا٭خط٣، يصيو ٫بس إٔ تترنع اؾٗٛز ع٢ً تسضٜب ايكاز٠ ٚا

الإزاضٜين ٚايتربٜٛين ٚت٦ٝٗتِٗ، ٭ٕ شيو دع٤ َٔ ع١ًُٝ ايت١ُٝٓ ايتي تكع ع٢ً 

عاتكٗا خًل أدٗع٠ إزاض١ٜ قاؿ١ تتُتع بايكسض٠ ٚايهؿا٠٤ َٔ المٗاض٠ ايعاي١ٝ، 

ػٔ قسضاتِٗ َٚعاضؾِٗ ؾتسضٜب ض٩غا٤ ا٭قػاّ في الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚؼ

ٚغًٛنِٗ الإزاضٟ أَطاً َُٗاً يًٓٗٛض بٛادبات المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ، إش إٕ 

ؾًػؿ١ ايتسضٜب ٫ تعتُس ؾكط ع٢ً ا٭ؾطاز ايهؿ٥ٛين ايصٜٔ ٜتُتعٕٛ بايكسضات 

الإزاض١ٜ ٚا٫غتٝعاب ايعايٞ، ٚإنما عٔ ططم انتػاب اـبرات ايؿ١ٝٓ ٚالمعطؾ١ٝ 

ب١ٝ المٓع١ُ ٚايبراَر المعس٠ إعسازاً دٝساً ٚا٫غتؿاز٠ َٔ خبرات َٔ ايسٚضات ايتسضٜ

اٯخطٜٔ ٚشيو يعسّ ٚدٛز دٗاظ إزاضٟ نؿ٤ٛ لإزاض٠ ا٭ظَات ٚي٘ خبر٠ في سٌ 

 .المؿه٬ت َٚعاؾتٗا



 21 تدريب الؼقادات السبوية لإدارة الأزمات السبوية في العراق 

 
َٚٔ ٖٓا تبًٛضت َؿه١ً ايبشح ايتي تػع٢ إلى ايعٌُ ع٢ً بٓا٤ بطْاَر 

زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ يط٩غا٤ ا٭قػاّ في تسضٜبي لإزاض٠ ا٭ظَات في ن٤ٛ ا٫ستٝادات الإ

 المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٭خط٣ في زٜٛإ ايٛظاض٠.

 ٚيصيو ؾإٕ َؿه١ً ايبشح تتًدل بما ٜأتٞ: 

. إٕ ايب١٦ٝ ايعطاق١ٝ َٔ ايب٦ٝات ايتي تعٗط ؾٝٗا ا٭ظَات َٚٓٗا ا٭ظَات في 1

 المٓاغب١ لها. المٝسإ ايتربٟٛ ايتي ٜػتٛدب َٛادٗتٗا ٚإهاز اؿًٍٛ

. إٕ غطع١ ايتػيرات ٚتطانِ المؿه٬ت وٌُ َع٘ غايباً ا٭ظَات ا٭َط 2

 ايصٟ ٜتطًب خبر٠ ٚتسضٜباً عايٝاً َٔ يسٕ ايكٝازات ايترب١ٜٛ.

 ٫ ٜٛدس بطْاَر تسضٜبي َعتُس لمعاؾ١ ا٭ظَات ايترب١ٜٛ في ٚظاض٠ ايترب١ٝ. .3

بٟٛ المٗني في المسٜطٜات . ٚقس عهؼ ايباسح المؿه١ً َٔ خ٬ٍ عًُ٘ ايتر4

ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٭خط٣ في قاؾع١ بػساز سٝح عٌُ َعإٚ َسٜط 

 .2012 ـ  2005عاّ في ث٬خ َسٜطٜات عا١َ في ٚظاض٠ ايترب١ٝ َٓص عاّ 

ؾٗست ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ تطٛضاً نبيراً ٜتكٌ بالإزاض٠ ٚطبٝع١ عٌُ المسٜطٜٔ 

، مما دعٌ بًساْاً عسٜس٠ تٛيٞ اٖتُاَٗا بإعسازِٖ ٚتسضٜبِٗ يطؾع ٚايكاز٠ ايتربٜٛين

نؿا٤تِٗ الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚؼػين أزا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ ٚاسساخ ايتػٝير ٚايتطٛض في 

 الم٪غػات ايترب١ٜٛ.

ٚتعس الإزاض٠ ايّٝٛ ٖادػاً اغاغٝاً ٭ٟ ت١ُٝٓ اٚ تكسّ بايٓػب١ الى ايؿعٛب 

ػض ايٓعط عٔ ْكٝب ٖصٙ ايسٚي١ اٚ تًو َٔ ٚايسٍٚ في اما٤ ايعالم جمٝعٗا ب

َٛاضزٖا ايطبٝع١ٝ اٚ َػاستٗا اؾػطاؾ١ٝ اٚ عسز غهاْٗا، يصا ؾإٕ َػأي١ 

ايٓذاح اٚ ايؿؿٌ ع٢ً َػت٣ٛ ايسٚي١ اٚ الم٪غػ١ ٜطدع الى َس٣ قسض٠ الإزاض٠ ع٢ً 

 .اغتعُاٍ المٛاضز المتاس١ ٚتٓعُٝٗا بايؿهٌ ا٫ؾهٌ

 (.53: 1998)ايطاٟٚ، 
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تطٜٛط ع٢ً َػت٣ٛ الإزاض٠ ٜعني تعٜٚس الإزاضٜين بالمٗاضات نُا إ اي

ٚالمعًَٛات ايتي تػاعسِٖ ع٢ً ؼػين أزا٥ِٗ في ايعٌُ ٚضؾع َػت٣ٛ نؿاٜتِٗ 

إ ايتطٜٛط الإزاضٟ ٜعني  Hansonفي َٛاد١ٗ المؿانٌ الإزاض١ٜ، ٜٚط٣ ٖاْػٕٛ 

 .ظٜاز٠ نٝؿ١ٝ قسض٠ المٓع١ُ يتشكٝل أٖساؾٗا بكٛض٠ اؾهٌ

 (.52: 1996ٞ، )ايكطٜٛت 

نُا إ ع١ًُٝ الإزاض٠ ٫ تعني تػٝير ؾ٪ٕٚ المسٜط١ٜ أٚ الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ 

بؿهٌ تكًٝسٟ ضتٝب، بٌ ٖٞ ع١ًُٝ ػُع بين المٗاضات الإزاض١ٜ ٚالمٗاضات ايؿ١ٝٓ 

ٚتٗسف إلى تٛؾير نٌ ايعطٚف ٚالإَهاْات ٚايكسضات المتاس١ بكٛض٠ تػاعس في 

 .ؼكٝل أٖساف الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ

إٕ ايتػٝير ٚايتطٜٛط ايهبير في ايٓعطٜات الإزاض١ٜ ٚٚغا٥ًٗا ٚأغايٝبٗا ٜسؾع 

زا٥ُاً إلى ا٫ٖتُاّ بايتسضٜب ٚايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي ؼػٔ َٔ المػت٣ٛ المٗني 

 .ٚايعًُٞ ٚايجكافي ٚالإزاضٟ يًكٝازات ايترب١ٜٛ في الم٪غػات ايترب١ٜٛ

ا٤ نإ شيو يًُٛظؿين ٚبايٓعط ٭١ُٖٝ ايتسضٜب في أثٓا٤ اـس١َ غٛ 

الإزاضٜين أٚ المعًُين ٚالمؿطؾين ايتربٜٛين ٚايكاز٠ الإزاضٜين، ؾكس غعت ٚظاض٠ 

ايترب١ٝ إلى إْؿا٤ ٚإهاز دٗاظ َتدكل بايتسضٜب ٚايتدطٝط ايتربٟٛ في َطنع 

ايٛظاض٠، َٚسٜطٜات ايتسضٜب في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ في المحاؾعات ناؾ١، 

 ١ ايسا١ُ٥ ٚالمػتُط٠ يبراَر ايتسضٜب.ٚاْط٬قاً َٔ اؿاد

يصيو اٖتُت الم٪غػات ايترب١ٜٛ بايتسضٜب َبهطاً، ٚقس اقبح ايّٝٛ نطٚض٠ 

سٝا٠ ٭١ٜ َ٪غػ١ َٔ الم٪غػات، ٚاؿؿاظ ع٢ً َػتكبًٗا، يهٞ ؼكل ايتطٛض 

ٚايتٛاظٕ َع المتػيرات المتػاضع١ سٛلها في المجا٫ت المعطؾ١ٝ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ 

 كا٫ت.ٚالإزاض٠ ٚا٫ت

ؾايتسضٜب ي٘ ٚظٝؿ١ أغاغ١ٝ يًُ٪غػات ٚا٭ؾطاز، سٝح أقبح َطًٛباً َٔ 
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نٌ َٛظـ إٔ ٜط٣ ٜٚسضى طبٝع١ ايتطٛضات ايعالم١ٝ ٚتأثيرات ايعٛلم١ ا٫هاب١ٝ 

ٚايػًب١ٝ ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا في ن٤ٛ قسضات٘ َٚٗاضات٘ ٚاػاٖات٘، بما ٜٓػذِ 

 ػتُط لمٛانب١ ايجٛض٠ المعًَٛات١ٝ.َع اؾتراطات ايعٛلم١ ٚنطٚضتٗا ٚايتذسٜس الم

إٕ ايتسضٜب سل َؿطٚع أٚ َيراخ ٭ٟ ؾطز ٜهطؽ سٝات٘ لم١ٓٗ َٔ المٗٔ، 

ؾايتسضٜب يٝؼ َٛدٗاً ؾكط ـس١َ أٖساف ايعٌُ ٚالم٪غػ١، ٚانما ـس١َ 

 أٖساف ايعاًَين أٜهاً، ٜٚٗسف إلى ايت١ُٝٓ ٚايتػٝير.

 ( 75: 1977)زضٜٚؼ، ته٬، 

بكؿت٘ ضدٌ إزاض٠، سٝح ٜصنط إٔ ضدٌ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ  ؾايتسضٜب َِٗ يًُسٜط

ٚايتع١ًُٝٝ ٜعتُس ع٢ً َا ٜتُتع ب٘ َٔ َٗاضات إزاض١ٜ، َٚٗاضات ؾ١ٝٓ، َٚٗاضات 

تكٛض١ٜ، ٜػتدسَٗا في مماضغ١ عًُ٘ َٚعاؾ١ المٛاقـ ايتي ٜكازؾٗا مما ٜعٜس 

 في قسضت٘ ع٢ً ايعطا٤ ٚالإْتاز.

 ( 23 :1977)َطغٞ، 

ٛظؿين ٜعس في َكس١َ ايٛغا٥ٌ ايتي تتشكل بٗا ا٭ٖساف، إٕ ايتسضٜب يًُ

ٜٚعسٕٓٚ ايتسضٜب أٜهاً دع٤اً َٔ ايت١ُٝٓ الإزاض١ٜ ايصٟ ٜػاعس المتسضبين ع٢ً 

نُا أْ٘ عاٌَ َِٗ في سٌ نجير َٔ  ،ؼكٝل ضغباتِٗ في ايُٓٛ ٚايتكسّ

 المؿه٬ت. 

 (21 :1981)ٜاغٞ، ٚغػإ، 

أُخط٣ َع٘ عا٬ًَ َػاعساً في ؼػين  ٜٚعس ايتسضٜب َٚٔ خ٬ٍ اؾتراى أزٚات

( ٜٚط٣ 22ـ  21 :1991أزا٤ ايعاًَين ٚبأقٌ ٚقت ٚدٗس ممهٓين. )المطغٞ، 

ايباسح إٕ يًتسضٜب أ١ُٖٝ نبير٠ في ت١ُٝٓ ا٭ؾطاز ٚتطٜٛطِٖ يًكٝاّ بأعُالهِ 

ع٢ً خير ٚد٘، ٖٚٛ أؾهٌ ٚغ١ًٝ ي٬عساز ٚايتأٌٖٝ يًكٝاّ با٭زٚاض اؾسٜس٠، 

ايكا٥س ع٢ً اتكإ المٗاضات ايهطٚض١ٜ ٯيٝات عًُ٘ ٚسٌ  ٜٚؿذع ايتسضٜب

 المؿه٬ت ٚاؽاش ايكطاضات.



 24 الػصل الأول: الإضار العام لؾبحث

 
يصا ٜعس ايكاز٠ ايتربٜٕٛٛ َٔ أِٖ ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ في ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ مما 

هعٌ لاح ٚتكسّ َ٪غػاتِٗ ٜطتبط اضتباطاً ٚثٝكاً بالمٗاضات ايتي يمتًهْٛٗا 

 ٜٚتكْٓٛٗا.

اضات في الم٪غػات َٔ أؾطاز ٚعاًَين إٔ ٜٛادٗٛا َٚٔ ٖٓا ٜتعين ع٢ً الإز

 ايٛنع اؾسٜس ٚهتاظٚا ا٭ظَات ٜٚبشجٛا عٔ ايػبٌ ايهؿ١ًٝ عًٗا. 

 (15 :1994)اؿساز، 

ؾايتكسٟ لمعاؾ١ ا٭ظَات ٜتطًب ٚدٛز أطط ْعط١ٜ لمعاؾ١ ا٭ظ١َ مما وٌُ 

ًب إزاض٠ المدتكين ٚالمعٓٝين ع٢ً اقتباؽ ايتذاضب ايػابك١ ايتي َطت، ٚتتط

( ٚاػاٖات ٚغًٛنٝات َع١ٓٝ َٔ داْب Key Skillsا٭ظ١َ َٗاضات أغاغ١ٝ )

ا٭ؾطاز سٝح تعس َٗاضات ٖ٪٤٫ ايكٝازات الإزاض١ٜ َٔ ايعٛاٌَ ا٭غاغ١ٝ ايتي 

  .يمهٔ إٔ ػعٌ ٖصٙ الم٪غػات في ٚنع َتُٝع إزاضٜاً ٚعًُٝاً

 (4 :2009)المايهٞ، 

لإزاض١ٜ ٚقٛع ا٭ظَات، ؾالمٓعُات ٖٚٓا ٫ يمهٔ إ تػتبعس ايكٝازات ا

ايترب١ٜٛ ايٓادع١ إزاضٜاً ٖٞ ايتي تمتًو خططاً َسضباً عًٝٗا َٚٗٝأ٠ ٚشات َط١ْٚ 

ٚٚاقع١ٝ لإزاض٠ ا٭ظَات َٚػتؿٝس٠ َٔ ْتا٥ر ا٭ظَات ايتي َطت بٗا يًتػًب ع٢ً 

 عٓكطٟ المؿادأ٠ ٚا٫ضباى.

 ( 412 :2007)سػإ، ٚقُس، 

عٔ تٛظٝـ ا٫َجٌ يهاؾ١ المٛاضز المتاس١ بؿطٜاً،  ؾإزاض٠ ا٭ظَات، ٖٞ تعبير

يػطض ايتعاٌَ َع ا٭ظَات، َٔ أدٌ ػٓب كاططٖا ٚايتدطٝط يًشا٫ت ايتي ٫ 

يمهٔ ػٓبٗا ؾه٬ً عٔ إدطا٤ ايتٗٝ٪ اي٬ظّ لمٛادٗتٗا َٔ ادٌ ايتشهِ في 

 ايٓتا٥ر.

 ( 10، 2006)ايٓٛاٜػ١، 
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١ْٝ اؿسٜج١ ايتي دًبت اْتباٙ عًُا٤ يكس أقبشت إزاض٠ ا٭ظَات َٔ ايعًّٛ الإْػا

الإزاض٠ يٛنع أغؼ لمباز٨ ا٭ظ١َ ٚإزاضتٗا نُا ٚنعت ْعطٜات لإزاض٠ ا٭ظَات 

ٚاػاٖات إزاض١ٜ في َٛادٗتٗا، ٚشيو لما لها َٔ نػٛطات نبير٠ ٚآثاض ع٢ً 

  .المجتُعات ٚايسٍٚ بعس اْتؿاضٖا ٚتعاٜس ظٗٛضٖا في ايسٍٚ المتكس١َ ٚايسٍٚ ايٓا١َٝ!

لإزاض٠ ا٭ظَات أ١ُٖٝ نبير٠ إش اْٗا تبني يًُػتكبٌ ٚت٧ٝٗ ي٘ ٚتعس لمتػيرات٘  إٕ

ٖٚٞ تٓكص ايؿطز ٚالمجتُع ٚالم٪غػ١ َٔ ْتا٥ر ا٭ظَات المػتكب١ًٝ، ٜٚ٪نس 

ايباسح إٕ ؾؿٌ الم٪غػات ايترب١ٜٛ في َٛاد١ٗ ا٭ظَات َطزٙ عسّ ٚدٛز خطط 

ضب ع٢ً َٛاد١ٗ ا٭ظَات ٚايكها٤ لإزاض٠ ا٭ظَات ٚغٝاب ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي تس

 عًٝٗا ٚع٢ً أثاضٖا.

إٕ ايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات تتطًب ٚعٝا عايٝا بطبٝع١ ايتػٝير ٚايتكًب ايًصإ 

 اقبشا ايػ١ُ ايػايب١ لمععِ ب٦ٝات ايعٌُ ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم باغطٙ.

إٕ َععِ ايكٝازات الإزاض١ٜ تتعاٌَ َع ا٭ظَات بططٜك١ غير َٓاغب١ ٚإٔ شيو 

 قس ٜعٛز إلى: 

ايٓكل ايهبير في ايسضاغات الإزاض١ٜ ايتي يمهٔ إٔ تعطٞ تطبٝكات ؾعاي١ ـ 1

 في إزاض٠ ا٭ظَات ٚنٝؿ١ٝ ايتعاٌَ َعٗا.

قسٚز١ٜ ا٭غايٝب الإزاض١ٜ الم١ُ٥٬ ٚق١ً اـبر٠ ٚايتسضٜب ٚايتي تػِٗ في ـ 2

 َٓع سسٚخ ا٭ظَات اٚ ايتكًٌٝ َٔ سستٗا في ساٍ ٚقٛعٗا.

 عًَٛات ٚعسّ زقتٗا عٓس َتدصٟ ايكطاضات.نعـ المـ 3

(Phelps, 1993: 15) 

إشاً ٫بس َٔ ايتعاٌَ َع ا٭ظَات ايتع١ًُٝٝ ٚايترب١ٜٛ ع٢ً ٚؾل المٓٗر ايعًُٞ 

ٚقاٚي١ إزاض٠ ا٭ظ١َ بؿاع١ًٝ، ٚبٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يطؾع نؿا٠٤ الإزاضات ايعًٝا 

كًٌٝ َٔ ْتا٥ذٗا المهط٠ في الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ ٚتطٜٛل خطط ٖصٙ ا٭ظَات ٚايت

 ٚاـػاضات ايٓاػ١ َٔ كطدات ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.
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لهصا ؾإٕ ايتدطٝط يًبراَر ايتسضٜب١ٝ ٖٛ دٖٛط ٚقًب إزاض٠ ا٭ظَات، ٜٚٓبػٞ إ 

تتهُٔ قٝاغ١ خطط إزاض٠ ا٭ظَات ؼًٌٝ ب١٦ٝ ا٭عُاٍ ايساخ١ًٝ ٚؼًٌٝ ب١٦ٝ ا٭عُاٍ 

عات المحت١ًُ ٚتٗسف ٖصٙ اـطط إلى اـاضد١ٝ ٚؽطٝط ا٫غتذاب١ إلى ايكطا

ؼسٜس ايٓكاط اؾٖٛط١ٜ ايتي َٔ المتٛقع إ ٜهٕٛ لها تأثيرات ع٢ً عًُٝات المٓع١ُ، 

 َٚٔ خ٬ٍ ؼكٝل ٖصا الهسف، ؾإٕ المٓع١ُ غتهٕٛ شات ٚنع أؾهٌ لمٓع ا٭ظَات. 

 (15 :2009)ابٛ ؾاض٠، 

ُٜٓٞ قسضاتِٗ ٫ٕ إ ايتسضٜب ٜككٌ َٗاضات ايعاًَين في المجاٍ ايتربٟٛ، ٚ

اـطط ٚايبراَر ايتسضٜب١ٝ تطنع في قتٜٛاتٗا ايتسضٜب١ٝ ع٢ً اؿادات ايؿع١ًٝ 

يٮؾطاز، ٚتعٌُ ع٢ً تطٜٛطٖا، ٚتتٓاٍٚ المٗاضات ٚايهؿاٜات ايعا١َ ٚالمتدكك١ 

ايتي تتطًبٗا طبٝع١ ايعٌُ الإزاضٟ ٚايتربٟٛ، مما ٜ٪زٟ إلى ضؾع َػت٣ٛ أزا٤ 

 .ايعاًَين ٚظٜاز٠ نؿا٤تِٗ

 (Wood, 1992: 120). 

يصا ٫بس َٔ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ بٗسف تطٜٛط 

 نؿاٜاتِٗ الإزاض١ٜ.

ٚتعس ع١ًُٝ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ سذط ايعا١ٜٚ في أٟ ْؿاط تسضٜبي 

ؾٗٞ المطس١ً ايتي ٜتِ ؾٝٗا ؽطٝط ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتي تؿبع ا٫ستٝادات 

 ٚعًٝٗا ٜتٛقـ لاح اٚ اخؿام ٖصٙ ايبراَر.ايؿع١ًٝ، 

  (53 :2010)ابٛ ؾٝد١، 

ٜٚعس ايبرْاَر ايتسضٜبي ا٭زا٠ ايتي تطبط ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٚا٭ٖساف المطًٛب 

ؼكٝكٗا َٔ ايبرْاَر ٚالمٛاز ٚا٭غايٝب ٚالمٛنٛعات ايتسضٜب١ٝ َع بعهٗا بططٜك١ 

 طًٛب١ يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ.ع٬قات َٓع١ُ بٗسف ت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ الم

 (43 :2007)ايطعاْٞ، 
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( إ اضتباط بطْاَر ايتسضٜب بمؿه٬ت المسٜط١ٜ، Sheetsؾكس أٚنح ؾٝتؼ )

ٚساداتِٗ، ٚتػا٫٩تِٗ، ٜ٪زٟ إلى ضؾع نؿاٜاتِٗ، ٚوكل تٛاؾكِٗ بايعٌُ، 

( إلى إ ْكط١ ايبس٤ في أٟ بطْاَر تسضٜبي ٜٓبػٞ إ Ogletreeٚاؾاض اٚدًترٟ )

ّ ع٢ً ؼسٜس سادات ايؿطز المتسضب ؾصيو ٖٛ َؿتاح ايٓذاح ؾإٕ لم تكِ بطاَر تكٛ

ايتسضٜب ع٢ً ضغبات المتسضبين ٚساداتِٗ ؾإ دٗٛز ايتسضٜب تصٖب أزضاز ايطٜاح، 

( إ المتسضب ٫ يمهٔ إ ٜتؿاعٌ َع بطاَر ايتسضٜب ا٫ Fosterٚأنس )ؾٛغتر( )

تػا٫٩ت٘، ٜٚعس ٖصا ايطبط َٛيساً  اشا اضتبطت ٖصٙ ايبراَر عادات٘، ٚاداب١ عٔ

 يساؾع١ٝ المتسضبين َٔ د١ٗ، َٚؿبعاً ؿاداتِٗ َٔ د١ٗ أُخط٣. 

 (; 1994Rebbins, 1983)َكاب١ً، 

ٚبايٓعط الى أ١ُٖٝ ايبرْاَر ايتسضٜبي ٚفي ن٤ٛ َا تكسّ ٫بس َٔ ايتعاٌَ َع 

ايٛغط٢ ا٭ظَات بؿاع١ًٝ ٚبٓا٤ بطاَر تسضٜب١ٝ يطؾع نؿا٠٤ الإزاضات ايعًٝا ٚ

ٚايكػط٣ في الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ ٚتطٜٛل خطط ا٭ظَات، ٚايتكًٌٝ َٔ ْتا٥ذٗا 

 المهط٠ ٚاـػاضات ايٓاػ١ َٔ كطدات ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ.

 َٚٔ ٖٓا ؾإ ايبشح اؿايٞ ٜهتػب أُٖٝت٘ مما ٜأتٞ:

نجط٠ ا٭ظَات ايترب١ٜٛ تؿهٌ قًكاً يلإزاضات ايترب١ٜٛ ٚشيو يػطع١ ـ 1

 ب١٦ٝ المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ.ايتػيرات في اي

٫بس َٔ ٚنع اؿًٍٛ ٚايبراَر ايتسضٜب١ٝ يًتكسٟ َٚعاؾ١ ا٭ظَات ايتي ـ 2

 ت٪ثط غًباً في ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ.

تٛظٝـ ايكسضات ايع١ًُٝ ٚايترب١ٜٛ ٚتطٜٛطٖا ٚتسضٜبٗا َٔ ادٌ ايتعاٌَ َع ـ 3

 غ١.ا٭ظَات بططا٥ل َٓاغب١ يًتشهِ في ايٓتا٥ر ٜبرض أ١ُٖٝ ٖصٙ ايسضا

تٓؿٝط ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ؾُٝع المٛظؿين الإزاضٜين في أقػاّ المسٜط١ٜ ـ 4

 ٚازخاٍ ايتكٓٝات اؿسٜج١ في ايعٌُ الإزاضٟ.
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ٜؿهٌ ٖصا ايبشح زضاغ١ اغاغ١ٝ يبشٛخ اخط٣ في فاٍ تطٜٛط ٚاغٓا٤ ـ 5

 الإزاض٠ ايترب١ٜٛ ٜكسّ ٖصا ايبشح اَاّ المػ٪ٚيين ٚاقشاب ايكطاض في ٚظاض٠ ايترب١ٝ

بتكٛضات ٚأؾهاض ٚبطْاَر تسضٜبي لإزاض٠ ا٭ظَات ٚتطٜٛط ايكٝازات الإزاض١ٜ 

 يًٓٗٛض بايٛاقع ايتربٟٛ ٚايتعًُٝٞ.

أ١ُٖٝ بٓا٤ بطْاَر ٚطني لمعاؾ١ ا٭ظَات ايترب١ٜٛ ْابع َٔ ايب١٦ٝ ايعطاق١ٝ ـ 6

ٚظطٚف المجتُع ايعطاقٞ ايػٝاغٞ ٚا٫قتكازٟ ٚا٫دتُاعٞ َٚكُِ يتًب١ٝ 

اض١ٜ ٚؾ١ٝٓ يًكٝازات ايترب١ٜٛ ٫ٚ يمهٔ ا٫عتُاز ع٢ً بطاَر داٖع٠ استٝادات إز

 قُُت في زٍٚ أخط٣.

ُٜعس ٖصا ايبشح أٍٚ قاٚي١ داز٠ تتٓاٍٚ بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي لإزاض٠ ا٭ظَات ـ 7

 ايترب١ٜٛ في ايعطام ع٢ً سس عًِ ايباسح.

  :ٜٗسف ايبشح اؿايٞ إلى

ا٭ظَات بايٓػب١ يًكٝازات ايترب١ٜٛ في المسٜطٜات  ايتعطف ع٢ً ٚاقع إزاض٠ـ 1

 .ايعا١َ يًترب١ٝ في بػساز ٚالمسٜطٜات ايعا١َ في زٜٛإ ايٛظاض٠

ؼسٜس ا٫ستٝادات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ في فاٍ إزاض٠ ا٭ظَات يًكٝازات ـ 2

 ايترب١ٜٛ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ في بػساز ٚالمسٜطٜات ايعا١َ في ايٛظاض٠.

ٓا٤ بطْاَر تسضٜبي َبني ع٢ً قا١ُ٥ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ في فاٍ إزاض٠ بـ 3

 ا٭ظَات يًكٝازات ايترب١ٜٛ في المسٜطٜات ايعا١َ يٛظاض٠ ايترب١ٝ.

ٜتشسز ايبشح اؿايٞ بمسٜطٟ ا٭قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ في قاؾع١ 

ـ  2011ايسضاغٞ اض٠ ايترب١ٝ يًعاّ ١َ في زٜٛإ ٚظبػساز ايػت، ٚالمسٜطٜات ايعا

2012.  
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Definition of Terms

Good, 

فُٛع١ َٔ ايٓؿاطات المٓع١ُ، ٚالمدطط١، ايتي تٗسف إلى تطٜٛط َعاضف ٚخبرات 

ع نؿا٤تِٗ الإْتاد١ٝ ٚاػاٖات المتسضبين، ٚايتي تػاعسِٖ ع٢ً ػسٜس َعًَٛاتِٗ، ٚضؾ

 ٚسٌ َؿه٬تِٗ، ٚتطٜٛط أزا٥ِٗ في عًُِٗ.

(Good, 1973: 294) 

ٖٛ ْٛع َٔ ايؿعاي١ٝ ٚايٓؿاط المٛد٘ يطؾع نؿا٠٤ المتسضبين ايع١ًُٝ ٚايؿ١ٝٓ 

 ٚالم١ٝٓٗ.

 (129: 1986)ايبعاظ، 

ا تعٜٚس المتسضب بالمعطؾ١ ٚقكٌ َٗاضات٘ ٖٚٛ ايع١ًُٝ ايتي ٜتِ َٔ خ٬له

 ٚأسساخ تطٜٛط إهابٞ في أزا٥٘ ٚإعسازٙ يًتهٝـ َع المتػيرات في المػتكبٌ. 

 (117: 1993)الهٓسٟ، 

 التؼشيف النظشي للجشنبهح التذسيجي:
ُٜعطؾ٘ ايباسح: ٖٛ فُٛع ايعًُٝات ايؿطع١ٝ اٚ ايٓؿاطات ايتي تعط٢ يعسز 
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َع١ٓٝ في بطْاَر تسضٜبي َعين ٚاسساخ اٯثاض  َٔ المتسضبين يتشكٝل اٖساف

 المطًٛب١ ؾٝ٘. 

أٚ ٖٛ فُٛع١ ا٫ْؿط١ المدطط١ ٚالمٓع١ُ ايتي تٗسف الى تطٜٛط َعاضف 

ٚخبرات ٚاػاٖات المتسضبين ٚايتي تػاعسِٖ ع٢ً ػسٜس َعًَٛاتِٗ ٚضؾع 

 (.2008:28نؿاٜاتِٗ ا٫ْتاد١ٝ ٚسٌ َؿه٬تِٗ ٚتطٜٛط ازا٥ِٗ في عًُِٗ )ايععاٟٚ، 

 التؼشيف الإخشائي للجشنبهح التذسيجي:
ٖٛ فُٛع١ المؿاِٖٝ ٚا٭ْؿط١ ٚالإدطا٤ات المٓع١ُ ٚالمدطط١ المكس١َ إلى 

ايكٝازات ايترب١ٜٛ ٚض٩غا٤ ا٭قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ في بػساز ٚالمسٜطٜات 

ؿ١ٝٓ، ٚتكاؽ َٔ ايعا١َ في زٜٛإ ٚظاض٠ ايترب١ٝ يت١ُٝٓ ٚتطٜٛط َٗاضاتِٗ الإزاض١ٜ ٚاي

خ٬ٍ اغتذاب١ أؾطاز ايع١ٓٝ ع٢ً ؾكطات ا٫غتبا١ْ َٚا وكًٕٛ عًٝ٘ َٔ زضد١ 

 تعهؼ طبٝع١ ايبرْاَر ايتسضٜبي لإزاض٠ ا٭ظَات. 

Crisis Management

 تؼشيف الأصهة لغة:

ايؿعٌ أظّ ٜأظّ، أٚ أظَت ٜس ايطدٌ أظَاً  أٚ ايؿس٠ ٚايكشط، ٖٚٞ َأخٛش٠ َٔ

 (15: 1983أظَاً ٖٚٞ أؾس ايعض بايؿِ نً٘ ٚقٌٝ با٫ْٝاب. )ايطاظٟ، 

ؾٗٞ ْكط١ ايتشٍٛ ايتي تتكـ بايكعٛب١  Crisisأَا في ايًػ١ ا٫ْهًٝع١ٜ: 

 ٚايكًل َٔ المػتكبٌ، ٚتتطًب اؽاش ايكطاض المٓاغب خ٬ٍ َس٠ ظ١َٝٓ قسز٠. 

(Oxford, 1984: P. 243) 

 تؼشيف الأصهة اصغلاحبً: 
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إْٗا ساي١ ْاػ١ عٔ ظطٚف ب١ٝ٦ٝ تٗسز سٝا٠ ايؿطز أٚ اؾُاع١ أٚ المجتُع ٚقس 

 (:2003ت٪زٟ إلى تػٝير ايٓعاّ نً٘. )ايكيرفي، 

ا٤ات ٚايتشًٌٝ إْٗا ع١ًُٝ تػتًعّ تٛؾير المٛاضز يػطض ٚنع اـطط ٚالإدط

ٚا٫تكا٫ت ٚاؽاش ايكطاض ايصٟ ٜتذاٚظ ْطام الم٪غػ١ ٚخًؿٝتٗا، َٚا ٜكتهٞ 

 عٓس ايهطٚض٠ َٔ تٛاؾط َٔ قٓٛف ا٫ختكاقات ايع١ًُٝ شات اـبر٠. 

(Olsen, 2003:) 

إْٗا ؿع١ سطد١ ٚساسم١ تتعًل بمكير ايهٝإ الإزاضٟ ايصٟ أقٝب بٗا 

ٌ قعٛب١ ساز٠ أَاّ َتدص ايكطاض ػعً٘ في سير٠ بايػ١ في أٟ قطاض ٜتدصٙ في ٚؾه

ظٌ زا٥ط٠ َع١ًُ َٔ عسّ ايتأنس ٚقكٛض المعطؾ١ ٚاخت٬ط ا٭غباب بايٓتا٥ر مما 

 ٜعٜس َٔ استُاٍ ظٗٛض تطٛضات َا قس ؼسخ بػبب ا٭ظ١َ ْؿػٗا.

 (20: 2004)ٖعايم١، 

عْ َٔ ايتٛتط ٚاؿير٠ يس٣ المػ٪ٚيين زاخٌ الم٪غػ١ ٚأثط شيو ع٢ً إْٗا ْٛ

اؾٛاْب الإزاض١ٜ، ٚأزا٤ ايعاًَين ٚنٝإ الم٪غػ١ ٚإغتراتٝذ١ٝ بكا٥ٗا ٚع٬قتٗا 

 ُٗٛض ٚا٭ٖساف ايتي تطتب عًٝٗا.باؾ

 (38: 2006)ايػٝس غعٝس، 

 إداسة الأصهة:
حما١ٜ ا٭ؾطاز إْٗا ع١ًُٝ اؽاش قطاض ساغِ ؼت نػط َا الهسف َٓ٘ 

 (Asper Yettl, 1992:  17ٚالمٓعُات. )

ايهٝؿ١ٝ ايتي ٜتِ بٛاغطتٗا ايتػًب ع٢ً ا٭ظَات با٭زٚات ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ 
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 المدتًؿ١، ٚايتشهِ في نػٛطٗا، ٚػٓب غًبٝاتٗا، ٚالإؾاز٠ َٔ زضٚغٗا.  

 (266: 1996)زض٠،  

خ خًٌ ٜ٪ثط في إْٗا ْتٝذ١ ْٗا١ٝ٥ يترانِ فُٛع١ َٔ ايتأثيرات أٚ سسٚ

المكَٛات ايط٥ٝػ١ يًٓعاّ، ٖٚٞ تؿهٌ تٗسٜساً قطواً ٚٚانشاً يبكا٤ الم٪غػ١ أٚ 

 (9: 2003ايٓعاّ ْؿػ٘ )٬ٍٖ، 

ْؿاط ٖازف ٜكّٛ ع٢ً ايبشح يًشكٍٛ ع٢ً المعًَٛات ايٮظ١َ ايتي تمهٔ 

 الإزاض٠ َٔ ايتٓب٪ با٭ظَات المتٛقع١، ٚت١٦ٝٗ المٓار المٓاغب يًؿعاٍ َعٗا.

 ( 403: 2007ٕ، )سػا

ٖٞ َؿّٗٛ ٚاغع ٜتهُٔ ايتدطٝط ايعاّ ٚا٫غتذاب١ يًُس٣ ايٛاغع َٔ سا٫ت 

، ٚإزاض٠ ا٭ظَات ٖٞ Disasters، ٚسا٫ت ايهٛاضخ Emergencies)ايطٛاض٨( 

ْعاّ ٜعٚز لمٓع١ُ باغتذاب١ ْعا١َٝ َٓع١ُ َٚطتب١ ؿا٫ت ا٭ظَات، ٖٚصٙ 

اض في أعُالها اي١َٝٛٝ المتعًك١ بتكسِٜ ا٫غتذاب١ ػعٌ المٓع١ُ قازض٠ ع٢ً ا٫غتُط

اـسَات ٚالمٓتذات ٚنػب ا٭ضباح ٚغيرٖا في ايٛقت ْؿػ٘ ايصٟ تهٕٛ ؾٝ٘ 

 ا٭ظ١َ تساض بٓذاح.

 (59: 2009)أبٛ ؾاض٠، 

 التؼشيف النظشي لإداسة الأصهة: 
ٖٞ فُٛع١ المٗاضات ايصات١ٝ ٚاـبرات المتران١ُ أٚ المهتػب١ ايتي تػاعس 

ظَات ٚسًٗا َٚٛاد١ٗ المداطط في الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ ٚايتكًٌٝ َٔ ع٢ً تؿهٝو ا٭

 غًبٝاتٗا. 

( باْٗا: )ؾٔ ايتأثير في ايػًٛى ايبؿطٟ يتٛدٝ٘ جماع١ َٔ 2003عطؾٗا أحمس )

 ايٓاؽ مٛ ٖسف َعين بططٜك١ تهُٔ طاعتِٗ ٚثكتِٗ ٚاستراَِٗ ٚتعاِْٚٗ(.
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ٗا: )ايكسض٠ ع٢ً ايتأثير في اٯخطٜٔ غٛا٤ نإ ٖ٪٤٫ ( با2003ْ) ٚعطؾٗا َاٖط

 ا٫خطٜٔ َط٩ٚغين في ايعٌُ أٚ ظ٥٬َ٘ ٚاعها٤ في جماع١ أٚ في َ٪غػ١ غير ضسم١ٝ(.

ٚعطؾٗا ايبسضٟ: فُٛع١ ايعًُٝات ايتي ٜتِ بمٛدبٗا تٛؾير المٛاضز ايبؿط١ٜ 

 ٚاٯي١ٝ ٚتٛدٝٗٗا يتشكٝل أٖساف المٓع١ُ ايترب١ٜٛ.

 (68: 2001)ايبسضٟ، 

 .ِٖٚ َسضا٤ ايسٚا٥ط ٚالمطاقبين ٚض٩غا٤ ا٫قػاّ في ايٛظاض٠ ٚالمٓاطل ايتع١ًُٝٝ

 (.2007:15)اـطٝب، ايعٓعٟ،  

َٛظـ ساقٌ ع٢ً ؾٗاز٠ ايبهايٛضٜٛؽ ايؿٗاز٠ اؾاَع١ٝ ا٭ٚي١ٝ، ٚشٚ 

يترب١ٝ اختكام في فاٍ عًُ٘ في ايكػِ ايصٟ ٜسٜط ؾ٪ْٚ٘، ٚي٘ خبر٠ في إزاض٠ ا

 ٚايتعًِٝ، ٜتٛلى َتابع١ ٚتٓؿٝص َٗاّ قػُ٘. 

 (2: 2010)المسٜط١ٜ ايعا١َ يًتدطٝط ايتربٟٛ، 

ٖٞ فُٛع١ ا٭ْؿط١ ٚايٛظا٥ـ ايتي وتادٗا الإزاضٟ يتشكٝل ا٭ٖساف الإزاض١ٜ 

ع١ٝ٥ أٚ بأٟ َٔ الم٪غػات ٚتتهٕٛ ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ َٔ غًػ١ً َٔ ايعًُٝات اؾ

ٜطتبط بعهٗا بايبعض اٯخط، ٚتكػُٝٗا إلى غًػ١ً َٔ ايعًُٝات اؾع١ٝ٥ يتػٌٗٝ ايكػير٠ 

 ٬ً َتها٬ًَ ٜكعب ؼًٌٝ أدعا٥٘.زضاغتٗا ٭ْٗا تؿهٌ في ايٛاقع ايعًُٞ ن

 (23: 1993 )قباع١،

ا َٔ سكا٥ل َٚؿاِٖٝ ٖٞ المعطؾ١ المتدكك١ في الإزاض٠ ٚايترب١ٝ َٚا ٜطتبط بُٗ

ٚأغؼ َتٛاؾط٠ لمسٜط ايكػِ، تمهٓ٘ َٔ ايكٝاّ بعًُ٘ َٚػ٪ٚيٝات٘، َٚٔ ؼٌٜٛ 
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ا٭ؾهاض ايٓعط١ٜ إلى مماضغات ع١ًُٝ، َٚٔ ؾِٗ ْعِ ايتعًِٝ ٚقٛاْٝٓ٘. ؾالمٗاضات  

 الإزاض١ٜ. ايؿ١ٝٓ تطتبط بمٗاّ المسٜط َٚػ٪ٚيٝات٘

 (190: 2007)اؿطٜطٟ ٚآخطٕٚ، 

 

ا ي١ُٖٝ٬ ايتي وع٢ بٗا بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي لإزاض٠ ا٭ظَات يًكٝازات ْعط

ايترب١ٜٛ في ايعطام في ن٤ٛ استٝاداتِٗ الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ في ؼكٝل أٖساف ايع١ًُٝ 

اضتأ٣ ايباسح عطض زضاغات قطٜب١ َٔ َٛنٛع عج٘ في داْب ٚاسس اٚ  .ايترب١ٜٛ

٢ زضاغ١ اٚ عح ٜتٓاٍٚ ا٭بعاز انجط اش لم ٜعجط ايباسح ضغِ ايبشح ايس٩ٚب عً

ايتي تٓاٚيتٗا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ فتُع٘، إش دٌ َا اطًع عًٝ٘ ٜترنع ع٢ً َعطؾ١ 

ايبراَر ايتسضٜب١ٝ غ٢ً ٚؾل ْعط١ٜ ٚاسس٠ اٚ ع٢ً بٓا٤ اغتباْت٘ ٜعسٖا ايباسح 

ٚايبعض اٯخط أناف الى زضاغ١ إزاض٠ ا٭ظَات بعس آخط نايطنا عٔ ايعٌُ أٚ 

 .ًَينَعٜٓٛات ايعا

٫ٚ ؾو إٔ ا٫ط٬ع ع٢ً زضاغات غابك١ تعس غا١ٜ في ا٭١ُٖٝ يًسضاغ١ اؿاي١ٝ 

بٗسف ا٫ؾاز٠ َٔ َٓٗذٝتٝٗا ٚأغايٝب َعاؾاتٗا يًبٝاْات ٚايٓتا٥ر ايتي تٛقًت 

   .ايٝٗا ايتي تمدهت عٓٗا َٛاظْاتٗا َع َا تٛقًت ايٝ٘ ايسضاغ١ اؿاي١ٝ َٔ ْتا٥ر

١ تتٝح يًباسح إٔ ٜ٪طط زضاغت٘ بمعًَٛات تعس ايسضاغات ايػابك١ شات أُٖٝ

ع١ًُٝ َٚٝسا١ْٝ شات ق١ً بمٛنٛع عج٘ في ؼسٜس ٚ إدطا٤ات٘ َٔ د١ٗ أخط٣. 

ٚنصيو تعس ٖصٙ ايسضاغات َطدع١ٝ عج١ٝ في ؼسٜس أٚد٘ المكاض١ْ ٚايتُاٜع 

 ٚإبطاظ عٓاقط اؾس٠ أٚ غس ايؿطاؽ ؾُٝا لم ٜتِ عج٘ في ايسضاغات ايػابك١. 

يصٟ ٜبرض أ١ُٖٝ ايبشح ٚدس٣ٚ ايؿطٚع بالاظٙ، باعتباضٙ في َجٌ ا٭َط ا    

َٚٔ  .ٖصٙ اؿاي١ غٝؿهٌ إناؾ١ َعطؾ١ٝ ظاْب أٚ أخط أٚ بسضد١ أٚ أخط٣

ايسضاغات ايػابك١ ايعطاق١ٝ ايعطب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ شات ايع٬ق١ بمٛنٛع ايسضاغ١، 
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المحاٚض ٚايتي يمهٔ إٔ تجير المعطٝات المصنٛض٠. ْعطض َٓٗا َا ٜأتٞ نُٔ 

 ايتاي١ٝ:

 :قػِ ايباسح ايسضاغات ايػابك١ الى

 .ا٫ٚ: زضاغات عطاق١ٝ ٚ عطب١ٝ

 (1995).زضاغ١ ايسيُٝٞـ 1

 (1996).زضاغ١ ايطعإـ 2

 (2006).زضاغ١ ايكٝػٞـ 3

 (2006).زضاغ١ الهادطٟـ 4

 (2010).زضاغ١ اؿسازـ 5

 (2012زضاغ١ ايؿُطٟ )ـ 6

اَر تسضٜبي ٚؼػين ايتعًِ ٚإزاض٠ زضاغات أدٓب١ٝ تٓاٚيت تكُِٝ بطْ :ثاْٝا

 .ا٭ظَات

 ، َٓع١ُ ايْٝٛػهٛ(1990زضاغ١ )ـ 1

 (Rechard, 1993)زضاغ١ ـ 2

 
 

)بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي لمسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في ن٤ٛ نؿاٜاتِٗ ا٫زاض١ٜ( 

 .(ايعطام)أُدطٜت ايسضاغ١ في 

 لمسٜطٟ المساضٟ ايجا١ْٜٛ في َس١ٜٓ بػساز الهسف َٔ ٖصٙ ايسضاغ١ بطْاَر تسضٜبي

( َسٜطاً 16( ؾطزا َِٓٗ )366في ن٤ٛ نؿاٜاتِٗ ا٫زاض١ٜ، ٚقس بًػت ايع١ٓٝ )

( َسضؽ َٚسضغ١، ٚقس اغتعٌُ ايباسح ا٫غتبا١ْ ازا٠ يبشج٘  305َٚسٜط٠ ٚ)

ؾا١ًَ غبع١ فا٫ت ض٥ٝػ١ٝ ٖٞ )ايتدطٝط، اؽاش ايكطاض، ايتٓعِٝ، ايع٬قات 

 .(١، ايُٓٛ ايصاتٞ، تطٜٛط ايعاًَين، ايتكِٜٛا٫ْػاْٝ
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اغتعٌُ ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥، )َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ ٚايٛغط المطدح 

 .(ٚايٛظٕ الم٦ٟٛ
 

 ـ  :ٚناْت اِٖ ْتا٥ر ايسضاغ١

اعتُس َؿطزات ايتسضٜؼ ايتي تٛقٌ ايٝٗا ايباسح نُٔ بطاَر ايتسضٜب  ـ   

 .ؽ ايجا١ْٜٛالمػتكب١ًٝ لمسٜطٟ َٚسٜطات المساض

 .اعساز َٛاقؿات ع١ًُٝ زقٝك١ ٫ْتكا٤ َسٜطٟ المسضغ١ ايجا١ْٜٛ ـ   

اغتعٌُ اغايٝب َتعسز٠ يًتسضٜب ٚعػب ْٛع ايبرْاَر ايتسضٜبي،  ـ   

 .(َٚتطًبات٘ َجٌ )اؿًكات ايسضاغ١ٝ، ٚا٫ؾ٬ّ ٚغيرٖا

يتسضٜب إ فاٍ ايتٓعِٝ نإ انجط المجا٫ت ايتي وتاز ايٝٗا المسٜط في ا ـ   

   .في سين استٌ فاٍ اؽاش ايكطاض المطتب١ ا٫خير٠

 .(1995)زضاغ١  ايسيُٝٞ /  
 
 

 

)بٓا٤ بطْاَر تسضٜب لمسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في ا٫ضزٕ في ن٤ٛ ازا٥ِٗ يًُٗاّ 

 (المطًٛب١
 

 أُدطٜت ايسضاغ١ في ا٫ضزٕ 

ت اـاق١ بمسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في الهسف َٔ ٖصٙ ايسضاغ١ ؼسٜس المُٗا

ا٫ضزٕ، ٚتكِٜٛ ازا٥ِٗ في ن٤ٛ تًو المُٗات، ٚبٓا٤ بطْاَر تسضٜبي في ن٤ٛ 

( َٔ َسٜطٟ 400المُٗات ايتي ظٗط ؾٝٗا قكٛضٚنإ فتُع ايبشح ٜتهٕٛ َٔ )

( َسٜط 400المساضٟ ايجا١ْٜٛ ٚلهصا اغتدطز ايباسح ع١ٓٝ ايبشح المته١ْٛ َٔ )

%( ٚاغتدسَت ا٫غتبا١ْ ازا٠ ض٥ٝػ١ يًسضاغ١  ٚتهُٓت 5ٚبٓػب١ )َٚسٜط٠ َسضغ١ 

)المٓاٖر ٚايتسضٜؼ، ا٫َٛض الماي١ٝ ا٫زاض١ٜ، ؾ٪ٕٚ ايطًب١،  :خمػ١ فا٫ت ٖٞ
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. ٚيػطض َعاؾ١ (ؾ٪ٕٚ اله١٦ٝ ايتسضٜػ١ٝ، ع٬ق١ المسضغ١ بالمجتُع المحًٞ

 ا٫سكا٥ات ايبٝاْات اسكا٥ٝا.

 :الوسبئل الاحصبئية
َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ، ٚايٛغط المطدح، ٚايٓػب١ اي١ٜٛ٦( )اسح اغتدسّ ايب

 .لمعاؾ١ ايبٝاْات
 

 :اهن نتبئح الذساسة
 .ٜتبأٜ ازا٤ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ لمُٗاتِٗ المطًٛب١ ـ  1

وتاز َسٜطٚ المساضؽ ايجا١ْٜٛ يًتسضٜب ع٢ً غايب١ٝ المُٗات بٗسف تطٜٛط  ـ  2

 .ازا٥ِٗ

 (1996)زضاغ١ ايطعاْٞ،

)بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يًُؿطؾين ا٫ختكاقٝين ا٫زاضٜين في ن٤ٛ نؿاٜاتِٗ 

 (ا٫زاض١ٜ
 

أُدطٜت ايسضاغ١ في ايعطام ٚالهسف َٓٗا بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يًُؿطؾين 

 .ا٫ختكاقٝين ا٫زاضٜين بعس مسٜس استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ ٚنؿاٜاتِٗ ا٫زاض١ٜ

( َسٜطا َٚسٜط٠ يًُساضؽ المتٛغط١ ٚايجاْٟٛ 790شح َٔ )تهٕٛ فتُع ايب

ٚؾس قاّ ايباسح باختٝاض  .في المسٜطاٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ايػت في قاؾع١ بػساز

 %( َٔ فتُع ايبشح. 30( َسٜطا َٚسٜط٠ بٓػب١ )237ع١ٓٝ عؿٛا١ٝ٥ بًؼ سذُٗا )

( 141ٚاغتدسّ ايباسح ا٫غتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات ٚالمعًَٛات تهْٛت َٔ )

 :ؾكط٠ َٛظع١ ع٢ً المجا٫ت ا٫سس٣ عؿط ٖٚٞ
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ٚفاٍ ايتدطٝط ايتربٟٛ،فاٍ ايتٓعِٝ ا٫زاضٟ، فاٍ ايكٝاز٠ ايترب١ٜٛ، 

فاٍ ايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ ٚ فاٍ ايُٓٛ المٗني ٚتطٜٛط ايعاًَين،فاٍ اؽاش 

 ايكطاض،فاٍ ا٫تكاٍ ا٫زاضٟ ايؿعاٍ،فاٍ ايتٛدٝ٘ ايتربٟٛ،فاٍ ازاض٠ ايٛقت،

 .فاٍ ايتكِٜٛ ايتربٟٛ، فاٍ ايتربٟٛ ايعاّ

 :اغتدسّ ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥ ا٫ت١ٝ

 .()ايٛغط المطدح،ايٛظٕ الم٦ٟٛ، َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ
 

 .ٚاغتدسّ ايباسح َٓٗر ايبشح ايٛقؿٞ يتشكٝل اٖساف ايبشح

 اهن نتبئح الذساسة:
 .( نتاب91١ؼكل )( نؿا١ٜ َٛظع١ ع٢ً اسس عؿط فا٫، ٚعسّ 50ؼكل )ـ  1

اظٗط ايبشح نعؿا في ازا٤ المؿطؾين ا٫ختكاقين ا٫زاضٜين ع٢ً  ـ  2

 .ايهؿاٜات في ن٤ٛ اغتذابات اؾطاز ع١ٓٝ ايبشح

إ المؿطؾين ا٫ختكاقٝين ا٫زاضٜين بأَؼ اؿاد١ الى ايبرْاَر ايتسضٜبي  ـ  3

 .يتطٜٛط نؿاٜاتِٗ ا٫زاض١ٜ ٚضؾع َػت٣ٛ ازا٥ِٗ ا٫زاضٟ
 

 (2006)يكٝػٞ، زضاغ١ ا

 

)بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي قا٥ِ ع٢ً ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ لمسٜطٟ المساضؽ المتٛغط١ 

 (في زٚي١ ايهٜٛت في ن٤ٛ ايهؿاٜات ا٫زاض١ٜ المعاقط٠
 

 ٚالهسف َٓٗا: (ايهٜٛت)أُدطٜت ٖصٙ ايسضاغ١ في 

١ٝ لمسٜطٟ المساضؽ المتٛغط١ بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي قا٥ِ ع٢ً ا٫ستٝادات ايتسضٜب

في زٚي١ ايهٜٛت في ن٤ٛ ايهؿاٜات ا٫زاض١ٜ المعاقط َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ ْٚعط 

( َع١ًُ 130( َسٜطا َٚسٜط٠ َٚٔ )140َعًُِٝٗ، ٚقس تهْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ )
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ًَٚعُا ٚاختيرٚ بايططٜك١ ايعٓكٛز١ٜ ايعؿٛا١ٝ٥ ٚتم تطٜٛط اغتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات 

 .ا٫ت يًهؿاٜات ا٫زاض١ٜ المعاقط٠تهْٛت َٔ غبع١ ف
 

 :اغتدسّ ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥ المٓاغب١ لمعاؾ١ ايبٝاْات

 .()َطبع ناٟ، ايٛغط لمطدح، ايٛظٕ الم٦ٟٛ، َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ
 

 :اهن نتبئح الذساسة
ٚقس تٛقًت ايسضاغ١ الى ْتا٥ر  اُٖٗا إ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ لمسٜطٟ المساضؽ 

 زٚي١ ايهٜٛت في ن٤ٛ ايهؿاٜات ا٫زاض١ٜ المعاقط٠ َٔ ٚد١ٗ المتٛغط١ في

)المجتُع المحًٞ،  :ْعطِٖ دا٤ت َطتب١ سػب فا٫ت ايسضاغ١ ع٢ً ايٓشٛ ا٫تٞ

ٚايتدطٝط المػتكبًٞ، ٚالمتابع١ ٚايتكِٜٛ، ٚايؿ٪ٕ ايط٬ب١ٝ، ٚايؿ٪ٕ ايتك١ٝٓ، 

ِ دا٤ت َطتب١ ع٢ً ٚايؿ٪ٕٚ ا٫زاض١ٜ، ٚايًؿ٪ٕ الماي١ٝ(. اَا ٕ ٚد١ٗ ْعط َعًُٝٗ

)ايؿ٪ٕٚ الماي١ٝ ٚايتدطٝط المػتكبًٞ، ٚالمتابع١ ٚايتكِٜٛ، ٚالمجتُع  :ايٓشٛ ا٫تٞ

ٚابس٣ المسٜطٕٚ .المحًٞ، ٚايؿ٪ٕٚ ايط٬ب١ٝ، ٚايؿ٪ٕٚ ايؿ١ٝٓ، ٚايؿ٪ٕٚ ا٫زاض١ٜ(

زضد١ استٝاز َتٛغط١ يًتسضٜب في فايٞ المجتُع المحًٞ ٚايتدطٝط المػتكبًٞ، 

شؿع١ في فا٫ت )المتابع١ ٚايتكِٜٛ ٚايؿ٪ٕٚ ايط٬ب١ٝ، ٚايؿ٪ٕٚ ٚزضد١ استٝاز َٓ

 .(ايؿ١ٝٓ، ٚايؿ٪ٕٚ ا٫زاض١ٜ، ٚايؿ٪ٕٚ الماي١ٝ

ٚابس٣ المعًُٕٛ زضد١ استٝاز َتٛغط١ يتسضٜب المسٜطٜٔ في فا٫ت )ايؿ٪ٕٚ 

الماي١ٝ، ايتدطٝط المػتكبًٞ، ٚالمتابع١ ٚايتكِٜٛ، ٚالمجتُع المحًٞ، ٚايؿ٪ٕٚ 

 .ايؿ٪ٕٚ ايؿ١ٝٓ( ٚزضد١ استٝاز َٓشؿع١ في فاٍ ايؿ٪ٕٚ ا٫زاض١ٜايط٬ب١ٝ، ٚ

 (2006زضاغ١ الهادطٟ،) 

)بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي َكترح يتطٜٛط ايهؿاٜات ا٫زاض١ٜ يًكاز٠ ايتربٜٛين في 
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 المٓاطل ايتع١ًُٝ بسٚي١ ايهٜٛت في ن٤ٛ استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ(

 

 في )ايهٜٛت( أُدطٜت ٖصٙ ايسضاغ١

الهسف َٔ ايسضاغ١ بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يتطٜٛط ايهؿاٜات ا٫زاض١ٜ يًكاز٠ 

 .ايتربٜٛين في المٓاطل ايتع١ًُٝٝ بسٚي١ ايهٜٛت في ن٤ٛ استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ

تهْٛت ع١ٓٝ ايسضاغ١ َٔ جمٝع ايكاز٠ ايتربٜٛين في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ في زٚي١ 

 .ا تطبٜٛا تٛظعٛا الى ؾ٦تين( قا٥س159ايهٜٛت ٚعسزِٖ )

ا٫ٚلى: ايكاز٠ ايتربٜٕٛٛ المتُج١ً ظُٝع َسٜطٟ ا٫زاضات ٚالمطاقبين في المٓاطل 

المط٩ٚغٕٛ، المتُج١ً ظُٝع  :ٚايؿ١٦ ايجا١ْٝ.( َسٜطا َٚطاقبا81ايتع١ًُٝٝ ٚعسزِٖ )

 .( ض٥ٝؼ قػ78ِض٩غا٤ ا٫قػاّ في المٓاطل ايتع١ًُٝٝ في زٚي١ ايهٜٛت ٚعسزِٖ )

تشكٝل اٖساف ايسضاغ١ تم بٓا٤ اغتبا١ْ يًتعطف ع٢ً ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٚي

( ؾكط٠ َٛظع١ َٛظع١ ع٢ً تػع فا٫ت 90يًكاز٠ ايتربٜٛين، ٚقس اؾتًُت ع٢ً )

)فاٍ نؿاٜات ايتدطٝط ايتربٟٛ، فاٍ نؿاٜات :( ؾكطات 9ٖٞيهٌ فاٍ )

٫زاض١ٜ ٚايتك١ٝٓ، ايتٛدٝ٘ ٚايكٝاز٠، فاٍ نؿاٜات ايتكِٜٛ، فاٍ ايهؿاٜات ا

ٚفاٍ ايهؿاٜات المٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚفاٍ نؿاٜات ا٫تكاٍ، فاٍ ايهؿاٜات 

ا٫زضان١ٝ ايتكٜٛط١ٜ، ٚفاٍ ايهؿاٜات ايتهٓٛيٛد١ٝ، ٚفاٍ ايهؿاٜات 

ٚقس تم ايتانس َٔ قسقٗا ٚثباتٗا َٔ خ٬ٍ عطنٗا ع٢ً ع١ٓٝ َٔ  (ا٫ْػا١ْٝ

 ٚايكٝاؽ ٚايتكِٜٛ. المحهُين المتدككين في ا٫زاض٠ ايترب١ٜٛ
 

 :الوسبئل الاحصبئية
 عازي١ ايؿانٛبٓار،ا٫ختباض ايتا٥ٞ()َطبع ناٟ، ايٛظٕ الم٦ٟٛ، اضتباط بيرغٕٛ،َ

ٚقس اغتدسّ ايباسح ا٫غايٝب ا٫سكا١ٝ٥ المٓاغب١ ٫غتدطاز ز٫٫ت ثبات 

 الماز٠ ايساضغ١.
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 اهن نتبئح الذساسة  
از٠ ايتربٜٛين يتطٜٛط نؿاٜاتِٗ إ زضد١ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ اي٬ظ١َ يًك

ا٫زاض١ٜ َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ دا٤ت بسضد١ َطتؿع١، سٝح دا٤ فاٍ ايهؿاٜات 

ا٫ْػا١ْٝ بأع٢ً َتٛغط ت٬ٙ في المطتب١ ايجا١ْٝ فاٍ نؿاٜات ايتٛدٝ٘ ٚايكٝاز٠، 

ت٬ٙ فاٍ نؿاٜات ا٫تكاٍ، بُٝٓا دا٤ فاٍ ايهؿاٜات ايتهٓٛيٛد١ٝ في 

اظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١ زضد١ استٝاز نبير٠ يًتسضٜب َٔ المطتب١ ا٫خير٠، نُا 

ٚد١ٗ ْعط المط٩ٚغين، سٝح دا٤ فاٍ ايهؿاٜات ا٫ْػا١ْٝ باع٢ً َتٛغط 

في .سػابٞ، ٚقس تم بٓا٤ ايبرْاَر ايتسضٜبي في ن٤ٛ ْتا٥ر ايػ٪اٍ ا٭ٍٚ ٚايجاْٞ

ب١ٝ ن٤ٛ ْتا٥ر ايسضاغ١، اٚق٢ ايباسح بادطا٤ َػح ي٬ستٝادات ا٫زاض١ٜ ٚايتسضٜ

يًكاز٠ ايتربٜٛين يًتجبت َٔ عسّ استٝادات تؿهٌ انطاضا نبير٠ في مماضغ١ 

ايكاز٠ في كتًـ المٛاقـ ا٫زاض١ٜ ٚايترب١ٜٛ، ٚاعتُاز ايبرْاَر ايتسضٜبي المكترح 

ٚتسضٜب ايكاز٠ ايتربٜٛين في ن٥ٛ٘ ٚشيو يتًب١ٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ ٚايهؿاٜات 

  ٚايتي اظٗطتٗا ْتا٥ر ايسضاغ١ اؿاي١ٝ.ا٫زاض١ٜ اي٬ظ١َ يًكاز٠ ايتربٜٛين

 ( 2010زضاغ١  اؿساز،)

الهسف َٔ ٖصٙ ايسضاغ١ بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يتطٜٛط َٗاضات ا٫تكاٍ لمسٜطٟ 

 المساضؽ ايجا١ْٜٛ في بػساز في ن٤ٛ استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ.

باسح المٓٗر ايٛقؿٞ في ( َسٜطا َٚسٜط٠، ٚاغتعٌُ اي467بًػت ع١ٓٝ ايبشح )

جمٝع بٝاْات٘ ٚقس اغتعٌُ ا٫غتبا١ْ ازا٠ً يبشج٘ ٚتٛقٌ الى تؿػيرات شمًت 

فايين ُٖا )فاٍ ا٫تكاٍ ايًؿعٞ، ٚفاٍ ا٫تكاٍ غير ايًؿعٞ( ٚاغتعٌُ 

ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥ )َطبع ناٟ، ا٫ختباض ايتا٥ٞ، َعاٌَ اضتباط 

 بيرغٕٛ، َعازي١ ايؿانطْٚبار(.
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 ْت اِٖ ْتا٥ر ايسضاغ١ٚنا

 . ٚدٛز عسز نبير َٔ َٗاضات ا٫تكاٍ عاد١ ايتٝسضٜب ٚتطٜٛط يًُسٜطٜٔ.1

. إ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في بػساز ابسٚا زضد١ استٝاز تسضٜبي نبير في 2

 فاٍ ا٫تكاٍ ايًؿعٞ اَا فاٍ ا٫تكاٍ غير ايًؿعٞ ؾكس دا٤ بالمطتب١ ايجا١ْٝ. 

 (.2012ايؿُطٟ، )ر ايٛقؿٞ في جمٝع ايبٝاْات . اغتعٌُ ايباسح الم3ٗٓ

 (0991,unisco) 

)Unsco) Paris Teaching Derelopment and Education Directors 

Training according to the Urgent needs,

 )ؼػين ايتعًِٝ ٚتسضٜب المسٜطٜٔ ايتربٜٛين ع٢ً ٚؾل اؿادات المًش١(

     .)ؾطْػا(أُدطٜت ايسضاغ١ في 

الهسف َٔ ايسضاغ١ تطٜٛط ايتعًِٝ ٚتسضٜب المسٜطٜٔ ايتربٜٛين لمٛانب١ ايتػٝير 

ايػطٜع في المجا٫ت ايػٝاغ١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ َٚتابع١ ايتػيرات في ا٫ْع١ُ ايتع١ًُٝٝ 

 ايعالم١ٝ.

اعطت ايسضاغ١ اٚي١ٜٛ يًتسضٜب ا٫زاضٟ غٛا٤ نإ قبٌ اـس١َ اٚ في اثٓا٥ٗا، 

( َسٜطا 56( ؾكط٠ في فاٍ ايتسضٜب ا٫زاضٟ ٚطبكت ع٢ً )39غ١ )تهُٓت ايسضا

 .َٚٛدٗا تطبٜٛا
 

 :اغتدسّ ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥

 ()ؼًٌٝ ايتبأٜ، َطبع ناٟ، ايٛغط المطدح،ايٛظٕ الم٦ٟٛ

 ـ  :اهن نتبئح الذساسة
 

نؿؿت ايسضاغ١ إ ايع٬ق١ اـ٬ق١ ٚالمبسع١ بين ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝل في  ـ  1

  .ٌُ ا٫زاضٟ تعس َطًبا اغاغٝا يًتسضٜب ا٫زاضٟ ايٓادحايع
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ا٫عتُاز ع٢ً ايتدطٝط ايٓادح في ا٫عساز يبرْاَر ايتسضٜب ا٫زاضٟ  ـ  2

 ٚتٛؾير َتطًبات ايبراَر ايتسضٜب١ٝ

اتباع ا٭غًٛب ايعًُٞ في ت١٦ٝٗ ٚغا٥ٌ َٚػتًعَات ايتسضٜب ا٫زاضٟ ٚفي ـ 3

  .اختٝاض المسٜطٜٔ

 .ير٠ عٓس اعساز ايبراَر ايتسضٜب١ٝيًدبر٠ ا١ُٖٝ نب

ا٫ٖتُاّ بايتكٓٝات ايترب١ٜٛ اؿسٜج١ في فاٍ ايتسضٜب َٚٛانب١ ايتطٛضات  ـ  4

 (Unsco, Paris 0991)  .ايعالم١ٝ في ٖصا المجاٍ

 Richard:   
 

٠ )تكُِٝ بطْاَر تسضٜبي ي٬نازَٝين شٟٚ اـبر٠ في ايكٝازات ايترب١ٜٛ يؿتر

 (غٓتإ

 الهسف َٔ ٖصٙ ايسضاغ١ في )اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٫َطٜه١ٝ(

ٖسؾت ايسضاغ١ الى تكُِٝ بطْاَر تسضٜبي لمسٜطٟ المساضؽ، سٝح تم بٓا٤ 

بطْاَر لمس٠ غٓين تهُٔ في ايػت١ ا٫ٚلى تسضٜب المسٜطٜٔ ع٢ً المٗاضات ا٫زاض١ٜ، 

ُٔ ايبرْاَر َكطضات َٚؿاِٖٝ ايكٝاز٠ ايترب١ٜٛ، اَا في ايػت١ ايجا١ْٝ ؾكس ته

تهُٓت ع١ٓٝ  .تسضٜب١ في ا٫زاض٠ ايترب١ٜٛ المطتبط١ باْؿط١ َٝسا١ْٝ يًتسضٜب ايعًُٞ

( َسٜطا َٔ َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ َٔ شٟٚ اـبر٠ في ايكٝازات 180ايبشح )

 .ايترب١ٜٛ، ٚاغتدساّ ايباسح ا٫غتبا١ْ، ٚالمكاب١ً ازا٠ عج٘
 

 :الوسبئل الاحصبئية
سح ؼًٌٝ ايتبأٜ َٚطبع ناٟ، ٚٚغا٥ٌ اسكا١ٝ٥ يًٛقٍٛ الى اغتعٌُ ايبا

 اِٖ ايٓتا٥ر.
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 :اهن نتبئح الذساسة 
إ المتسضبين اقبشٛا انجط قسض٠ ٚنؿا٠٤ في تطبٝل المٗاضات ايكٝاز١ٜ في  ـ  1

ايعٌُ ٚانجط لاسا في مماضغاتِٗ لمٗاَِ ا٫زاض١ٜ بع٥٬َِٗ ايصٜٔ لم 

 .ٜؿاضنٛا في ايبرْاَر

طت ايسضاغ١ إ يًتسضٜب اثطا في غًٛى المتسضبين باػاٙ خس١َ نُا اظٗ ـ  2

ٚنصيو يًبرْاَر اثط في ظٜاز٠ ؾاع١ًٝ المسٜطٜٔ  .المسضغ١ َٚكًش١ المجتُع

  .مٛ عًُِٗ ا٫زاضٟ

(Richard: 0991) 
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واٍٚ ايباسح في ٖصٙ المٓاقؿ١ ٚالمكاض١ْ اغتعطاض اٚد٘ ايتؿاب٘      

ٚنصيو بٝٓٗا ٚبين ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ٚفي  ،ٚا٫خت٬ف بين ايسضاغات ايػابك١

 :المجا٫ت ايتاي١ٝ

 ا٫ٖساف .أ 

 ايعٝٓات  .ب

 ا٫زا٠ .ز

 ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥ .ز

 .ايٓتا٥ر .ٖـ

 :الاهذاف (أ
ِ ايسضاغات بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي ٫زاض٠ المساضؽ ايجا١ْٜٛ اغتٗسؾت َعع

ٚا٫نازَٝين ٚايهؿاٜات  ،ٚإزاض٠ ا٫ظَات المسضغ١ٝ ،ٚالمؿطؾين ٚا٫ختكاقين

ٚا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ بُٝٓا تٓاٚيت  ،ا٫زاض١ٜ ٚتسضٜب المسٜطٜٔ ٚإزاض٠ ا٭ظَات

يترب١ٜٛ ٚض٩غا٤ بطْاَر تسضٜبي لإزاض٠ ا٭ظَات يًكٝازات ا ،ايسضاغ١ اؿاي١ٝ

ٖٚصا  ،ا٭قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٫خط٣ في زٜٛإ ايٛظاض٠

ٚقس أؾاز  .هعٌ ٖصٙ ايسضاغ١ كتًؿ١ َٔ سٝح ا٫ٖساف عٔ ايسضاغات ايػابك١

ايباسح في ن٤ٛ اط٬ع٘ ع٢ً اٖساف ايسضاغات ايػابك١ في ته١ًُ َا بسأٚا ؾٝ٘ 

 غ١ ا٫ٖساف ايعا١َ يًبشحايباسجين ايػابكين ٚفي قٝا
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 الؼينة:( ة 
تبآٜت عٝٓات ٖصٙ ايسضاغات ايػابك١ َٔ باسح ٫خط تبعا ٫خت٬ف 

َٛنٛعات ايسضاغات ٚاخت٬ف ايباسجين، ٚنصيو اختًؿت ٖصٙ ايعٝٓات َع 

ٚناْت عٝٓات  ،عٝٓات ايبشح اؿايٞ ٚقس تم اختٝاض ايعٝٓات بكٛض٠ عؿٛا١ٝ٥

( اَا ايسضاغ١ اؿايٞ ؾكس اؾتًُت ع١ٓٝ ايبشح 443ـ  237ايسضاغ١ ايػابك١ بين )

( َسٜطا يكػِ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٫خط٣ في 130ؾٝٗا ع٢ً )

ٖٚٞ تمجٌ  .( قا٥سا تطبٜٛا179زٜٛإ ٚظاض٠ ايترب١ٝ َٔ اقٌ فتُع ايسضاغ١ ايبايؼ )

ؾاز٠ عٔ ٚتمت الإ.%( َٔ فتُع ايبشح ٖٚٞ ْػب١ َكبٛي١ في ٖصٙ ايسضاغات72)

 ططٜل ْٛع ٚن١ُٝ ايع١ٓٝ يتعطٞ شمٛي١ٝ لمجتُع ايبشح 

  :اداة الجحث (ج

اغتدسَت َععِ ايسضاغات ايػابك١ ا٫غتبا١ْ ازا٠ يبشجٗا َجٌ زضاغ١   

ٚزضاغ١   ،( ٚاغتدسَا ا٫غتبا١ْ ايتي تهُٓت المجا٫ت ؾكط1995 ،)ايسيُٝٞ

يبٝاْات المته١ْٛ َٔ ( اغتدسَٛا ا٫غتبا١ْ ؾُع المعًَٛات ٚا2006 ،)ايكٝػٞ

اغتؿاز ايبشح اؿايٞ في نٝؿ١ٝ قٝاغ١ ايؿكطات  .ايؿكطات المٛظع١ ع٢ً المجا٫ت

 في غبٌٝ اؿكٍٛ ع٢ً المعًَٛات المطًٛب١ يبٓا٤ ايبرْاَر ايتسضٜبي

( ؾكط٠ َٛظع١ 38اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾكس اغتدسَت ا٫غتبا١ْ ايتي تهُٓت )

( ؾكط٠ ي٬ستٝادات 21دات ايؿ١ٝٓ بٛاقع )ع٢ً ا٫ستٝادات ا٫زاض١ٜ ٚا٫ستٝا

( ؾكط٠ ي٬ستٝادات ايؿ١ٝٓ. اـاق١ بايكٝازات ا٫زاض١ٜ في المسٜطٜات 17ا٫زاض١ٜ ٚ )

  .ايعاّ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٫خط٣ ايتابع١ يٛظاض٠ ايترب١ٝ

 الوسبئل الاحصبئية:  (د

اط َعاٌَ اضتب)اغتدسَت َععِ ايسضاغات ايػابك١ ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥ 
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( اَا 1995 ،نُا في زضاغ١ )ايسيُٝٞ (ايٛظٕ الم٦ٟٛ ،ايٛغط المطدح ،بيرغٕٛ

( ؾكس اغتدسّ )ايٛغط ايطدح، ايٛظٕ الم٦ٟٛ، َعاٌَ 2006زضاغ١ )ايكٝػٞ 

اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾكس اغتدسّ ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥  .اضتباط بيرغٕٛ(

ايساخًٞ ايؿاَطْٚبار، )َطبع ناٟ، َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ، َعازي١ ا٫تػام 

، ٚقس اتؿكت ٖصٙ ايسضاغ١ َع َععِ ايسضاغات ايػابك١ في اغتدساّ (ايٛظٕ الم٦ٟٛ

ايٛغا٥ٌ ا٫سكا٥ٞ، ٫ٕ المتػيرات ايتي تؿًُٗا ٖصٙ ايسضاغ١ ٚفي ايسضاغ١ اؿاي١ٝ 

اغتعٌُ ايباسح ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥ ا٫ت١ٝ )َطبع ناٟ، َعازي١ ايؿانطْٚبار، 

ٛظٕ الم٦ٟٛ(. ٚاغتؿاز َٔ خ٬ٍ نٝؿ١ٝ تعاًَ٘ َع ايٛغا٥ٌ ايٛغط المطدح، اي

 ا٫سكا١ٝ٥ يًٛقٍٛ الى ْتا٥ر ايبشح في غبٌٝ اعساز ايبرْاَر ايتسضٜبي

  :النتبئح (هـ
( اعتُست المؿطزات 1995َٔ سٝح ْتا٥ر ايبشح ؾإٕ زضاغ١ )ايسيُٝٞ 

ب، ٚاعساز ايتسضٜب١ٝ لمسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ، ٚاغتعًُت اغايٝب َتعسز٠ يًتسضٜ

َٛقؿات ع١ًُٝ زقٝك١ ٫ختٝاض َسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ، اَا ْتا٥ر ايسضاغ١ 

( ساد١ لم ؼكل ٚفي المجاٍ 14اؿاي١ٝ ؾكس اظٗطت في فاٍ ا٫زاضٟ ٖٓاى )

( 25( ساد١ لم ؼكل ٚاقبح فُٛع ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ )11ايؿني ٖٓاى )

َٔ َسضا٤ ا٫قػاّ في ايسٜطٜات ايعا١َ ساد١ تسضٜب١ وتاز ايٝٗا ايكٝازات ايترب١ٜٛ 

 .يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ايعا١َ في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٖٚٞ زٕٚ المػت٣ٛ المطًٛب
 

 

  :الاهذاف (أ
في ن٤ٛ ا٫ستٝادات  (ازاض٠ ا٫ظَات يًكٝازات ا٫زاض١ٜ)تٓاٚيت ٖصٙ ايسضاغ١ 
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ـ بين ايسضاغات ايػابك١، ٚنصيو بٝٓٗا ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚالهسف ؾالهسف كتً

ٚبين ٖصٙ ايسضاغ١، ؾكس تبآٜت ا٫ٖساف ٚتكاضبت في بعض دٛاْبٗا َع ايبشح 

اؿايٞ، ا٫ اْٗا ضنعت ع٢ً المٗاضات ا٫زاض١ٜ ايؿع١ًٝ يًُسٜط ٚالمػ٪ٍٚ ٚتٛؾطٙ 

ع٢ً اـكا٥ل ايػًٛن١ٝ يًكٝاز٠ ا٫زاض١ٜ ايترب١ٜٛ، ٚنصيو اغتٗسؾت َععِ 

يسضاغات المصنٛض٠ ايهؿـ عٔ اْٛاع َطاسٌ ي٬ظَات ٚازاضاتٗا، ايبشٛخ ٚا

ٚنصيو اَت٬ى المٗاضات ا٫زاض١ٜ ٚايكسضات  ايترب١ٜٛ يًُسٜطٜٔ بٗسف ازاض٠ 

 .َ٪غػاتِٗ َٚساضغِٗ بٓذاح

اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾإْٗا تػتٗسف ايهؿـ عٔ ا٫ستٝادات ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ 

ت ا٫زاض١ٜ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚت٬في ٚبٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يتسضٜب ايكٝازا

 .في ايٓكل اؿاقٌ في ازا٥ٗا، يًٛقٍٛ الى ؼكٝل اٖساف الم٪غػ١

 الؼينة:  (ة
( 698ـ  252اَا َٔ سٝح ايع١ٓٝ ؾإٕ ايسضاغات ايػابك١ تطاٚست عٝٓاتِٗ بين )

 .َسٜطا َٚسٜط٠ ٚقا٥سا تطبٜٛا بايططٜك١ ايطبك١ٝ ايعؿٛا١ٝ٥

( َسٜطا َٚسٜط٠ قػِ في المسٜطٜات ايعا١َ 179ؾكس تٓاٚيت )اَا زضاغتٓا   

يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٫خط٣ ٫خت٬ف َٛنٛعاتٗا، ٚايؿ١٦ المػتٗسؾ١ يهٌ زضاغ١ 

 .%( َٔ فتُع ايبشح72( َسٜط قػِ ٖٚٚٞ تمجٌ )130َٔ اقٌ فتُع ايبشح )
 

 اداة الجحث:  (ج
ات ازا٠ َتؿاب١ٗ َع ايبشح اغتدسَت ايسضاغات ايػابك١ المتعًك١ بازاض٠ ا٫ظَ

َع ا٫غتبا١ْ ازا٠  ؾاغتدسّ (Richared 1993)اؿايٞ ٖٚٞ ا٫غتبا١ْ عسا زضاغ١ 

اخط٣ ٖٞ المكاب١ً ٬ٜٚسغ نجط٠ اعتُاز ايبشٛخ ٚايسضاغات ع٢ً ا٫غتبا١ْ ازا٠ 

ايبشح ضبما ٜعٛز شيو يًُُٝعات ا٫هاب١ المتٛؾط٠ في ا٫غتبا١ْ َٓ٘ غٗٛيتٗا ع٢ً 

ايباسح ٚشمٛلها عسز انبر َٔ المػتذٝبين ٚتٛؾط يًباسح ايٛقت المػتذٝب ٚ
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( 38اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ اغتدسَت ا٫غتبا١ْ المؿتٛس١ المتهٕٛ َٔ ) .ٚاؾٗس

  .( ؾكط٠ في المجاٍ ايؿني17( ؾكط٠ في المجاٍ ا٫زاضٟ،ٚ)21ؾكط٠، )

 الوسبئل الاحصبئية:  (د
ا٫ظَات ٚغا٥ٌ اسكا١ٝ٥  اغتعٌُ ايباسجٕٛ في ايسضاغات ايػابك١ بازاض٠

لمعٝاض١ٜ، ايٛظٕ الم٦ٟٛ، المتٛغط المتٛغطات اؿػاب١ٝ، ا٫مطاؾات ا :َتبا١ٜٓ َٓٗا

 (Testـ  T)  ايؿانطٚبٓاؽ، اختباضاتاؿػابٞ، َعاٌَ اضتباط بيرغٕٛ، َعاٌَ 

 .اختٝاض ؼًٌٝ ايتبأٜ

ظٕ ايٛ –َطبع ناٟ  –ايٛغط المطدح )ؾكس اغتعًُت  :اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ

 .َعازي١ ايؿانطْٚبار( –الم٦ٟٛ 

 :النتبئح (هـ
ٖٚٓاى ؾطٚم شات ز٫٫ت  .َٔ سٝح ْتا٥ر ايبشح المتعًك١ بازاض٠ ا٫ظَات

( ٖٓاى عٛاٌَ غًب١ٝ في ْعاّ 2006إسكا١ٝ٥، ٚأظٗطت زضاغ١ ايٓٛاٜػ١ )

اؾاٖع١ٜ لإزاض٠ ا٭ظَات، ٚتتٛاؾط المطاسٌ اـُؼ يٓعاّ اؾاٖع١ٜ لإزاض٠ ا٭ظَات 

 .و ٖٓاى فُٛع١ َٔ ا٭ظَات تٛاد٘ ايٓعاّ ايتربٟٛٚنصي

ؾهاْت ْتا٥ذٗا ايتعطف ٚاقع إزاض٠ ا٭ظَات، ٚتم بٓا٤  :اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ

 .بطْاَر تسضٜبي في نٝؿ١ٝ إزاض٠ ا٭ظَات َٚٛادٗتٗا
 
 

 

 الاهذاف:أ( 
ستٝادات ايتسضٜب١ٝ لمسٜطٟ المتٛغط١ ( الى إ ا2006٫ٖٚسؾت زضاغ١ )الهادطٟ 

ٖٚٓاى ساد١ ًَش١ عٓس َسٜطٟ المتٛغط١  .دا٤ت َطتب١ سػب فا٫ت ايسضاغ١
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ٚإ زضدات ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ دا٤ بسضد١ َطتؿع١  .ٚايجا١ْٜٛ يًتسضٜب ا٫زاضٟ

 .عٓس ايكاز٠ ايتربٜٛين يتطٜٛط نؿاٜاتِٗ َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ

تا٥ذٗا ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ لمسضا٤ اَا ايسضاغات اؿاي١ٝ ؾهاْت ْ

( ساد١ ازاض١ٜ ٚساد١ 25ا٫قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ يٛظاض٠ ايترب١ٝ سٝح بًػت )

 .ؼتاز الى ايتسضٜب ؾ١ٝٓ
 

 الؼينة: (ة
( َعًُا اٚ قا٥سا تطبٜٛا اَا 6981ـ  140إ ايسضاغات ايػابك١ تطاٚست بين )

( َسٜط قػِ في 179ايبشح ؾٝ٘ ) عٝٓات ايبشح اؿايٞ ؾكس اؾتًُت ع١ٓٝ

المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٫خط٣ ؾكس تبأٜ عسز ايعٝٓات َٔ زضاغ١ 

ٚٚظعت عًٝٗا اغتبا١ْ َؿتٛس١ تهُٓت فايين المجاٍ  .ٚاخط٣ تبعا لهسف ايسضاغ١

 .( ؾكط17٠( ؾكط٠، ٚالمجاٍ ايؿني ايصٟ ٜؿتٌُ ع٢ً )21ا٫زاضٟ ايصٟ وتٟٛ ع٢ً )
 

 ة الجحث:ادا (ج
( 2001اغتدسَت ايسضاغات ايػابك١ ا٫غتبا١ْ نُا في زضاغ١ )اؿساز 

اغتدسّ ايباسح ا٫غتبا١ْ يًتعطف ع٢ً ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًكاز٠ ايتربٜٛين 

 .( فا٫ت09( ؾكط٠ َٛظع١ ع٢ً 90اؾتًُت ع٢ً )

ؾكس تم تطٜٛط ا٫غتبا١ْ ؾُع ايبٝاْات  (:2006الهادطٟ )اَا في زضاغ١ 

  .( فا٫ت يًهؿاٜات ا٫زاض١ٜ المعاقط7٠ْت َٔ )تهٛ

اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾكس اغتدسَت ا٫غتبا١ْ المؿتٛس١ المته١ْٛ َٔ فاي١ٝ 

( ؾكط٠ يكٝاؽ 17( ؾكط٠، ٚالمجاٍ ايؿني المتهٕٛ َٔ )21المجاٍ ا٫زاضٟ )

اؿادات ايتسضٜب١ٝ يه٬ المجا٫ت غير المتشكك١ عٓس َسٜطٟ ا٫قػاّ في 

 .ات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ايعا١َ ا٫خط٣المسٜطٜ
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  :الوسبئل الإحصبئية (د 
المتٛغط )اغتدسَت ايسضاغات ايػابك١ المتعًك١ با٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ 

اؿػابٞ، ا٫مطاؾات المعٝاض١ٜ، ؼًٌٝ ايتبأٜ، ايٓػب الم١ٜٛ٦، ايتهطاضات 

ٝاضٟ، ايٛظٕ الم٦ٟٛ، ا٫مطاف المع :(2006ألهادطٟ )ٚاغتدسّ ايباسح في زضاغ١ 

 .َطبع نآٟ، ؼًٌٝ ايتبأٜ،

ؾكس اغتدسّ ايباسح ْؿؼ ايٛغا٥ٌ ا٫سكا١ٝ٥  :(2010اَا في زضاغ١ )اؿساز 

 .ايػابك١

ايٛغط المطدح، َطبع ناٟ، ايٛظٕ )اَا في ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾكس اغتعٌُ 

  .(الم٦ٟٛ، َعازي١ ايؿانطٚبٓار
 

  :النتبئح (هـ
عًك١ با٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ تٛدس ؾطٚم شات ز٫ي١ َٔ سٝح ْتا٥ر ايبشح المت

( ٫ثط المػت٣ٛ ايٛظٝؿٞ ع٢ً زضد١ ساد١ اؾطاز ايع١ٓٝ 0005اسكا١ٝ٥ عٓس َػت٣ٛ )

إ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ  :( ؾذا٤ت ايٓتا٥ر2006الهادطٟ )اَا في زضاغ١  .يًتسضٜب

تب١ سػب لمسٜطٟ المساضؽ المتٛغط١ في ن٤ٛ ايهؿاٜات ا٫زاض١ٜ المعاقط٠ َط

إ زضد١  :( ؾذا٤ت ْتا٥ذٗا2010اؿساز )اَا زضاغ١  .فا٫ت ايسضاغ١

ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ اي٬ظ١َ يًكاز٠ ايتربٜٛين يتطٜٛط نؿاٜاتِٗ ا٫زاض١ٜ دا٤ت 

بسضد١ َطتؿع١، نُا دا٤ت ْتا٥ر ايسضاغ١ زضد١ استٝاز نبير٠ يًتسضٜب َٔ 

 .ٚد١ٗ ْعط المط٩ٚغين

( 17ؾكس اظٗطت إ ٖٓاى استٝادات تسضٜب١ٝ ٍ ) :١ٝاَا ْتا٥ر ايسضاغ١ اؿاي

( 39( ساد١ تسضٜب١ٝ في المجاٍ ايؿني َٔ فُٛع )11ساد١ في المجاٍ ا٫زاضٟ ٚ )

 .ساد١ ازاض١ٜ ٚؾ١ٝٓ
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 :النتبئح 
 :اظٗطت ْتا٥ر ايسضاغات ايػابك١ َا ٜأتٞ

يٝب إ اعتُاز أغًٛب ازاض٠ ا٫ظ١َ ٜتذاٚظ ا٫غايٝب ايتٓع١ُٝٝ المايٛؾ١ ٚاغاـ 1

 .(2003ا٫يؿٞ ) .ا٫زاض٠ ايطٚت١ٝٓٝ

ٖٚصا ا٫َط ٜسعْٛا يًتؿهير إ ازاض٠ ا٫ظَات ؼتاز الى ا٫بساع ٚالى ايتؿهير 

باغايٝب َتٓٛع١ ، ٫ٕ َٛقـ ا٫ظ١َ هس شات٘ َٛقـ غير ضٚتٝني يصا وتاز 

 .ايتعاٌَ َع٘ بططا٥ل غير ضٚت١ٝٓٝ

تكب١ًٝ ي٬ظَات ايتي يمهٔ ايٓعِ ايتع١ًُٝٝ ايكازض٠ ع٢ً ٚنع تٛقعات َػـ 2

إ تمط بٗا يمهٓٗا ا٫غتعساز ي٬ظَات ٚايتدطٝط لمٛادٗاتٗا، ٚػاٚظٖا بػطع١ 

ٚؾعاي١ٝ، في سين ايٓعِ ايتي ٫ تهع في تكسٜطٖا ا٫ظَات ٫ٚ تتٛقع سكٛلها 

 (2003ٚتؿؿٌ في ػاٚظ ا٫ظ١َ )ا٫يؿٞ، 

ايػابك١ ٖٞ تؿاب٘ َٚٔ ايٓتا٥ر الم١ُٗ ايتي اجمعت عًٝٗا بعض ايسضاغات ـ 3

بعض ا٫ظَات ايتع١ًُٝٝ في ايب٬ز ايعطب١ٝ، ٚايعطام َٚٓٗا ا٫ب١ٝٓ المسضغ١ٝ، 

ٚايتذٗٝعات ٚايًٛاظّ، ٚايطغٛب ٚايتػطب، ايعٓـ المسضغٞ، ْكل ا٫عساز 

اَا ايسضاغ١ اؿاي١ٝ ؾػٛف تهطظ  .يًُسضغين، ا٫َٔ ايٛظٝؿٞ، اؽاش ايكطاضات

ادات ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ يًكاز٠ ايتربٜٛين )َسضا٤ في ْتا٥ذٗا ع٢ً ايٓكل في ا٫ستٝ

 ا٫قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ( ٚالمسٜطٜات ايعا١َ ايتابع١ يٛظاض٠ ايترب١ٝ.

اَا ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ ؾكس اختًؿت المؿطزات ايتسضٜب١ٝ المطًٛب١ ٚشيو سػبُا 

دات ا٫زاض١ٜ اؾطظت٘ اغتبا١ْ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ، سٝح ظٗطت ا٫ٚي١ٜٛ يًشا

( ساد١ ؾ١ٝٓ 11( ساد١، ٚظٗطت نصيو )14ايتي ؼتاز الى تسضٜب ٚعسزٖا )

ؼتاز الى تسضٜب يًكٝازات ا٫زاض١ٜ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ا٫خط٣ 

 .في ٚظاض٠ ايترب١ٝ
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 ايتسضٜب ٚايبراَر ايترب١ٜٛ في اؿكٌ ايتعًُٝٞ: ايؿكٌ ايجاْٞ
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 Training 

يكس بسأ ايتسضٜب َٓص ايكسّ ٚتطٛض عبر ايتاضٜذ، ٚناْت ب٬ز ايطاؾسٜٔ، 

َٚكط أٍٚ َٔ اغتعًُتا ايتسضٜب ٚغ١ًٝ َٔ ايٛغا٥ٌ في نٌ فا٫ت اؿٝا٠ َٚٓٗا 

المجاٍ ايتربٟٛ، ؾايبابًٕٝٛ َج٬ً غذًٛا نتابٝاً في ؾطا٥ع حمٛضابٞ بعض أغؼ 

ٜٚعٗط إٔ ايتُٗٔ بٛقؿ٘ قٝػ١  م.ّ(2100ايتسضٜب عٔ ططٜل ايتُٗٔ سٛايٞ )

تسضٜب١ٝ َباؾط٠ ٜكّٛ بٗا ايػٝس أٚ قاسب ايكٓع١ بتعًِٝ َعطؾت٘ أٚ َٗاضت٘ 

اـاق١ يٓاؾ٧ قػير ٚناْت تًو ٖٞ ايططٜك١ ايػا٥س٠ في ايتسضٜب يس٣ ا٭َِ 

 (.12 :1991ايكسيم١ في ايؿطم )حمسإ، 

٪غػات ٚقس سكٌ ايتسضٜب ع٢ً َها١ْ َتُٝع٠ في الإزاض٠ اؿسٜج١ يًُ

ٚاله٦ٝات ٚأقبح ٫ يمهٔ ا٫غتػٓا٤ عٓ٘، ؾٗٛ ساد١ أغاغ١ٝ يلإزاضٟ اثٓا٤ 

اـس١َ في أٟ سكٌ َٔ اؿكٍٛ، غٛا٤ نإ شيو يت١ُٝٓ نؿا٤ت٘ في عًُ٘ ايطأٖ 

 أٚ لمٛاد١ٗ َا ٜػتذس َٔ استٝادات ٜؿطنٗا ايتطٛض المعطفي ٚايعًُٞ المتػاضع.

تُس عًٝٗا الم٪غػ١ في تأٌٖٝ يصيو ٜعس ايتسضٜب َٔ أِٖ ايعًُٝات ايتي تع

ايعاًَين يسٜٗا، ٚشيو بٗسف ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ ايعا١ًَ ؾٝٗا ٚشيو لما تتطًب 

سادات ايعٌُ ايصٟ يماضغْٛ٘، ٚسادات ايعاًَين أْؿػِٗ ٚق٫ًٛ يتشكٝل أٖساف 

  .الم٪غػ١ ْؿػٗا

 ٚايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ تعس ْعاَاً َتها٬ًَ َٚؿتٛساً، ٚعٓاقطٖا َٔ َسضبين

َٚتسضبين، ٚإزاض٠ تسضٜب، ٚٚغا٥ً٘، َٚهاْ٘، ٚظَاْ٘( ٚغيرٖا تتأثط ٚت٪ثط ببعهٗا 

ايبعض، نُا ٜٗسف تكُِٝ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ثِ تٓؿٝصٖا يًشكٍٛ ع٢ً ْتا٥ر َع١ٓٝ 
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 تتُجٌ في انتػاب المٛاضز ايبؿط١ٜ َعاضف َٚٗاضات ٚاػاٖات َطغٛب١ َٚككٛز٠.

جمٝع فا٫ت اؿٝا٠ ا٫قتكاز١ٜ إٕ عالمٓا ايّٝٛ ٜعٝـ ثٛض٠ ؾا١ًَ في 

. ْٚعطاً يتطٛض ٚايتٓٛع في اـسَات ٚاظزٜاز .ا٫دتُاع١ٝ ٚايترب١ٜٛ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ

أ١ُٖٝ الم٪غػ١ ايترب١ٜٛ ٚغيرٖا في تطٜٛط أعُالها، ؾكس أقبح ايعٌُ َعكساً 

 َٚتٓٛعاً بعس ظٗٛض ا٭عُاٍ ٚايتكٓٝات اؾسٜس٠ ايتي ؼتاز الى ايتسضٜب.

ا٤ ٚتطٜٛط َعاٜير نُإ )دٛز٠ ايتسضٜب( َٔ َتطًبات ؼكٝل إتكإ يصيو أقبح بٓ

 ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ٚايٛقٍٛ الى ا٭ٖساف ايتي تػع٢ ايٝٗا نٌ َ٪غػ١ تطب١ٜٛ.

 تؼبسيف التذسيت
ٚيصا ؾإٕ ايتسضٜب ٫ يمهٔ ا٫غتػٓا٤ عٓ٘، ؾٗٛ ساد١ أغاغ١ٝ يلإزاضٟ 

اً ٫غتسضاى َا ؾات٘ َٔ ايتربٟٛ ٚايتسضٜػٞ، ٫ٚغُٝا لمٔ نإ تأًٖٝ٘ نعٝؿ

ؾطم ايتأٌٖٝ ٚايتسضٜب قبٌ اـس١َ ٚأثٓا٥ٗا. ٖٚصا َا ٜؿطن٘ اٖتاَ٘ ٚطُٛس٘، 

 .ٚتؿطن٘ طبٝع١ ايتطٛض ٚايتعبير ايصٟ تؿطن٘ ايعٛلم١ المتٓا١َٝ في جمٝع المجا٫ت

ٚتٛيٞ َععِ المٓعُات في ايٛقت اؿانط اٖتُاَاً نبيراً بتسضٜب المٛاضز 

أثط ؾاعٌ في ضؾع َػت٣ٛ ا٭زا٤، ٚاسساخ تػٝيرات ٚتطٜٛطات ايبؿط١ٜ لما لها َٔ 

 ١ٝ ٚغًٛن١ٝ يس٣ المٛاضز ايبؿط١ٜ.ؾ١ٝٓ ٚإزاض١ٜ َٚعطؾ

 (14 :2010)اـًٝؿات، 

ٜٚ٪زٟ إُٖاٍ المٛاضز ايبؿط١ٜ، أٚ ايتعجط في تعًُٝٗا الى ٖسض طاقتٗا الإْتاد١ٝ 

عْٛاً يتطٛضٙ، ؾُػأي١  ٚهعًٗا عب٦اً ثك٬ًٝ ع٢ً ا٫قتكاز ايٛطني، بس٫ً َٔ دعًٗا

ا٫غتعُاٍ ا٫َجٌ يًك٣ٛ ايعا١ًَ، تؿطنٗا َتطًبات ايت١ُٝٓ ا٫قتكاز١ٜ في 

ا٫غتعا١ْ بايطاقات المتاس١ لها، ٚإ تٛاؾط المٗاضات المٓاغب١، َٔ ؾأْ٘ إٔ يمهٔ 

 تعُاٍ ايطاقات المتاس١ بؿهٌ دٝس.َٔ اغ

 (54 :1999)غتراى، 
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تجُاض ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ المتٛاؾط٠ يسٜٗا إٕ نٌ قٝاز٠ إزاض١ٜ ٫بس لها َٔ اغ

بهؿا١ٜ عاي١ٝ في ن٤ٛ تٓػٝل دٗٛز ا٫ؾطاز ٚالمجُٛعات يتشكٝل ا٭ٖساف 

ا٫زاض١ٜ ايعًٝا ٖٚصا بطبٝع١ اؿاٍ ٜتطًب تسضٜباً زا٥ُاً َٚػتُطاً يًعاًَين، 

يمهِٓٗ َٔ ايكٝاّ بمٗاَِٗ ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ، ٜٚ٪زٟ الى تكًٌٝ ايهًؿ١ ا٫زاض١ٜ 

 ١ٝ اي٬ظ١َ يصيو ٜٚػير ايعٌُ مٛ ا٭ٖساف ايعًٝا يًتٓعِٝٚالماي

 (.206 :1986)بٓسقذٞ، 

ٜٚط٣ ايباسح إٔ اغتجُاض ايعكٌ ايبؿطٟ ٜعس أنجط أْٛاع ا٫غتجُاضات ٭ٟ 

َ٪غػ١ إْتاد١ٝ اٚ خس١َٝ، ؾايتكسّ ايعًُٞ اؿاقٌ في ايعالم ايّٝٛ ٖٛ َٔ ْتاز 

 ١ُٝٓ ايع١ًُٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايترب١ٜٛ.ايعكٌ ايبؿطٟ ايصٟ ٚظـ تٛظٝؿاً ٭غطاض ايت

ٜٚٓعط الى ايتسضٜب ٚٚظٝؿت٘ ايّٝٛ ع٢ً اْٗا ايٛظٝؿ١ المه١ًُ يًتعٝين، ؾ٬ 

ٜهؿٞ إٔ تكّٛ المٓعُات باختٝاض المٛظؿين ٚتعِٝٝٓٗ، إنما هب إعساز ٖ٪٤٫ 

ا٭ؾطاز ٚت١ُٝٓ قسضاتِٗ ع٢ً أزا٤ ا٫عُاٍ المػٓس٠ ايِٝٗ َٚػاعستِٗ ع٢ً 

 ِ.س َٔ المعًَٛات ٚالمعاضف ٚقكٌ َٗاضاتٗانتػاب اؾسٜ

 ( 18 :2011)ايػهاض١ْ، 

 ؾايتسضٜب قاٚي١ يتػٝير غًٛى ا٫ؾطاز ؾعًِٗ ٜػتعًُٕٛ ططا٥ل ٚأغايٝب كتًؿ١.

َّ ايتسضٜب ع١ًُٝ َبرف١ يػًٛنٝات َع١ٓٝ بٓا٤ ع٢ً َٓع١َٛ َعطؾ١ٝ  ـ   إ

 س ٚإدطا٤ات قسز٠. هطٟ تطبٝكٗا يػاٜات قسز٠ تهُٔ ايتعاّ المتسضبين بكٛاع

 (166 :2010)ايكطْٜٛٞ، 

ٚنصيو ايتسضٜب ٖٛ ايٛغ١ًٝ ايتي َٔ خ٬لها ٜتِ انتػاب ا٭ؾطاز  ـ  

ايعاًَين المعاضف ٚا٫ؾهاض ايهطٚض١ٜ لمعاٚي١ ايعٌُ، ٚايكسض٠ ع٢ً اغتعُاٍ ٚغا٥ٌ 

دسٜس٠، بأغًٛب ؾعاٍ، أٚ اغتعُاٍ ايٛغا٥ٌ ْؿػٗا بططم أنجط نؿا٠٤، مما 

 ٚالمٛاقـ بططٜك١ دسٜس٠. ،ػٝير غًٛى ٚاػاٖات ا٭ؾطازٜ٪زٟ الى ت
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ٚايتسضٜب ٖٛ ايٓؿاط المػتُط يتعٜٚس ايؿطز بالمٗاضات ٚاـبرات ٚا٫ػاٖات  ـ  

ايتي ػعً٘ قازضاً ع٢ً َعاٚي١ عٌُ َا ٚعٝح ٜٗسف إلى ايعٜاز٠ الإْتاد١ٝ ي٘ 

تطٜٛط ٚيًذ١ٗ ايتي ٜعٌُ بٗا، اٚ ْكٌ َعاضف َٚٗاضات ٚغًٛنٝات دسٜس٠ ي

 نؿا٠٤ ايؿطز ٚ٭زا٤ َٗاّ قسز٠ في اؾ١ٗ ايتي ٜعٌُ بٗا.

 Philosophy of Training :فلسفة التذسيت

ُٜعس ايتسضٜب دع٤اً َٔ ايت١ُٝٓ ا٫زاض١ٜ ٚٚغ١ًٝ َٔ ٚغا٥ًٗا. أٚ ٜٓعط يًتسضٜب 

ع٢ً اْ٘ اؾٗٛز ايتي تبصٍ باغتُطاض يتطٜٛط دٗاظ ايسٚي١ ا٫زاضٟ غعٝاً ٚضا٤ ضؾع 

كسض٠ ا٫زاض١ٜ، ٚع٢ً ٚنع الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ المتٓاغب١ َع سادات َػت٣ٛ اي

ٚادطا٤ات٘، ٚت١ُٝٓ غًٛى اهابٞ يس٣ ايعاًَين، ايت١ُٝٓ، ٚتبػٝط ْعاّ ايعٌُ، 

 ٚؼػين ب١٦ٝ ايعٌُ الم٪ثط٠ في اؾٗاظ ا٫زاضٟ.

 (.2011:51اـطابؿ١، )

ٜٓتُٕٛ ٜٚػاعس ايتسضٜب المٛظؿين اؾسز ع٢ً ايتهٝـ َع ايتٓعِٝ ايصٟ 

ايٝ٘، ٜٚعٚز ايتسضٜب المٓع١ُ بهؿا٤ات قازض٠ ع٢ً ا٫زا٤ بؿهٌ دٝس، ٚيسٜٗا 

ايكسض٠ ع٢ً اغتٝعاب َا ٜػتذس َٔ ٚغا٥ٌ ايعٌُ، ٚططا٥ك٘ ٚأغايٝب٘، ٜٚؿعط 

َتدص ايكطاض إ ايتسضٜب اغتجُاض فعٍ ع٢ً المس٣ ايطٌٜٛ، ٜٚعٛز ع٢ً ايتٓعِٝ 

 بٓتا٥ر اهاب١ٝ ٚقسض٠ ع٢ً ا٫زا٤

 (.1986:354ايكباؽ، )زض٠ ٚ 

ٚايتسضٜب ع١ًُٝ ؾا١ًَ يًُػتٜٛات ا٫زاض١ٜ المدتًؿ١ في ايتٓعِٝ، ٖٚٛ ع١ًُٝ 

َػتُط٠ تبسأ قبٌ ايتشام المٛظـ باـس١َ، ٚتػتُط َطاؾك١ يعًُ٘، تكشٝشاً 

 يٛنع غير َطضٍ، أٚ انػاباً لمٗاض٠ دسٜس٠.

١، إش ٚايتسضٜب أٜهاً ع١ًُٝ كطط١، تتهٕٛ َٔ عًُٝات، َٚطاسٌ َترابط

ٜٓعط يًعًُٝات ْعط٠ ن١ًٝ، َترابط١ ت٪ثط نٌ ع١ًُٝ في ا٫خط٣، ٚلاح ٚاسس٠ 

 َٓٗا، اٚ ؾؿًٗا، ٜ٪ثط بايهطٚض٠ في لاح ا٫خط٣ اٚ ؾؿًٗا.
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ٜٚػٓس ايتسضٜب الى ْعطٜات غًٛن١ٝ سسٜج١، َجٌ ْعطٜات ايتعًِ، ؾايتعًِ ٖٛ 

بعٛاٌَ ٚق٣ٛ  تػير يمهٔ ٬َسعت٘ في غًٛى المتعًِ، ٖٚٛ ع١ًُٝ َعكس٠ تتأثط

كتًؿ١. ٜٚعتُس َكساض ايتعًِ ٚاتكاْ٘ ع٢ً قسضات ايتعًِ، ٚضغبت٘ ٚزاؾعٝت٘، َٚس٣ 

اْسَاد٘، ٚاؾتران٘ في ع١ًُٝ ايتعًِ ٚاػاٖ٘ مٛ المسضب، ٚاغتعُاي٘ يًتكٓٝات 

 المتٛاؾط٠، َٚس٣ سساث١ الماز٠ المكس١َ ٚٚاقعٝتٗا، ٚايتععٜعات المطتبط١ بايتعًِ

 (.1986:357)زض٠ ٚايكباؽ، 

ٚايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ٖٞ فُٛع١ ا٫ْؿط١ اٚ ايعًُٝات ايؿطع١ٝ ايتي تٛد٘ يعسز 

َٔ المتسضبين يتشكٝل أٖساف َع١ٓٝ في بطْاَر تسضٜبي َعين ٚؼسخ ا٫ثط اٚ اٯثاض 

المطًٛب١ ؾٝ٘. ٚع٢ً ايطغِ َٔ اخت٬ف ايباسجين في عسز ايعًُٝات ايؿطع١ٝ المه١ْٛ 

 يمهٔ اعتُاز ايُٓٛشز اٯتٞ: يًع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ا٫ اْ٘

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 (1ؾهٌ )

 الإطاض ايؿًػؿٞ يًتسضٜب

(1) 

تكسٜط ا٫ستٝادات 

 ايتسضٜب١ٝ

 (2) 

 ؼسٜس أٖساف ايتسضٜب

 )َؿه١ً ايتسضٜب(

(3) 

 اختٝاض ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ

 ع١ٝٚايتكٓٝات ايػُ

 ٚايبكط١ٜ المٓاغب١

(4) 

 تٓؿٝص ايبرْاَر ايتسضٜبي

 ت١٦ٝٗ ايتػ٬ٝٗت 

 َباز٨ ايتسضٜب

 (5) 

تكِٝٝ ايبرْاَر ايتسضٜبي 

 َٚتابعت٘

(6) 

 ايتػص١ٜ ايطادع١
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Goals of Training

تعس أٖساف ايتسضٜب ٖٞ ايػاٜات ايتي ٜػع٢ الى ؼكٝكٗا ٖٚٞ عباض٠ عٔ ْتا٥ر 

هطٟ تكُُٝٗا ٚاقطاضٖا قبٌ ايبس٤ بع١ًُٝ ايتسضٜب. ؾاشا تمهٓا َٔ ؼسٜس الهسف 

اف( َٔ ايتسضٜب ؾإْ٘ ُٜعس ؼكٝكاً ـط٠ٛ ١َُٗ مٛ ؾِٗ ا٭غايٝب )اٚ ا٭ٖس

ٚايٛغا٥ٌ ايتي َٔ خ٬لها ٜتِ ايٛقٍٛ الى َجٌ ٖصٙ ا٭ٖساف، ٚاَا اشا لم تتُهٔ 

 َٔ ؼكٝل الهسف َٔ ايتسضٜب ؾأْ٘ ٜكبح ع١ًُٝ ؾاؾ١ً لهسض الماٍ ٚايٛقت ٚاؾٗس. 

 ٚيمهٔ باهاظ تًدٝل أٖساف ايتسضٜب نُا ًٜٞ:

 أٌٖٝ جمٝع ايعاًَين ٚتسضٜبِٗ بمٛدب َعاٜير ٚقٛاعس كطط لها.تـ 1

ت١ُٝٓ ا٫ػاٖات ايػ١ًُٝ يًؿطز مٛ تكسٜط ق١ُٝ عًُ٘ ايتربٟٛ ٚا٫زاضٟ ـ 2

 (.1999:32ٚأُٖٝت٘ ٚا٫ثاض ا٫دتُاع١ٝ المتك١ً ب٘. )ايهبٝػٞ، 

انتػاب ا٫ؾطاز المعاضف الم١ٝٓٗ ٚايٛظٝؿ١ٝ ٚقكٌ المٗاضات ٚايكسضات ـ 3

 لاظ ايعٌُ ع٢ً انٌُ ٚد٘.٫

 تطٜٛط أغايٝب ا٫زا٤ ايٛظٝؿٞ بهُإ ازا٤ ايعٌُ بؿاع١ًٝ ٚدٛز٠ عاي١ٝ ـ 4

 ضؾع ايهؿا٠٤ ا٫لاظ١ٜ يًؿطز باتكإ ٚغطع١.ـ 5

 ضؾع ايعب٤ ٚؽؿٝؿ٘ ع٢ً المؿطؾين ٚايط٩غا٤.ـ 6

 المػا١ُٖ في َعاؾ١ اغباب ا٫ْكطاع ٚايتػٝب عٔ ايعٌُ.ـ 7

 الم٪غػ١ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚايسضدات ايؿاغط٠.تٛؾير استٝادات ـ 8

ٚايتسضٜب ع١ًُٝ َٓع١ُ ٖازؾ١ َٚػتُط٠ تطَٞ الى ت١ُٝٓ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

ٚتطٜٛطٖا َعطؾٝاً َٚٗاضٜاً، ٜٚٗسف ايتسضٜب الى تهطٜؼ اػاٖات اهاب١ٝ في 

 ـ  :ايعٌُ ٚايػًٛى، ٖٚٓاى ث٬ث١ أٖساف ض٥ٝػ١ يًتسضٜب ٖٞ
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أٖساف ٚٚظا٥ـ  :أَجًتٗاأطط ؾهط١ٜ ْعط١ٜ َٔ ٖٞ ٚ :Knowledgeالمعطؾ١ ـ 1

 ٚغٝاغات المٓع١ُ، ايكٛاْين ٚا٭ْع١ُ ٚايتعًُٝات.

 (53 :1988)ٖاؾِ، 

اضات ايعٌُ، َٚٗاضات ا٫تكاٍ ٖٚٞ ايتي تتعًل بمٗ :Skillsالمٗاضات ـ 2

 ٚالمٗاضات الإزاض١ٜ )نايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٓػٝل ٚاؽاش ايكطاضات(. 

اٚي١ ت١ُٝٓ اػاٖات اهاب١ٝ في ايعٌُ ٖٚٞ ق :Attitudesا٫ػاٖات ـ 3

  .نا٭َا١ْ، ٚإثاض٠ ايساؾع١ٝ، ٚضٚح ايؿطٜل، ٚايتعإٚ ٚاي٤٫ٛ ايتٓعُٝٞ

 ـ  :ٚيًتسضٜب فُٛع١ أٖساف َٔ أُٖٗا

 :أهذاف اختوبػيةـ 1
َٔ أِٖ أٖساف ايتسضٜب ظٜاز٠ ايع٬قات الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ زاخٌ الم٪غػ١ 

ٔ تطٜٛط زاخٌ الم٪غػات الإْتاد١ٝ ٚغير الإْتاد١ٝ، اش ٜػاعس ٚنٌ َا وسخ َ

ايتسضٜب ع٢ً تٛدٝ٘ ايعاًَين ٚؼؿٝعِٖ يًعٌُ بطٚح ايؿطٜل ايتي تأططٖا ا٭ٚاقط 

 ا٫دتُاع١ٝ في اثٓا٤ ايعٌُ ٚايتي تعٜس َٔ ؾاع١ًٝ ايعٌُ ٚظٜاز٠ الإْتاز. 

ًعاًَين اؾسز إٕ َععِ المسٜطٜٔ وطقٕٛ ع٢ً عكس بطاَر تسضٜب١ٝ تعطٜؿ١ٝ ي

بايتٓعِٝ، ٖٚصٙ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ تػِٗ في َٛاد١ٗ استٝادات المجتُع، َٔ 

المٗاضات، ٚايهؿا٤ات اي٬ظ١َ يًتطٜٛط، ٜٚعس عسز المؿاضنين في ايسٚضات 

 .ايتسضٜب١ٝ، َ٪ؾطاً ع٢ً ايتطٛض ا٫دتُاعٞ في ايسٚي١

 (.2010:11)قبرٟ،  

 :أهذاف التصبديةـ 2
نؿاض ْػب١ ايؿاقس في المٛاضز ا٭ٚي١ٝ المػتع١ًُ نُا ٜػاعس ايتسضٜب ع٢ً ا

ٜكًٌ الهسض في ايٛقت ٚفي ايٓؿكات ا٭خط٣ يًُدطدات، ٜٚػاعس ع٢ً ؼػين 

َػت٣ٛ أزا٤ المسضبين في ايتٓعِٝ ٖٚصا بسٚضٙ ٜ٪زٟ الى ضؾع ايهؿا١ٜ الإْتاد١ٝ َٚٔ 



 63 تدريب الؼقادات السبوية لإدارة الأزمات السبوية في العراق 

 
 ؾٛا٥س ايتسضٜب يٮٖساف ا٫قتكاز١ٜ. 

لمٗاضات، بما ًٜبي استٝادات تٓؿٝص خطط ايت١ُٝٓ أ. ت١ُٝٓ اـبرات ايٛط١ٝٓ ٚا

 ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايتي ت٪زٟ نُٓاً الى تطٛض اؾاْب ايتربٟٛ.

اؾتراى المٛظؿين بسٚضات تسضٜب١ٝ تهػبِٗ َٗاضات، ٚخبرات، ٚاػاٖات ب. 

 دسٜس٠.

يمهٔ ايتسضٜب المٛظؿين ايكسض٠ ع٢ً تػٝير عًُِٗ َٔ عٌُ إلى آخط، ٜٛؾط 

 ا٫ؾهٌ. المطزٚز

ز. ٜػاعس ايتسضٜب المٛظؿين ع٢ً أزا٤ اعُالهِ بططٜك١ أؾهٌ، ٚظٜاز٠ ْػب١ 

 الإْتاز.

ٖـ. ٜػاعس ايتسضٜب ع٢ً ؽؿٝض َعسٍ زٚضإ ايعٌُ، ٚايتكًٌٝ َٔ ْػب١ 

 ايػٝاب ٚايتأخير. 

 (1998:195)سػٔ، 

ٚ. تطٜٛط أزا٤ ايعاًَين شٟٚ ا٭زا٤ غير المطنٞ، َع إٔ ايتسضٜب ٫ وٌ نٌ 

 ٬ت ا٭زا٤ يهٓ٘ ٜػاعس في تطٜٛطٙ يٮؾهٌ. َؿه

ظ. انػاب ايعاًَين َٗاضات دسٜس٠، إش ٜػع٢ المسٜطٕٚ أُٜٓا ناْٛا الى الإلماّ 

 بايٓعطٜات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايتي َٔ ؾأْٗا دعٌ ٚظا٥ـ ايتٓعِٝ أنجط ؾاع١ًٝ. 

(Carrell & Kazmits, 1986: 211) 

دٗع٠، ٚالمعسات المػتع١ًُ، الى ح. ا٫ؾاز٠ َٔ ايك٣ٛ ايعا١ًَ، ٚا٭زٚات، ٚا٭

 أقك٢ سس ممهٔ.

 (16 :1999)ايعٜازٟ،  

 :أهذاف سيبسيةـ 3
ٜعٌُ ايتسضٜب ع٢ً ت١ُٝٓ ايٛعٞ ايٛظٝؿٞ عٓس ايعاًَين ٚظٜاز٠ ؾُِٗٗ 
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يلإدطا٤ات ٚايػٝاغات المتبع١ في الم٪غػ١ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا، مما ٜػٌٗ ع١ًُٝ 

 ًِٝ.تطبٝكٗا ٜٚػطع في الاظ ا٫عُاٍ ع٢ً مٛ غ

َٔ أٚيٜٛات أٟ ْعاّ غٝاغٞ ا٫غتجُاض ا٭َجٌ يًُٛاضز الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ، في 

بًسٙ، ٚقٝاز٠ ٚتٛع١ٝ ايهؿا٤ات، ٚاـبرات ٚالم٪َٓين بؿهط ايسٚي١، ٚعًٝ٘ ؾإٕ 

تطنٝع ايٓعاّ ايػٝاغٞ ٚزعُ٘ يًهؿا٤ات، ٚتطٜٛطٖا ٜػِٗ في تكسّ ايٓعاّ 

المػتُط الهازف الى ا٫غتجُاض ا٫َجٌ غٝاغٝاً، ٫ٚ ٜتشكل ٖصا الهسف ا٫ بايتسضٜب 

 .يًُٛاز ايبؿط١ٜ ٚايطبٝع١ٝ

 :أهذاف إثذاػيةـ 4
الإبساع ٖٛ قسض٠ ايؿطز ع٢ً ابتهاض ْتادات تتػِ با٫قاي١ ٚايبراع١ ايتي 

تتٛاؾط عٔ ططٜكُٗا ا٫ْتاز اؾٝس ٚتهُٔ أ١ُٖٝ ا٭ٖساف الإبساع١ٝ في ايتسضٜب 

ايسع٠ٛ إلى أؾهاض دسٜس٠ ٜٚعٌُ ع٢ً  ٫ٕ ايتسضٜب وطِ ايُٓط١ٝ في ايتؿهير

 ٜتشكل عٔ ططٜكُٗا ايتػٝير ٚايتطٜٛط 

 (.16 :1997)بطبط، 

 :أهذاف حل الوشكلاتـ 5
إٕ َععِ بطاَر ايتسضٜب تب٢ٓ ع٢ً اغاؽ سٌ المؿه٬ت ايٓاػ١ عٔ طبٝع١ 

 ايعٌُ أٚ ايتطٛض ايعًُٞ ٚايتهٓٛيٛدٞ المعاقط ٚايتي ٜػِٗ ايتسضٜب في سًٗا.

 :سيجية ػبدية )تمليذية(أهذاف تذـ 6
يكس زأبت الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚغيرٖا بإدطا٤ بطاَر تسضٜب١ٝ عاز١ٜ تتهُٔ َا 

ٜسٚض في أشٖإ ايكا٥ُين ع٢ً ايبراَر ايتسضٜب١ٝ يػطض تطٜٛط ايعٌُ في َ٪غػاتِٗ 

ٚتتهٕٛ ايبراَر َٔ أَٛض عاز١ٜ ٚخبرات َٚٗاضات َٚعًَٛات ٖٚٛ إدطا٤ تكًٝسٟ 

 ني اٚ إبساع٫ ؼتاز الى دٗس شٖ

 (. 13 :2010)قبرٟ، زاٚز عبس ايػ٬ّ، 
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 :الأهذاف النفسيةـ 7 
تٓبع ثك١ ايؿطز باٯخطٜٔ َٔ ثكت٘ بٓؿػ٘، ٚايؿطز المسضب ٜؿعط با٫ط٦ُٓإ، 

ٚا٫غتكطاض في عًُ٘، ٚايكسض٠ ع٢ً تأز١ٜ ايٛادب المًك٢ ع٢ً عاتك٘ بمٗاض٠، بما 

ع٢ً مٛ ٜععظ ايع٬قات ايتعا١ْٝٚ ٜؿبع اؿادات ايٓؿػ١ٝ، ٜٚطؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ ٚ

 ٚا٫هاب١ٝ بين ايعاًَين. 

 :الأهذاف الإنسبنيةـ 8
ٜعس ايتسضٜب ع١ًُٝ إْػا١ْٝ، ٜتُهٔ الإْػإ خ٬لها َٔ َٛاد١ٗ ظطٚف عًُ٘ 

 بما وُٝ٘ َٔ المؿه٬ت ايتي قس ؼسخ ْتٝذ١ خًٌ َا.

 (147 :1986)ايعكاز، ٚايععاٟٚ، 

تسضٜب يٝؼ فطز اعطا٤ المعًَٛات ٚالمعاضف ٜٚػتٓتر ايباسح مما تكسّ إٔ اي

ؾشػب، بٌ ٫بس إ ٜكترٕ بايتطبٝل ٚالمُاضغ١ ايؿع١ًٝ يٮزا٤ المتهُٔ، ٚأْ٘ 

قاٚي١ يتػٝير غًٛى ٚاػاٖات ا٭ؾطاز مٛ ايتٓٛع باغتعُاٍ أغايٝب ٚططا٥ل 

 دسٜس٠ عُا ناْٛا ٜتبعْٛ٘ َٔ مماضغات إزاض١ٜ قبٌ ايتسضٜب. 

 :يتسضٜب بالمدطط اٯتٞٚيمهٔ اجماٍ أٖساف ا
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 ( ٜٛنح أٖساف ايتسضٜب2ؾهٌ )

ْٚػتدًل َٔ ٖصا إ ايتسضٜب ٫ ٜكتكط ؾكط ع٢ً اعطا٤ المعًَٛات، بٌ 

هب إ ٜكترٕ بالمُاضغ١ ايؿع١ًٝ ٭غايٝب ا٫زا٤ اؾٝس، ؾه٬ عٔ أْ٘ قاٚي١ 

َتعسز٠ بعس  يتػٝير غًٛى ٚاػاٖات ا٫ؾطاز مٛ اغتعُاٍ ططا٥ل ٚاغايٝب

 ايتسضٜب، ع٢ً ازا٤ اعُالهِ عُا ناْٛا ٜتبعْٛ٘ َٔ مماضغات ازاض١ٜ قبٌ ايتسضٜب.

 (1972:16)بطبط، 

 أٖساف ايتسضٜب

انتػاب َعاضف 

 َٚٗاضات

تعبير ٚؼػين 

 غًٛى ايعاًَين

دصب ايكٝازات 

 الإزاض١ٜ الى المٓع١ُ

اش ايكسض٠ ع٢ً اؽ

 ايكطاضات

التكيف الإداري 
 في المنظمة

ايٛقا١ٜ َٔ َطض 

 ايتكازّ الإزاضٟ

 ضؾع َػت٣ٛ 

 ا٭زا٤

 تطٜٛط المٓع١ُ ؼكٝل أٖساف المٓع١ُ
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 ـ  :ٚيمهٔ إ نتكط أٖساف ايتسضٜب بالمدطط اٯتٞ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 (3ؾهٌ )

 كتكط أٖساف ايتسضٜب

 ( ا٫ْترْت.2005)ايػساقٞ، 

http:plthakco.com 

 عاز١ٜ

ؿٌ 

 المؿه٬ت

 ابتهاض١ٜ

 لمعاؾ١ ايؿطز

 ؼاؾغ ع٢ً اغتُطاض الم٪غػ١

اؾاز٠ ايتٛاظٕ ٚايتػًب ع٢ً َكازض 

 ا٫مطاف

 ْكٌ المٓع١ُ لمػتٜٛات أع٢ً َٔ ايهؿا٠٤

 ْكل المٗاضات

 ْكل المعًَٛات

 ْكل ايعٌُ

 ايتكايٝس ٚا٫ػاٖات ٚايعٌُ

 دع١ايتػص١ٜ ايطا
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Concept of Training 

يكس تعسزت َؿاِٖٝ ايتسضٜب ٚغاٜات٘ ؾُِٓٗ َٔ عسُٙ ٖٛ شيو ايؿعٌ ايكازم 

ٚالمٓعِ ايصٟ َٔ ؾأْ٘ إنػاب ا٭ؾطاز في الم٪غػ١ فُٛع١ َٔ المعاضف 

ٚالمٗاضات، بػ١ٝ إسساخ ايتػٝير ايػًٛنٞ يسِٜٗ، عٝح تتُهٔ الم٪غػ١ َٔ 

اض ؾٝ٘، ع٢ً ؾهٌ إْتاد١ٝ َتكاعس٠ ٚاْسؾاع انبر اغتعاز٠ ق١ُٝ ا٫غتجُ

 بأقٌ نًؿ١ ٚاغتكطاض تٓعُٝٞ أع٢ً.يًعٌُ، ٚ

 (99 :1993)قالح، 

إٕ َؿّٗٛ ايتسضٜب، ٖٛ ع١ًُٝ تعًِٝ المعطؾ١، ٚتعًِٝ ا٭غايٝب المتطٛض٠ ٭زا٤  ـ  

ايعٌُ; ٚشيو ٫سساخ تػٝيرات في غًٛى ٚعازات، َٚعطؾ١، َٚٗاضات، ٚقسضات 

٬ظ١َ في أزا٤ عًُِٗ َٔ أدٌ ايٛقٍٛ الى أٖساؾِٗ، ٚأٖساف الم٪غػ١ ا٭ؾطاز اي

 ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ع٢ً ايػٛا٤.

 (4 :1993)ٜاغٞ، 

ؾايتسضٜب ع١ًُٝ تعسٌٜ إهابٞ، شات اػاٖات خاق١، تتٓاٍٚ غًٛى ايؿطز  ـ  

َٔ ايٓاس١ٝ الم١ٝٓٗ ٚايٛظٝؿ١ٝ; ٚشيو ٭نتػاب المعاضف ٚاـبرات ايتي وتاز ايٝٗا 

 ٌٝ المعًَٛات ايتي تٓكك٘، ٚا٭ػاٖات ايكاؿ١ يًعٌُ ٚالإزاض٠.ٚؼك

ٚايتسضٜب ٜ٪زٟ إلى اَت٬ى ايك٣ٛ ايعا١ًَ يًُٗاضات المٓاغب١ ايتي تػاعس  ـ  

تهٝٝـ ْؿاطات ايعاًَين لمتطًبات ايتػٝير; إش تػٌٗ المٗاضات، ٚاـبرات، 

يعا١ًَ ٚاغتٝعاب ٚالمعاضف ٚا٫َهاْات ايٛاع١ٝ، في فاٍ ايػٝطط٠ ع٢ً ايك٣ٛ ا

 ٝيرات ايهطٚض١ٜ ع٢ً ب١ٝٓ الم١ٓٗ.ايتػ

 (59 :1999)غتراى، 
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ٚايتسضٜب ٖٛ اـبرات المٓع١ُ ايتي ٫ تػتعٌُ يٓكٌ أٚ تعسٌٜ أٚ قكٌ نٌ  ـ  

 أٚ بعض المعًَٛات ٚالمٗاضات، ٚالمعاضف ٚا٫ػاٖات اـاق١ با٭ؾطاز في الم٪غػ١.

اط كطط ٜطَٞ الى اسساخ ٜٚط٣ )ؾطٜـ ٚغًطإ( إ ايتسضٜب ٖٛ ْؿ ـ  

تػٝيرات في ايؿطز ٚاؾُاع١ ايتي تسضبٗا تتٓاٍٚ َعًَٛاتِٗ، ٚأزا٤ِٖ ٚغًٛنِٗ، 

 ٚاػاٖاتِٗ مما هعًِٗ ٥٫كين يؿػٌ ٚظا٥ؿِٗ بهؿا٠٤ ٚإْتاد١ٝ عاي١ٝ. 

 (14 :1983)ؾطٜـ، ٚغًطإ، 

ٚع٢ً َا تكسّ ؾإٕ ايتسضٜب ٖٛ ْؿاط َػتُط ٜعٚز ايؿطز بالمٗاضات  ـ  

ات ٚا٫ػاٖات ايتي ػعً٘ قازضاً ع٢ً َعاٚي١ عٌُ َا، ٜٚٗسف ايعٜاز٠ ٚاـبر

الإْتاد١ٝ ي٘ ٚيًذ١ٗ ايتي ٜعٌُ بٗا، أٚ ْكٌ َعاضف َٚٗاضات ٚغًٛنٝات دسٜس٠ 

 يتطٜٛط نؿا٠٤ ايؿطز ٭زا٤ َٗاّ قسز٠ في اؾ١ٗ ايتي ٜعٌُ بٗا.

 (5 :2011)عبس ايػ٬ّ، 

 ـ  :اً ْػتٓتر اٯتٞٚفي ن٤ٛ المؿاِٖٝ المصنٛض٠ يًتسضٜب آْؿ

 ايتسضٜب ٜهٕٛ ؾع٬ً عٓسَا ٜطتبط عادات ايعاًَين ٚايكاز٠ ايتربٜٛين.

ايتسضٜب ٜ٪زٟ الى ايتػٝير ٚاغتٝعاب ايتطٛضات ايعالم١ٝ في المجازٍ ايتربٟٛ 

 َٚٛادٗتٗا.

ايتسضٜب يٝؼ ٖسؾاً ٚانما ٖٛ ٚغ١ًٝ تٗسف الى ؼػين أزا٤ المٛظؿين ٚايعاًَين 

 .أٖساف الم٪غػ١ ٚق٫ًٛ الى ؼكٝل

إٕ ايتسضٜب قاٚي١ يتػٝير غًٛى ا٭ؾطاز ظعًِٗ ٜػتدسَٕٛ ططقاً ٚأغايٝب 

 ٚقا٫ٚت كتًؿ١ في أزا٤ اعُالهِ ايٛظٝؿ١ٝ بهؿا٠٤ عاي١ٝ يًٛقٍٛ الى أٖساؾِٗ.

ٚتأغٝػاً ع٢ً شيو ؾإٕ ايتسضٜب ٜٛد٘ الى ايؿطز لمعاؾ١ ْكل المٗاضات ْٚكل 

  ؾ١ ٚتطٜٛط غًٛنٝات ايعٌُ ٚايعٜاز٠ في اـبر٠ ٚا٭زا٤.المعطؾ١ ٚالمعًَٛات يسٜ٘ َٚعا
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 ( َٓعٛض ايباسح لمؿّٗٛ ايتسضٜب4ؾهٌ )

 

Traning Concoptin Instrnetiond Field

ػت٣ٛ أضق٢ ايتسضٜب بالمع٢ٓ ايعاّ ٖٛ ايعًُٝات المٓع١ُ ايتي تػتٗسف ؼكٝل َ

َٔ ايهؿا٠٤ ٚسػٔ ا٭زا٤، ٚايٛظا٥ـ ايط٥ٝػ١ عَُٛاً تػتسعٞ أؾداقاً 

ٜتُتعٕٛ بايهؿا٠٤ ٚايكاب١ًٝ، ٚا٭ؾدام المسضبٕٛ تسضٜباً ناؾٝاً ِٖ ايصٜٔ 

 ٜٓذشٕٛ في ايعاز٠ في اؾػاٍ تًو ايٛظا٥ـ.

(Koontz, 1976: 507) 

أٟ سكٌ َٔ  ٚايتسضٜب في سكٝكت٘ يمجٌ ساد١ تع١ًُٝٝ ت٬ظّ َٔ ٜؿتػٌ في

اؿكٍٛ، ممٔ ٜبتػٞ اسساخ تػٝيرات ٚتطٛضات في َعًَٛات٘ َٚٗاضات٘ ٚخبرات٘ 

ٚططم أزا٥٘ ٚغًٛن٘ ٚاػاٖات٘، َٔ ادٌ ايٛقٍٛ الى ايهؿا٠٤ ايتي تػُح ي٘ 

 بمعاٚي١ الم١ٓٗ بططٜك١ َٓع١ُ ٚؾعاي١.

 .(186 :1987)ؾايٛقٞ، 

ع١ًُٝ تعٜٚس المتسضب  ٖٛ :ٚخ٬ق١ ايكٍٛ إٕ َؿّٗٛ ايتسضٜب في المجاٍ ايتربٟٛ

بالمعًَٛات ٚاـطط الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚايك٬سٝات ٚمماضغتٗا عًُٝاً يت١ُٝٓ 

المٗاضات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ يًكٝازات الإزاض١ٜ ٚض٩غا٤ ا٭قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ 

 .يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات ايعا١َ يسٜٛإ ايٛظاض٠ يتشكٝل ا٭ٖساف ايترب١ٜٛ

 ايتسضٜب

ظٜاز٠ في المعًَٛات 

 الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ

اسساخ تػٝيرات في 

 ايؿطز ٚاؾُاع١

ؼكٝل أٖساف 

 الم٪غػ١

ؼػين ا٭زا٤ ٚظٜاز٠ 

 الإْتاز

انتػاب َٗاضات 

 برات ٚاػاٖاتٚخ
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  :التذسيت والتؼلين 
ؾكس  Educationٚايتعًِٝ  Trainingاٍٚ بعض ايباسجين إٔ ٜؿطقٛا بين ايتسضٜب و

بين ايتسضٜب ٚايتعًِٝ إش عس ايتسضٜب قاٚي١  Megginsonؾطم يٝٛيس فٓػٕٛ 

َٚٗاضات َع١ٓٝ، في سين إٔ )ايتعًِٝ( واٍٚ أنػاب ايؿطز  انػاب ايؿطز أغايٝب

ٝكٍٛ بإٔ ايتسضٜب ٖٛ تعًِ ٜٗسف الى ؾ L. Nadlerَعًَٛات عا١َ. أَا يْٝٛاضز ْازيط 

ؼػين أزا٤ ايؿطز في عًُ٘ اؿايٞ، أَا ايتعًِٝ ؾٗٛ تعًِ ٜ٪زٟ الى ؼػين أزا٤ ايؿطز 

 ـ  :في عٌُ َػتكبًٞ، ٚيمهٔ بٝإ أغؼ ايؿطم بُٝٓٗا َٔ خ٬ٍ اؾسٍٚ اٯتٞ

 ( ايؿطم بين ايتسضٜب ٚايتع1ًِٝدسٍٚ )

 ايتعًِٝ ايتسضٜب 

 ايتعطٜـ

في غًٛى ايؿطز  إسساخ تػٝير

ٚتبػٝط ع١ًُٝ ايُٓٛ َٔ خ٬ٍ 

 إنػاب٘ َٗاضات قسز٠ يًعٌُ

إنػاب ايؿطز أْع١ُ 

َٓطك١ٝ تٗسف الى تهٜٛٔ 

 ٚتعٜٚس َعًَٛات دسٜس٠

 ايػا١ٜ

إعساز ايؿطز بمعطؾ١ َٚٗاضات 

ٚغًٛى قسز٠ تتطًبٗا طبٝع١ 

 ايعٌُ

تٛؾير المعطؾ١ ٚايكِٝ ٚالمٗاضات 

ايتي تتطًبٗا ؼكٝل سٝا٠ 

يًؿطز، ٚت١ُٝٓ قسضت٘  ْادش١

ع٢ً ايتعاٌَ َع ايعطٚف 

 المتػير٠

 ايٓتا٥ر المتٛقع١
ايكٝاّ بمٗاّ قسز٠ يتشكٝل 

 أٖساف قسز٠
 َعًَٛات دسٜس٠

 ا٭طاض ايعَني
ا٭ٖتُاّ با٫ستٝادات اؿاي١ٝ 

 / َس٣ قكير
 َس٣ طٌٜٛ

 (37 :2011)ايػهاض١ْ، 
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Training Wder 

سضٜب أثٓا٤ اـس١َ أثطاً َُٗاً في ت١ُٝٓ المٝسإ ايتربٟٛ بؿهٌ عاّ ٜترى ايت

ٚفي عٓكط ايكٝاز٠ بؿهٌ خام، ٚتعس ع١ًُٝ ايتسضٜب ع١ًُٝ َػتُط٠ تٗسف الى 

ت١ُٝٓ الإزاض٠ ٚتعُٝل قسضات ايكاز٠ ع٢ً كتًـ المػتٜٛات الإزاض١ٜ، ٚؾاع١ًٝ 

غات ٚا٫غتراتٝذٝات، ؼسٜس ا٭ٖساف ايترب١ٜٛ ٚايعٌُ ع٢ً ؼكٝكٗا ٚضغِ ايػٝا

ٚت١ُٝٓ قسضاتِٗ ع٢ً تؿدٝل المؿه٬ت، ٚؼًًٝٗا، ٚؼكٝل ايػبٌ ايع٬د١ٝ 

لها، ٚاغتعُاٍ ا٭غًٛب ايعًُٞ في اؽاش ايكطاضات الإزاض١ٜ، ؾه٬ً عٔ ت١ُٝٓ 

قسضاتِٗ ع٢ً ا٫زضاى ايؿاٌَ لمٓعُاتِٗ ٚيًب٦ٝات ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

ٜط غًٛى ايكاز٠ ٚاػاٖاتِٗ، ٚت١ُٝٓ أنماط المحٝط١ بِٗ ٖصا الى داْب تطٛ

ايتؿهير يسِٜٗ ٚتطؾٝس ع٬قاتِٗ ٚانػابِٗ المٗاضات ايػًٛن١ٝ يلإزاض٠ 

أ١ُٖٝ ايتسضٜب أثٓا٤ اـس١َ بما هاضٟ نٌ المتػيرات ايؿاع١ً، نٌ ٖصا ٜععظ 

اؾسٜس٠ َٚٛانبتٗا، ٚبما ٜػِٗ في ؼكٝل أٖساف ايت١ُٝٓ ايؿا١ًَ يس٣ 

 الم٪غػات.

 ( 75: 1991 )ٖاؾِ،

ٜٚعس ايتسضٜب أثٓا٤ اـس١َ َٔ أِٖ أْٛاع ايتسضٜب ٚأنجطٖا اهاب١ٝ سٝح أْ٘ 

ٜٓكب ع٢ً سٌ المؿه٬ت ايتي تكع دطا٤ ع١ًُٝ ايتطبٝل، ٜٚهٕٛ المتسضب ع٢ً 

اط٬ع بمذاٍ عًُ٘، ٖٚٛ َا ٜععظ قسضت٘ ع٢ً الإؾاز٠ ٚوكل اع٢ً َطزٚز َٔ 

 ايتسضٜب.

 ـ  اـس١َ َا ًٜٞ: َٚٔ أِٖ ممٝعات ايتسضٜب اثٓا٤

 تأٌٖٝ َتػاضع في َٗاضات ايعٌُ.* 

اغتعُاٍ ٚغا٥ٌ ٚأغايٝب سسٜج١ ٚتهًٓٛدٝا المعًَٛات يتٓؿٝط َٗاضات * 

 ايعاًَين.



 73 تدريب الؼقادات السبوية لإدارة الأزمات السبوية في العراق 

 
تعٜٚس المتسضبين بايعًّٛ ٚالمٗاضات ٚالمعاضف المػتذس٠ في ايتدكل، ْٚتا٥ر * 

 .ايبشٛخ اؾسٜس٠ ايتي تػِٗ في سٌ المؿه٬ت

 الم٪غػات عٔ ططٜل ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين غًل ؼػين دٛ ايعٌُ في* 

 .دٛ تٓاؾػٞ

 .ايترب١ٝ المػتسيم١* 

تكسِٜ بطاَر تٓؿٝط١ٝ يًعاًَين ايكسا٢َ، ٚخًل ؾعٛض بايتذسٜس َٚٛانب١ * 

 ( 2000ايتػيرات. )َطنع ايبشٛخ ايترب١ٝ ٚالمٓاٖر، 

ُسٜطٜٔ عٓكطاً ٜعس ضبط أٟ بطْاَر تسضٜبي أثٓا٤ اـس١َ باؿادات ايؿع١ًٝ يً

َُٗاً ٫لاح شيو ايبرْاَر، ٜٚؿير عًُا٤ الإزاض٠ الى أ١ُٖٝ ضبط ايبراَر ايتسضٜب١ٝ 

عادات ايعاًَين ٚايعٌُ ع٢ً اؾباعٗا، َٚٔ اِٖ ممٝعات ٖصا ايطبط اهاز 

 ايساؾع١ٝ يًتعًِ يس٣ المتسضبين بما ٜ٪ثط ع٢ً َػت٣ٛ ؼكٝل ا٭ٖساف المطغٛب١.

 ( 72 :1996)ايعطفي، َٚٗسٟ،  

Standards And Conditions of Effectius Training 

يهٞ وكل ايتسضٜب اغطان٘ ٖٓاى جم١ً نٛابط اٚ ؾطٚط تأخص باؿػبإ 

 :عٓس تٓؿٝص ايتسضٜب في الم٪غػات َٔ اُٖٗا

 . ؾِٗ ايكا٥ُين ع٢ً ايتسضٜب، ٚزضاٜتِٗ ايها١ًَ بعٓاقط ايٓعاّ ايتسضٜبي.1

 تٛاؾط المٗاضات، ٚايكسضات، ٚالمُٝعات ايهطٚض١ٜ يًكا٥ُين ع٢ً ايتسضٜب. .2

يتشكٝل نؿا١ٜ ايتسضٜب، المتُجًين بٛدٛز دٗاظ  ،. تٛاؾط ا٫َهاْٝات ايبؿط3١ٜ

 َتدكل، َٚتهاٌَ ٜعٌُ ع٢ً ايتطٜٛط، ٚت١ُٝٓ َٗاضات ايعاًَين بالمٓع١ُ

 (.125 :1995)ايؿٝباْٞ، 
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 .ايتسضٜب١ٝ . ايتعإٚ بين اططاف ايع4١ًُٝ

 . اقتٓاع الإزاض٠ ٚعُل ايماْٗا با١ُٖٝ ايتسضٜب.5

 . ا٫ختٝاض ايػًِٝ يًُسضبين.6

 . سػٔ اختٝاض المتسضبين.7

 (.47 :1984. ايترنٝع ع٢ً دٛاْب ع١ًُٝ قسز٠ )ٚظاض٠ ايٓؿط، 8

. إ ٜهٕٛ ايتسضٜب قا٥ُاً ع٢ً اغؼ تػٝير ا٫زا٤ ٚايػًٛى ايتؿهير 9

 ي٬ؾهٌ ٚا٫سػٔ.

ٜهٕٛ ايتسضٜب قا٥ُا ع٢ً اغؼ استٝادات ٚاستٝادات ايؿطز ّ  . ا10ٕ

 المٗاضت ٚايكسضات.

 . إ تهٕٛ ٖٓاى غٝاغ١ يتشؿٝع المتسضبين ع٢ً ا٫ؾاز٠ ايكك٣ٛ َٔ ايتسضٜب.11

 . اهاز ايعطٚف ٚالمٓار المٓاغب في ب١٦ٝ ايعٌُ.12

 . إ تهٕٛ ٖٓاى َتابع١ يًُتسضبين بعس عٛزتِٗ يًعٌُ.13

 ايتسضٜب َتطٛضاً في َازت٘ ٚأغًٛب٘.. إ ٜهٕٛ 14

 . زعِ الإزاض٠ يًتسضٜب المػتُط.15

 . إ ٜعاٌَ ايتسضٜب ع٢ً اْ٘ َػ٪ٚي١ٝ يهٌ َؿطف في أٟ َػت٣ٛ ازاضٟ.16

. إ ٜتبًٛض تسضٜب المؿطؾين في ايٓٗا١ٜ الى ايتسضٜب ع٢ً سٌ المؿه٬ت 17

 ٚاؽاش قطاضات.

١ً َبهط٠ ٫نتؿاف ايعٓاقط . ايبس٤ باعساز ايكٝازات ا٫زاض١ٜ في َطس18

 ايتي تكًح يًكٝاز٠.

. إ ٜٓعط يًتسضٜب بٛقؿ٘ عا٬ًَ اغاغٝاً، ٚأغًٛباً ؾعا٫ في ت١ُٝٓ، ٚاعساز 19

 ايكاز٠ ا٫زاضٜين، ٚإ ٜهٕٛ ايتسضٜب ٚاقعٝاً ٚؾعا٫ً.

. إ تهٕٛ ايع١ًُٝ  ايتسضٜب١ٝ َػتُط٠، تػتٗسف تعٜٚس ايكاز٠ ا٫زاضٜين 20

 سٜح في فاٍ الإزاض٠.بهٌ َا ٖٛ دسٜس ٚس
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 . ا٫ تٓؿكٌ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ عٔ ايعطٚف ايب١ٝ٦ٝ يًكاز21٠

 (.54: 1971)ايعبس،  

Importance of Training

تتعاٜس أ١ُٖٝ ايتسضٜب في ايسٍٚ ايٓا١َٝ ْعطاً يًشاد١ المهاعؿ١ ٚالمتُج١ً 

ػين أزا٤ ايعاًَين في بايًشام بايسٍٚ المتكس١َ، ٚتعٗط أ١ُٖٝ ايتسضٜب في ؼ

ايٛقت اؿانط، نُا اْ٘ َِٗ بايٓػب١ يٮؾطاز ايصٜٔ ًٜتشكٕٛ بايعٌُ ٭ٍٚ َط٠، 

 ٚايتأٌٖٝ لمػ٦ٛيٝات في المػتكبٌ. 

ٜٚػتُس ايتسضٜب أُٖٝت٘ في نْٛ٘ ٜ٪زٟ الى ؼػين ا٭زا٤، ٚتأٌٖٝ ايعاًَين 

َُٗاً  ع٢ً َػتٜٛاتِٗ المدتًؿ١ يتٛيٞ َػ٪ٚيٝات انبر في المػتكبٌ، ٜٚعس

يًُٛظؿين ايصٜٔ ًٜتشكٕٛ بايعٌُ ٭ٍٚ َط٠ ٚايتي لم ٜػبل لهِ ايتسضٜب عًٝٗا مما 

ٜعني اِْٗ عاد١ َاغ١ يًتسضٜب ع٢ً ٖصٙ ا٫عُاٍ ست٢ ٜكَٕٛٛ بٛادباتِٗ 

ايٛظٝؿ١ٝ ع٢ً ايٛد٘ ا٫نٌُ، ٫غُٝا اشا َا تٛاؾطت يس٣ المتسضب ايكٓاع١ 

 .ضٜب ٚالإؾاز٠ َٓ٘ بأنبر قسض ممهٔايتسضٜب إش ٜ٪زٟ شيو إلى تكبٌ ايتسبأ١ُٖٝ 

 ( 87: 1999)ايعٜازٟ،  

إٕ أ١ُٖٝ ايتسضٜب نْٛ٘ تطبٝكاً عًُٝاً َٚٝساْٝاً يًُؿاِٖٝ ٚايكطاضات الإزاض١ٜ 

ايتي تعًُٗا ايكا٥س ايتربٟٛ ٚشيو يًتعطف ع٢ً المػتذسات اؿسٜج١ ٚاـطط 

 .الإزاض١ٜ ٚايتُطٕ عًٝٗا يتشػين ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ

٤ ايٓؿؼ ٚا٫دتُاع ٚالإزاض٠ ع٢ً سكٝك١ َ٪زاٖا إٔ ايكاز٠ ٫ ٚقس أنس عًُا

 ٜٛيسٕٚ ٚانما ٜكٓعٕٛ ٖٚٓاى ْعط١ٜ تكٍٛ ايعهؼ، إ ايكاز٠ ٜكٓعٕٛ ٫ٜٚٛيسٕٚ.

ٖٚٓا ٜبرظ زٚض ايتسضٜب نأسس أِٖ ايٛغا٥ٌ الإزاض١ٜ المػتع١ًُ ٫نػاب ايكاز٠ 

اؾاض ايٝ٘ ايػًُٞ بكٛي٘:  المٗاضات ٚالمعاضف اؾسٜس٠ ٚتطٜٛط َا يسِٜٗ َٓٗا، ٖٚصا َا

)الم٬سغ إٕ المٗاضات ايؿطط١ٜ أقٌ تأثيراً في ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ، إش إٕ َععِ المٗاضات 
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 ايكٝاز١ٜ ايٛادب تٛاؾطٖا ٖٞ َٗاضات َهتػب١ ٚتتِ تُٓٝتٗا عٔ ططٜل ايتسضٜب. 

 (24 :1999)ايػًُٞ، 

تكس١َ إش ٖٚصا َا ٜؿػط سذِ ا٫َٛاٍ ايتي تٓؿل ع٢ً ايتسضٜب في ايسٍٚ الم

تؿير اسس٣ ايسضاغات الى إٔ اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ قس أْؿكت ع٢ً 

ايتسضٜب يتػط١ٝ ايتهايٝـ المباؾط٠ ٚغير المباؾط٠ في ايكطاعين ايعاّ ٚاـام 

 ( خمػين ًَٝاض ز٫ٚض.50سٛايٞ )

 (23 :1997)بطٚز ْٝٛغترّٚ، 

 .بًٕٝٛ دٓٝ٘ اغتريٝني( 2.9بًػت َٝعا١ْٝ ايتسضٜب في بطٜطاْٝا ) 1988ٚفي عاّ 

 (Sheet, 1999: P.7) 

إٕ ايكاز٠ ا٫نؿٝا٤ ٫ ٜعٗطٕٚ ؾذأ٠ أٚ بايكسؾ١، بٌ ِٖ ْتاز ايتسضٜب ايٛاعٞ 

 المدطط.

( إٔ ايعا٥س المازٟ المتٛقع َٔ ايتعًِٝ ٚايتسضٜب ٜكسض 2006ٚقس انس )َٛغ٢ 

 :2006، بج٬ث١ أَجاٍ ايعا٥س َٔ ا٫غتجُاضات الماي١ٝ في كتًـ ا٭ْؿط١ )َٛغ٢

ؾايٝابإ زٚي١ تؿتكط الى َٛاز الإْتاز اـاّ يهٓٗا اغتطاعت َٔ خ٬ٍ  ،(78

تطٜٛط المٛاضز ايبؿط١ٜ يسٜٗا )ٚسػٔ ازاضتِٗ( بططٜك١ ؾاع١ً إ تكبح ايك٠ٛ 

 ا٫قتكاز١ٜ ايجا١ْٝ ع٢ً َػت٣ٛ ايعالم بعس أَطٜها.

إ إشٕ ؾايتسضٜب ي٘ أ١ُٖٝ نبير٠ في ٖصا ايعكط ايصٟ ْعٝـ ؾٝ٘، نُا 

ايتطٛض ايتهٓٛيٛدٞ ٚايعًُٞ ايػطٜع ٜؿطض اؿاد١ إلى تعًِ المٗاضات ٚايعًّٛ 

 اؾسٜس٠. يٝؼ ٖٓاى َجاٍ اؾٗط ٚاٚنح َٔ اؿاغٛب ٚتطٛضات٘ ايػطٜع١. 

advantages of training

 ٖٓاى بعض المعاٜا ايتي تعٛز ع٢ً ايؿطز المتسضب َٚعاٜا تعٛز يًُ٪غػ١ 
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 ت للفشد: هضايب التذسيأ(  
 انتػاب ايؿطز ايكؿات ايتي ت٪ًٖ٘ يؿػٌ المٓاقب ايكٝاز١ٜ.ـ 1

ظٜاز٠ ثك١ ايعاًَين بأْؿػِٗ ْتٝذ١ ٫نتػاب َعًَٛات ٚخبرات ٚقسضات ـ 2

 دسٜس٠ َٔ ؾأْٗا ضؾع ضٚسِٗ المع١ٜٛٓ.

ـ انتػاب ايؿطز خبرات دسٜس٠ ت٪ًٖ٘ الى ا٫ضتكا٤ ٚؼٌُ المػ٪ٚيٝات 3

 ا٫نبر في ايعٌُ.

 ب التذسيت للوؤسسة: هضاية( 
 ت١ُٝٓ نؿا٤ات ٚخبرات ايعاًَين في الم٪غػ١ ٚظٜاز٠ َٗاضاتِٗ ـ 1

 اعساز ادٝاٍ َٔ ا٫ؾطاز يؿػٌ ايٛظا٥ـ ايكٝاز١ٜ.ـ 2

َٛاد١ٗ ايتػيرات ايتي ؼسخ في ايٓعِ ا٫قتكاز١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ َٚٛانب١ ـ 3

 ُٞ ٚايتهًٓٛدٞايتطٛض ايعً

 (148: 2008)اـطٝب، ٚايعٓعٟ، 

benefits of training

 ؼكل ع١ًُٝ ايتسضٜب ايؿٛا٥س اٯت١ٝ:

ضؾع ايطٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين بعس الإلماّ اؾٝس بأعُالهِ ٚظٜاز٠ قسض٠ ايؿدل ـ 1

 ع٢ً ا٫زا٤ ٚؼكٝل شات٘ َٔ خ٬ٍ ضناٙ ع٢ً ْؿػ٘ ٚأعُاي٘ 

 تمٌٜٛ الم٪غػ١ بايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ بؿهٌ َػتُط عٔ ططٜل ؼػينـ 2

 عٓاقطٖا يتكاؽ َع المتطًبات ايكا١ُ٥.

تأٌٖٝ ايعاًَين يؿػٌ ٚظا٥ـ لمػت٣ٛ اع٢ً َػتكب٬ بس٫ َٔ ايًذ٤ٛ الى ـ 3

 المكازض اـاضد١ٝ.

 تكًٌٝ ا٫ؾطاف سٝح المٛظـ المسضب قًٌٝ ا٫خطا٤ ٚيماضؽ ايطقاب١ ايصات١ٝ ـ 4
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 ؽؿٝض ايٓؿكات دطا٤ ظٜاز٠ اـبرات َٚػتٜٛات ا٫زا٤.ـ 5

خ٬قٝات عٌُ ٚغًٛنٝات دسٜس٠ ٚططا٥ل في ايتؿهير ايػًِٝ غطؽ اـ 6

 ا٫َط ايصٟ ىًل َٓاخاً دٝساً يًعٌُ.

 ضؾع ا٫ْتاد١ٝ بعس ظٜاز٠ سكٌ َٗاضات ٚقسضات ايعاًَين ٚؼػين ازا٤اتِٗ.ـ 7

اٚيػ١َ٬ الم١ٝٓٗ يًعاًَين بعس ؼػين نؿا٤تِٗ ـ 8  ١ تأَين َػتًعَات اؿُاٜ

كًٌ َٔ اقابات ايعٌُ ٚا٫َطاض الم١ٝٓٗ.  َٚٗاضاتِٗ ع٢ً ايٓشٛ ايصٟ َٔ  ؾأْ٘ إٜٔ 

 (45: 2011)ايػهاض١ْ، 

  :(1989َٚٓٗا نُا ٜط٣ )ايكطٜٛتٞ، ٚظًٜٚـ: 

انػاب ايعاًَين َعاضف َٚٗاضات ٚاػاٖات َتعًك١ بايعٌُ، مما ٜطٛض ـ 1

 ازا٤ ا٫ؾطاز ٜٚطؾع َٔ اْتادٝتِٗ.

 ؼٌُ المػ٪ٚي١ٝ.انػاب ا٫ؾطاز َٗاضات دسٜس٠ ت٪ًِٖٗ ي٬ضتكا٤ ٚـ 2

 انػاب ا٫ؾطاز المط١ْٚ ٚايكسض٠ ع٢ً ايتهٝـ في اؿٝا٠ ايع١ًُٝ.ـ 3

ؼػين ازا٤ ا٫ؾطاز ٚاؾُاعات مما وػٔ ا٫زا٤ ايعاّ يًتٓعِٝ ٜٚطؾع ـ 4

 ؾعايٝت٘ ايه١ًٝ

ؽؿٝض ايٓؿكات اش إ ظٜاز٠ المٗاض٠ في ايعٌُ ت٪زٟ الى ا٫ق٬ٍ َٔ ْػب١ ـ 5

 اـطأ 

 َٔ اخطاض الم١ٓٗ، اش إ ا٫ؾطاز المٗط٠ اقٌ عطن١ ٫قابات حما١ٜ ايعاًَينـ 6

 ايعٌُ ٚسٛازث٘.

المػاعس٠ ع٢ً اغتكطاض ا٫ْتاز في ايتٓعِٝ، إش إٕ المٛظؿين المٗط٠ ٜتكؿٕٛ ـ 7

 بمػت٣ٛ ثابت اٚ َػتكط َٔ ا٫ْتاز.

المػاعس٠ ع٢ً تٛثٝل ا٫تكا٫ت بين ايعاًَين ٚؼػين ايع٬قات بِٝٓٗ ـ 8

 غ٤ٛ ايؿِٗ في تعا٬َتِٗ ٚايتكًٌٝ َٔ

 (.90: 1985)ايعسًٜٞ، 
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اغتكطاض ايعٌُ ٚايتكًٌٝ َٔ زٚضاْ٘، اش ٜؿعط المٛظؿٕٛ با٫ط٦ُٓإ ع٢ً ـ 9

َػتكبًِٗ اشا َا ؾػشت الإزاض٠ المجاٍ اَاَِٗ يًتطٛض، مما ٜعٜس ا٫َإ يسِٜٗ 

 ٜٚطؾع َعٜٓٛاتِٗ ؾٝعزاز تمػهِٗ ٜايتٓعِٝ ٚخسَت٘ ٚعسّ ايتٓاظٍ عٓ٘.

 (188 :1989ٜٛتٞ، ٚظًٜٚـ، )ايكط

ّٛٓ ا٫زا٤ ٜٚعسي٘ ؾٝشسخ  َٚٔ ؾٛا٥س ايتسضٜب. نُا ٜط٣ ايباسح، اْ٘ ٜك

 ايتعًِٝ بػطع١ ٚنؿا١ٜ، ٜٚ٪زٟ الى تجبٝت المٗاضات ايتي ٜهتػبٗا َٔ خ٬ي٘.

Principles of Training 

سٌ ايع١ًُٝ ؽهع ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ الى َباز٨ ٜٓبػٞ َطاعاتٗا في جمٝع َطا

 ـ  :ايتسضٜب١ٝ ٚ ٖٞ

هب إٔ ٜتِ ايتسضٜب ٚؾكاً يًكٛاْين ٚا٫ْع١ُ ٚايًٛا٥ح المعٍُٛ بٗا  :ايؿطع١ٝـ 1

 زاخٌ الم٪غػ١.

هب إ ٜتِ ايتسضٜب بٓا٤ ع٢ً ؾِٗ َٓطكٞ ٚٚاقعٞ ٚزقٝل ٚٚانح  :المٓطك١ٝـ 2

 .ي٬ستٝادات

قاب١ً هب إٔ تهٕٛ أٖساف ايتسضٜب ٚانش١ َٚٛنٛع١ٝ ٚ :الهسؾ١ٝـ 3

يًتطبٝل ٚقسز٠ ؼسٜساً زقٝكاً َٔ سٝح ايعَإ ٚالمهإ ٚايهِ 

 ٚايهٝـ ٚايتهًؿ١.

هب إٔ ٜؿتٌُ ايتسضٜب جمٝع أبعاز ايت١ُٝٓ ايبؿط١ٜ َٔ قِٝ  :ايؿُٛي١ٝـ 4

ٚاػاٖات َٚعاضف َٚٗاضات، نُا هب إٔ ٜٛد٘ الى جمٝع المػتٜٛات 

 .ٗاالإزاض١ٜ في الم٪غػ١ يٝؿٌُ جمٝع ؾ٦ات ايعاًَين ؾٝ

هب إٔ ٜبسأ ايتسضٜب بمعاؾ١ المٛنٛعات ايبػٝط١ ثِ ٜتسضز  :ايتسضد١ٝـ 5

 .بكٛض٠ كطط١ َٚٓع١ُ الى ا٭نجط تعكٝساً ٖٚهصا

: إٔ ٜبسأ ايتسضٜب َع بسا١ٜ اؿٝا٠ ايٛظٝؿ١ٝ يًؿطز، ٜٚػتُط ا٫غتُطاض١ٜـ 6
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َعٗا خط٠ٛ بعس أخط٣ بما ٜػاعس ايعاًَين ع٢ً ايتهٝـ ٚايتطٛض المػتُط 

 .ا ٜ٪ًِٖٗ لمٛاد١ٗ كتًـ المتػيرات اؿاي١ٝ ٚالمػتكب١ًٝٚبم

هب إٔ ٜتطٛض ْعاّ ايتسضٜب ٚعًُٝات٘ لمٛانب١ ايتطٛض ٚايتعٚز  :المط١ْٚـ 7

بايٛغا٥ٌ ٚا٫زٚات ٚا٭غايٝب اي٬ظ١َ ٫ؾباع ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ 

 يًعاًَين بما ٜتٓاغب َٚػتٜٛاتِٗ ايٛظٝؿ١ٝ. 

 (151 :2008)اـطٝب، ٚايعٓعٟ، 

ٚيهٞ وكل ايتسضٜب ا٭ٖساف المتٛخا٠ َٓ٘ ؾكس بٝٓٔ سطاب المباز٨ ا٫غاغ١ٝ 

 ـ  :ايتي ٜٓبػٞ إ ٜػتٓس ايٝٗا ٖٚٞ

إٔ ٜطتهع ايتسضٜب ع٢ً اطاض أٚ انمٛشز ْعطٟ ي٘ دصٚضٙ في اؿكا٥ل ـ 1

 .ايتذطٜب١ٝ

 ٚنٛح أٖساف بطْاَر ايتسضٜب ٚٚاقعٝتٗا.ـ 2

 .كٝك١إ ًٜبي ايتسضٜب سادات تسضٜب١ٝ سـ 3

 تٛاؾط المط١ْٚ ٚتعسز ا٫ختٝاضات في بطْاَر ايتسضٜب.ـ 4

 اغتُطاض١ٜ ع١ًُٝ ايتسضٜب.ـ 5

 إ ٜػتجُط ايتسضٜب ْتا٥ر ايبشٛخ ٚايسضاغات يتطٜٛط دٛاْب٘ ايٓٛع١ٝ.ـ 6

 إ ٜعتُس ايتسضٜب ع٢ً ٚغا٥ٌ َتعسز٠ يتشكٝل أٖساؾ٘.ـ 7

 (5 :1992)سطاب، 

Bosic Priniples of Training 

لم ٜعس ايتسضٜب تطؾاً في الم٪غػات ٚالمٓعُات َت٢ ٚنٝـ ؾا٤ت، بٌ أقبح 

أَطاً سٜٝٛاً ٚض٥ٝػاً لمٛانب١ ايتشسٜات ٚالمتػيرات المدتًؿ١، ؾٗٛ َكسض َٔ َكازض 

اعساز ايهٛازض ايبؿط١ٜ، ٚتطٜٛط نؿاٜاتِٗ ٚظٜاز٠ ا٫ْتاز، ٚا٫ْتاد١ٝ ؾٗٛ اْؿام 

ًَُٛغاً يتًب١ٝ استٝادات ايُٓٛ ا٫قتكازٟ ٚا٫دتُاعٞ،  اغتجُاضٟ وكل عا٥ساً
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 (.53: 2008ٚٚغ١ًٝ ١َُٗ في ايتكسّ ايتهٓٛيٛدٞ )ابٛ ايٓكط، 

( 2000( ٚايؿاضؽ ٚالمطعٕٛ َٚباضن١ )2008ٚقس اؾاض نٌ َٔ ايكشطاْٞ )

 الى فُٛع١ َٔ المباز٨ ايط٥ٝػ١ يًتسضٜب، يمهٔ تًدٝكٗا بما ٜأتٞ: 

َٔ َٓطًل شمٛي٘ يًُػتٜٛات ايٛظٝؿ١ٝ  ؼ َٚػتُط:ايتسضٜب ْؿاط ض٥ٝ ـ  

المدتًؿ١ َٔ ؾاغًٞ ايٛظا٥ـ ا٫زاض١ٜ َٚٔ ظا١ٜٚ تهطاض سسٚث٘ ع٢ً َس٣ اؿٝا٠ 

ايٛظٝؿ١ٝ يًؿطز، ؾٗٛ يٝؼ فطز سسخ ٜكع َط٠ ٜٚتذاٚظٙ ايؿطز بػطع١ بٌ ٖٛ 

 ْؿاط ٬َظّ يًتطٛض ايٛظٝؿٞ يًؿطز.

ٚعٓاقط َتساخ١ً تكّٛ بُٝٓٗا ع٬ق١  ٜتهٕٛ َٔ ادعا٤ ايتسضٜب ْعاّ َتهاٌَ: ـ  

 .تبازي١ٝ

ؾا٫ػاٖات اؿسٜج١ في ايتسضٜب تٓشٛا َٓش٢ تكُِٝ  :ايتؿطز في ايتسضٜب ـ  

بطاَر تسضٜب١ٝ تت٤٬ّ َع ا٫خت٬ؾات ايؿدك١ٝ بين ا٫ؾطاز في قسضاتِٗ َٚٗاضاتِٗ 

َٚػتٜٛاتِٗ ايجكاؾ١ٝ، ٚفي اػاٖاتِٗ ٚسماتِٗ ايؿدك١ٝ ٚع٢ً ايطغِ َٔ 

تهايٝـ ايباٖه١ لهصٙ ايبراَر ا٫ اْٗا انجط َٛنٛع١ٝ ٚع١ًُٝ بالمكاض١ْ َع اي

 ايتسضٜب اؾُاعٞ في بعض َٛنٛعات ايتسضٜب.

: ٜتعاٌَ ايتسضٜب َع َتػيرات عسٜس٠ َٚٔ ثِ ايٓؿاط ْؿاط َتػير َٚتذسز ـ  

 ٫ هٛظإ بتذُس في قٛايب ٚانما هب إ ٜتكـ بايتػير ٚايتذسز.

Motives of Traning 

 ـ  َٔ خ٬ٍ َؿاِٖٝ ايتسضٜب ٚأُٖٝت٘ لس إٔ زٚاؾع ايتسضٜب تتُجٌ في:

ٚشيو بعٜاز٠ ايه١ُٝ ٚؼػين ايٓٛع١ٝ عٔ ططٜل تسضٜب  :ظٜاز٠ الإْتازـ 1

ايعاًَين ع٢ً نٝؿ١ٝ ايكٝاّ بٛادباتِٗ بسضد١ عاي١ٝ َٔ ا٫تكإ َٚٔ ثِ 

 ظٜاز٠ قابًٝتِٗ يلإْتاز.

سٝح ت٪زٟ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ الى خًل َطزٚز أنجط  :ؿكاتا٫قتكاز في ايٓـ 2
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َٔ نًؿتٗا ٚشيو عٔ ططٜل ضؾع ايهؿا٠٤ الإْتاد١ٝ يًعاًَين ٚا٫قتكاز في 

 ايٛقت ْتٝذ١ يًُعطؾ١ اؾٝس٠ بأغًٛب ايعٌُ ٚططٜك١ ا٭زا٤.

عٓس ايتسضٜب ٜؿعط ايعاٌَ ظس١ٜ الم٪غػ١ في تكسِٜ  :ضؾع َعٜٓٛات ايعاًَينـ 3

ضغبتٗا في تطٜٛطٙ ٚتمتين ع٬قت٘ َع َٗٓت٘ ايتي ٜعتاف َٓٗا مما ايعٕٛ ي٘ ٚ

 ٜ٪زٟ شيو الى ظٜاز٠ اخ٬ق٘ ٚتؿاْٝ٘ في أزا٤ عًُ٘.

عٝح يمجٌ َكسضاً َُٗاً يتًب١ٝ  :تٛاؾط ايك٠ٛ ا٫ستٝاط١ٝ في الم٪غػ١ـ 4

ا٫ستٝادات المًش١ في ا٫ٜسٟ ايعا١ًَ، ؾعبرٙ ٜتِ ؽطٝط ٚت١٦ٝٗ ايك٣ٛ 

 ب١.ايعا١ًَ المطًٛ

إٔ تسضٜب ايعاًَين َعٓاٙ تعطٜؿِٗ بأعُالهِ ٚططم  :ايتكًٌٝ في الإؾطاف ـ5

أزا٥ٗا، بما ىًل َعطؾ١ ٚٚعٝاً ٚقسض٠ ع٢ً ايٓكس ايصاتٞ بؿهٌ ٫ وتاز 

 َع٘ المسضب الى َعٜس َٔ ا٫ؾطاف ٚايطقاب١.

إٕ ايتسضٜب َعٓاٙ َعطؾ١ ايعاًَين بأسػٔ ايططم في تؿػٌٝ اٯي١  :سٛازخ ايعٌُـ 6

 ٚعطن١ َٚٓاٚي١ المٛاز ٚغيرٖا ع٢ً ايٓشٛ ايصٟ هٓب سٛازخ ايعٌُ أٚ تكًًٝٗا.

 (201 :2010)َؿٗٛض، 

ٜٚط٣ ايباسح إٔ بعض زٚاؾع ايتسضٜب ؾطط١ٜ ٜسضنٗا الإْػإ بؿططت٘ َٔ 

زٕٚ تعًِ ٚاسٝاْاً ٜؿعط بكُٝتٗا بايتذطب١ إش هني ؾٛا٥سٖا ٚقاغٓٗا عٔ ططٜل 

 َٔ ؾٛاغٌ أنجط الم٪غػات ايعا١َ ٚاـاق١ شيو.  يكس انش٢ ايتسضٜب ؾاغ٬ً

 ٫ٕ َٔ خ٬ي٘ يمهٔ ؼكٝل اؾٛز٠ ٚا٫تكإ.

Kinds of Training

ٖٓاى عس٠ أْٛاع َٔ ايتسضٜب يمهٔ تٛظٝؿٗا عػب ظطٚف َٚتطًبات ايعٌُ 

 :في الم٪غػ١ ٖٚصٙ ا٭ْٛاع ٖٞ
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 Training in The Work Place. التذسيت في هولغ الؼول 1 

في َٛقع ايعٌُ ٚأثٓا٥٘ ٜتُٝع ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب بإٔ المتسضب ٜهتػب 

اـبر٠ َباؾط٠، ٚزٕٚ تعطٌٝ يًعٌُ، أٚ تعطٌ عٓ٘، ٚيمهٔ اغتعُاٍ أسس 

 ا٭غايٝب اٯت١ٝ في ايتسضٜب بمٛقع ايعٌُ. 

 (389 :1999)اؿؿطّٚ َٚطغٞ، 

يتٛدٗات اـاق١ بتٓؿٝص بعس إٔ ٜتِ إعساز ايتعًُٝات، ٚا :أغًٛب ايتعًُٝاتأ( 

عٌُ َعين، ٜتٛلى المسضب تٛنٝح تًو ايتعًُٝات، ٚؾطسٗا يًُتسضبين ٜٚطاقب 

أزا٤ِٖ في اثٓا٤ تٓؿٝصِٖ لها، ٚيمهٔ ي٘ إٔ ٜتسخٌ لمػاعس٠ المتسضبين يهُإ 

 ؾعاي١ٝ ا٭زا٤، ٚتطبٝك٘ بؿهٌ دٝس.

شح إٔ  ٜهٕٛ المسضب َؿطؾاً َباؾطاً ٜك :أغًٛب المػاعس٠ ا٫ؾطاؾ١ٝب( 

أخطا٤ المتسضب خط٠ٛ غط٠ٛ، ٜٚتُٝع ٖصا ا٭غًٛب بايطابع ايعًُٞ ٚعسّ ساد١ 

 المسضب لماز٠ تسضٜب١ٝ.

إٔ ٜتِ إدطا٤ ايتٓك٬ت بين المٛظؿين مما  :أغًٛب تبازٍ ا٭عُاٍ أٚ ايتسٜٚطز( 

 .ٜ٪زٟ الى انتػاب خبر٠ دسٜس٠ َٔ ٚظا٥ؿِٗ اؾسٜس٠

 (183 :1998)اؾٛاٖطٟ، 

  Training Out Side The Work Placeهولغ الؼول  التذسيت في خبسج. 2

ٜتِ ايتسضٜب في اَانٔ ككك١ خاضز المٓع١ُ، ٚايتسضٜب َٔ ٖصا ايٓٛع 

ٜأخص ؾهٌ المحانط٠، أٚ ايٓس٠ٚ، أٚ الم٪تمط، أٚ ايتطبٝل ايعًُٞ أٚ زضاغ١ 

أٚ المباضات الإزاض١ٜ، أٚ تسضٜب  Roleplayingأٚ يعب ا٭زٚاض  Casetudyاؿاي١ 

 .(Scnsitive Trainingاغ١ٝ )اؿػ

 . التذسيت ثحست الخذهة3
أَا َٔ سٝح ايٓعط٠ يًتسضٜب عػب اـس١َ، ؾُٝهٔ يٓا ايتُٝٝع بين ْٛعين 

 ـ  :َٔ ايتسضٜب ُٖا
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ٜٚطَٞ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب بايسضد١  :ايتسضٜب قبٌ اـس١َ )ايتأٌٖٝ(أ(  

ٖا في اثٓا٤ تعًُٝ٘، ؾُٝا ا٭ٚلى الى تعًِٝ المتسضب اغتعُاٍ المعًَٛات ايتي تًكا

 ٜػٓس ايٝ٘ َٔ عٌُ عٓس تعٝٝٓ٘.

ٖٚٛ ايتسضٜب ايصٟ يماضغ٘ المٛظـ َٓص ؿع١ زخٛي٘  :ايتسضٜب أثٓا٤ اـس١َـ 2

 .اـس١َ الى ْٗا١ٜ خسَت٘

 (.2001:25)اـطابؿ١،   

 ـ  :Manager of Training. التذسيت الإداسي 1
ٖصا ايتسضٜب المعاضف ٚالمٗاضات الإزاض١ٜ ٚا٫ؾطاؾ١ٝ اي٬ظ١َ يتكًس ٜٚتهُٔ 

المٓاقب الإزاض١ٜ ايسْٝا )ا٫ؾطاؾ١ٝ( اٚ ايٛغط٢ أٚ ايعًٝا ٖٚٞ َعاضف تؿٌُ 

ايعًُٝات الإزاض١ٜ َٔ ؽطٝط ٚتٓعِٝ ٚضقاب١ ٚاؽاش قطاضات ٚتٛدٝ٘ ٚقٝاز٠ 

 ٚؼؿٝع، ٚإزاض٠ جماعات ايعٌُ ٚايتٓػٝل ٚا٫تكاٍ.

 (75 :2011اض١ْ، )ايػه

 Vocational Training. التذسيت الوهني 2

ٚيمجٌ ايتسضٜب ايصٟ ٜػتٗسف انػاب ا٫ؾطاز َٗاض٠ َٚعطؾ١ الإزاض٠ في ١َٓٗ 

َع١ٓٝ ٜتدكل ايؿطز المتسضب بازا٥ٗا، ٖٚصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب ٜؿٌُ ا٫ؾطاز 

٢َ َٔ ايصٜٔ تم تعِٝٝٓٗ سسٜجاً في َٗٔ ؽكك١ٝ َع١ٓٝ، اٚ ضبما ٜؿٌُ ايكسا

 ايعاًَين َٔ ٜتطًب ازا٥ِٗ انتػاب بعض المٗاضات اٚ المعاضف اؾسٜس٠.

 Specilized Training. التذسيت التخصصي 3
ٖٚٛ ظٜاز٠ المعًَٛات ٚالمعاضف ٚتطٜٛط المٗاضات ايتدكك١ٝ في فاٍ قسز َٔ 

 ا٫ختكاقات الم١ٝٓٗ ٚؾل سادات َٚتطًبات ايعٌُ في المٓع١ُ.
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 . تذسيت الوذسثين 4 
ٜتِ تسضٜب المسضبين في المٓع١ُ بػ١ٝ قٝاَِٗ بسٚضِٖ ايتسضٜبي في اطاض كتًـ ٚ

ايبراَر ايتسضٜب١ٝ، ؾٗٛ ٫ ىتكط ع٢ً ايٓٛاسٞ ايؿ١ٝٓ ؾكط ٚانما يمتس يتشٌُ 

 اؾٛاْب المتعًك١ بعًِ ايٓؿؼ ٚايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ ٚا٭غايٝب ايترب١ٜٛ

 (2010:140)قُٛز، اـطؾ١: 

Notched of Training

ٖٓاى عس٠ أغايٝب ٜتبعٗا ايكا٥ُٕٛ ع٢ً ايتسضٜب في اختٝاض أغًٛب اٚ انجط 

 بما ٜت٤٬ّ َع طبٝع١ ايبرْاَر ايتسضٜبي ٚالمتسضبين ٖٚصٙ ا٭غايٝب ع٢ً عس٠ أْٛاع.

 ـ  :(Locture. أسلوة الوحبضشة )1
ب١ٝ، ٫ْ٘ ٖٚٛ َٔ أنجط ا٭غايٝب ؾٝٛعا، ٜٚػتدسّ في َععِ ايبراَر ايتسضٜ

ٜتٓاغب ٚاٜكاٍ المعًَٛات الى نجير َٔ المتسضبين تػذٌ ع٢ً ٖصا ا٭غًٛب 

 ٬َسعات َٓٗا أْ٘ ٜهٕٛ اتكا٫ً َٔ ططف ٚاسس ؾه٬ عٔ اؾتكاضٙ ايتطبٝل ايعًُٞ.

 (268 :1994)غعٝس، 

 ـ  :(Case Study. أسلوة دساسة الحبلة )2
ع٢ً تهًٝـ المتسضبين بكطا٠٤  ٜعس ٖصا ا٭غًٛب ؾا٥عاً في فاٍ الإزاض٠، اش ٜعتُس

ساي١ إزاض١ٜ، ٚؼًًٝٗا غٛا٤ ناْت ٖصٙ اؿاي١ ٚاقع١ٝ أٚ اؾتران١ٝ ٚتمجٌ زضاغ١ 

اؿاي١ َؿه١ً قسز٠ تتهُٔ تؿك٬ٝت، ٚع٬قات َتؿابه١ ٜٚطًب َٔ المتسضبين 

َٓاقؿتٗا، ٚؼًًٝٗا ٚابسا٤ ايطأٟ ؾٝٗا، َعتُسٜٔ ع٢ً المٓٗذ١ٝ ايتي تعًُٖٛا، 

ا ا٭غًٛب إٕ اعساز اؿاي١ ٚتٓؿٝصٖا وتادإ الى ٚقت طٌٜٛ، ٚضبما ٜٚػذٌ ع٢ً ٖص

وسخ تعاضض في ايطأٟ بين المؿاضنين في ططٜك١ ططسِٗ، َٚٓاقؿتِٗ يًشاي١ نُا 
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إٔ زضاغ١ اؿاي١ تكّٛ في نجير َٔ ا٫سٝإ ع٢ً اؾترانات ْعط١ٜ، َٚٔ ابطظ عٝٛب 

 ضٓؽ ؾٝٗا.اؿا٫ت المعس٠ غًؿاً عسّ َٓاغبتٗا يًب١٦ٝ ايتي تس

 (211 :1997)عُإ، 

 Training Conferences. أسلوة الوؤتوشات التذسيجية 3
ٜعطف الم٪تمط ع٢ً اْ٘ )تبازٍ اـبرات ٚاٯضا٤ بين فُٛع١ َٔ ا٭ؾدام 

 .يسِٜٗ خبرات َترابط١ بمٛنٛع أقِٝ َٔ خ٬ٍ الم٪تمط(

ف، ٚتتٝح ٚع٢ً ايطغِ َٔ نٕٛ الم٪تمطات تجير اٖتُاّ المتسضبين لمٛنٛع ايٓكا

يٮؾطاز ايؿطق١ في ططح أؾهاضِٖ ٚٚدٗات ْعطِٖ، ٚتػاعس ع٢ً تهٜٛٔ عاز٠ 

ايتؿهير المٓطكٞ يًُتسضبين، ا٫ اْٗا تعس أغًٛباً بط٦ٝاً في ايتسضٜب عايٞ ايهًؿ١ 

ٜٚتطًب ؼهيراً ط٬ًٜٛ َٚطاغ٬ت نجير٠ قس تػتُط ؾٗٛضاً، ؾه٬ً عٔ إ بعض 

ٛٓز ايٓعاّ، ُٖٚا نطٚضٜإ دساً يٓذاح أٟ المؿاضنين قس ٜؿتكسٕٚ يًُٗاض٠، ٚتع

 .َ٪تمط أٚ ادتُاع

 ( 99ـ  98 :1999)ايعٜازٟ، 

 ـ  :Sensitive Training. أسلوة تذسيت الحسبسية 4
ٖٚٛ أغًٛب سسٜح ْػبٝاً يًتسضٜب في سكٌ ايع٬قات الإْػا١ْٝ، ٜٚؿٌُ 

 تسضٜب اؿػاغ١ٝ في َٛاقـ تع١ًُٝٝ غير َٓع١ُ، ٜتكابٌ ؾٝٗا ا٭ؾطاز في

فُٛعات ٜٚتِ ايترنٝع ع٢ً ايػًٛى اٯْٞ ايصٟ وسخ نُٔ المجُٛع١ ْؿػٗا، 

 ٚقاٚي١ تععٜع إزضانِٗ ٭ْؿػِٗ ٚايعًُٝات ا٫دتُاع١ٝ المطاؾك١ يًُٛقـ.

ٜٚكّٛ ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً تٓؿٝط ايتعًِٝ ا٫ْؿعايٞ يًُتسضب، ٜٚػع٢ المسضب 

ًػات جماع١ٝ، الى خًل دٛ َٔ ايكطاس١ ٚالمهاؾؿ١ بين المتسضبين في د

ٜٚؿذعِٗ ع٢ً ا٭ْتباٙ الى تكطؾاتِٗ ايصات١ٝ، ٜٚٗسف ٖصا ا٫غٛب الى تطؾٝس 

غًٛنٝات ايط٩غا٤ في تعاًَِٗ َع َط٩ٚغِٝٗ َٔ خ٬ٍ ظٜاز٠ سػاغٝتِٗ مٛ 
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 غًٛنِٗ اْؿػِٗ ٚمٛ غًٛى اٯخطٜٔ.

ؾدكا، ٚيمهٔ إٔ ٜهْٛٛا َتكاضبين  15 – 10ٚتهِ المجُٛع١ ايٛاسس َٔ 

ؾٝاً، ٜٚتٛيس خ٬ٍ المٓاقؿ١ قطاع اٯضا٤، ٚتعٗط َؿاعط ا٫سباط، َٗٓٝاً ٚثكا

بٛقؿٗا زٚاؾع يًتعًِ َٔ خ٬ٍ ا٫ْؿعاٍ، ٜٚهتؿـ المتسضب َٔ خ٬ٍ اـبرات 

َؿاعطٙ ٚاسػاغ٘ بٓؿػ٘ ٚباٯخطٜٔ، نُا قس ٜسضى آضا٤ِٖ ٜٚتكبًٗا، ٜٚكتكط 

 يػًٛى ٚتػٝيرٙزٚض المسضب ع٢ً بٝإ المٛاقـ ٚايٓكاط شات ايع٬ق١ في تٛدٝ٘ ا

 (.16 :1988)َكطؿ٢، 

 ـ  :(Role Playinin. أسلوة توثيل الأدواس )5
ٜكّٛ المتسضب بتُجٌٝ َٛقـ ٚاقعٞ ٜعبر عٔ َؿه١ً َع١ٓٝ ؼسخ في اؿٝا٠ 

اي١َٝٛٝ، ٜٚطًب َٔ المتسضبين ايكٝاّ بمٗاّ اؾدام َعٝٓين ٜتكطؾٕٛ بايططٜك١ 

ٛقـ ؾع٬ً، ٜٚػاعس ٖصا ايتي يمهٔ إٔ ٜتبعٖٛا نُا يٛ ناْٛا في ٖصا الم

ا٭غًٛب ع٢ً ت١ُٝٓ المٗاضات الإْػا١ْٝ ٚؾِٗ ايطبٝع١ ايبؿط١ٜ،ٜٚػِٗ في سٌ 

 المؿانٌ المتك١ً بالمٛاقـ ايتي ٜتسضبٕٛ عًٝٗا.

 (21 :1996)ظًٜٚـ، 

 ـ  :Sicientific Research. أسلوة الجحث الؼلوي 6
ايططم، يتطبٝل ٜؿهٌ ايبشح ايعًُٞ إناؾ١ دسٜس٠ الى المتسضب ٜٚبين أؾهٌ 

ا٫ؾهاض ٚايٓعطٜات اؾسٜس٠، باعتُاز أغًٛب ايتؿهير ايعًُٞ، ٚعٔ ططٜل 

 ايبشح ايعًُٞ، ٜتِ ؼسٜس ؾاع١ًٝ ايططم ٚا٭غايٝب المػتع١ًُ َٚس٣ دسٚاٖا.

 (55 :1993)غعاز٠، 

 ـ  :Trainin Basket. أسلوة السلة التذسيجية 7
كاضٜط، ٚايطغا٥ٌ الهاتؿ١ٝ سٍٛ إش ٜعط٢ المتسضبٕٛ عسزاً َٔ أٚضام ايعٌُ، ٚايت
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َا ٜتِ في ايعٌُ، ٜٚطًب َٔ المؿاضنين تكسِٜ َعًَٛات، تهٌُ َا ٚضز في  

 ا٫ٚضام عٝح وسز نٌ َؿاضى اٚيٜٛات٘ في َعاؾ١ ايكه١ٝ. 

(Mondy & Noe, 1987: 275) 

 ـ  :(Field Visits. أسلوة الضيبسات الويذانية )8
، ٜٚعس َه٬ًُ يٮغايٝب ا٭خط٣، ٖٚٛ َٔ ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ المػاعس٠

ٜٚػاعس ع٢ً ايطبط بين ايٓعطٜات ايع١ًُٝ ٚايتطبٝل ايعًُٞ، َٔ خ٬ٍ المؿاٖس٠ 

اؿط٠، ٚتػاعس ايعٜاضات المٝسا١ْٝ ع٢ً ض١ٜ٩ ا٫ؾٝا٤ نُا ٖٞ ٚاَها١ْٝ 

اؿكٍٛ ع٢ً ادابات ٫غ١ً٦ المتسضبين ٚاغتؿػاضاتِٗ َٔ خبرا٤ َتدككين 

ع٢ً تؿِٗ ايعطٚف المحٝط١ بايعٌُ، ٚؼكٝل المتع١  ٚمماضغين، ٚتػاعس أٜهاً

 سضبين ٚتػٝير َٓار قاع١ ايتسضٜب.ٚايترٜٚح عٔ المت

 (214 :1997)عُُإ، 

ٜٚط٣ ايباسح إٔ أغًٛب ايعٜاضات المٝسا١ْٝ َِٗ دساً إشا اغتجُط اغتجُاضاً 

ِ عًُٝاً ٚسهط لها دٝساً َع المتسضبين ٜٚهٕٛ ع٢ً ٚعٞ تاّ بالمهإ ٚؾٛا٥سٙ يتت

المكاض١ْ بين َا تعًُ٘ المتسضب ْعطٜاً َٚا ؾاٖسٙ َٝساْٝاً ٚعًُٝاً. ثِ تتِ دًػ١ 

ْكاف ٚسٛاض ٜؿاضى ؾٝٗا المتسضبٕٛ سٍٛ َا ؾاٖسٚٙ ٚلمػٛٙ عٔ قطب ٚع٢ً 

 ايٛاقع، ٚبين َا قط٤ٚٙ ٚ سمعٛٙ ٜٚؿػح المجاٍ يًٓكاف ؾُٝا بِٝٓٗ.

 ـ  :(Practice Training. أسلوة التذسيت الؼولي )9
ٜكّٛ المسضب بعطض ططٜك١ ا٭زا٤ ٚإدطا٤ات٘، ٜٚطًب َٔ المتسضب ايكٝاّ  إٔ

بصيو َط٠ أخط٣، ٚؼت إؾطاؾ٘ المباؾط، ٜٚٓاغب ٖصا ا٭غًٛب ا٫عُاٍ ايٝس١ٜٚ 

 ٚالإْتاد١ٝ أنجط مما ٜٓاغب غيرٖا َٔ ا٭عُاٍ.

 (342 :2006)َاٖط، 

 ـ  :Multi Mangement. أسلوة الإداسة الوتؼذدة 11
ا٭غًٛب تسضٜب الإزاضٜين، تُٓٝتِٗ إش ٜؿاضى ايط٩غا٤ في ٜٓاغب ٖصا 
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المػتٜٛين المباؾط ٚا٫ٚغط في ؽطٝط ايؿ٪ٕٚ المؿترن١ َع الإزاض٠ ايعًٝا، 

ٚتكّٛ الإزاض٠ ايعًٝا، باؽاش قطاضاتٗا ٚتػير اَٛض ايعٌُ بايتٓػٝل ٚايتؿاٚض َع 

 الإزاض٠ في َػتٜٛاتٗا ا٫ز٢ْ.

 (240 :1996)عكٌٝ،  

إٕ ٖصا ا٭غًٛب َٔ ؾأْ٘ المػاعس٠ ع٢ً اختٝاض ايكٝازات  :سحٜٚط٣ ايبا

الإزاض١ٜ َٔ ايكـ ايجاْٞ ٚتأًٖٝٗا يتعًِ َطانع قٝاز١ٜ َتكس١َ ٚتسضٜبٗا ٚا٫خص 

 بٝسٖا ٚتؿذٝعٗا ع٢ً ايتكسّ ٚايتطٛض الإزاضٟ.

 ـ  :Flight Groups. أسلوة الفشق الغبئشة 11
اقب عًٝا، عٝح ٜتٛاؾط لهِ ٖٛ أغًٛب خام بالمٛظؿين المطؾشين يتػًِ َٓ

المجاٍ ي٬ط٬ع ع٢ً ا٫َٛض المدتًؿ١ يًُٓع١ُ، ٜٚتهُٔ المٓٗر ايتسضٜبي لهصا 

المٓع١ُ ناؾ١، ٚتتاح ايؿطق١ يًُتسضب ا٭غًٛب، نؿؿاً عاَاً يٓؿاطات 

ا٫ط٬ع عًٝٗا بؿهٌ عاّ َٚٔ زٕٚ نطٚض٠ يًترنٝع، الى سين ٜػتكط المٛظـ 

 عا١َ عٔ طبٝع١ ايعٌُ في الم٪غػ١ ْٚؿاطاتٗا. في عًُ٘ ا٫قًٞ ٜٚتعٚز بؿهط٠

 (45 :1998)ظًٜٚـ،  

 ـ  :(Seminars. أسلوة النذوات )12
إش تكّٛ اؾ١ٗ المؿطؾ١ ع٢ً ايتسضٜب، بعكس ْس٠ٚ ٜتشسخ ؾٝٗا بعض 

ا٫ختكاقٝين ٜٚؿػح المجاٍ يًٓكاف بين المتسضبين ٚالمدتكين ٚتططح في ايٓس٠ٚ 

طس٘ ا٫ختكاقٕٝٛ ٖٚصا ا٭غًٛب ٜػُح اؾهاضاً َ٪ٜس٠ أٚ َعاضن١ لما ط

يًُؿاضنين ي٬غتٝهاح مما لم ٜػتٛعبٛٙ، ٚايتعًٝل ع٢ً ا٫ؾهاض المططٚس١ 

ٜٚػاعس ع٢ً بًٛض٠ اؾهاض تتػِ بايٓهر، ٚايٛنٛح، ٚالمػا١ُٖ في تطٜٛط 

 المؿاِٖٝ المططٚس١ يًٓكاف.

 ( 864 :1994)غعٝس، 



 242 الػصل الثاني: التدريب والزامج السبوية في الحؼل التعؾقؿي

 ـ  :Caravans. أسلوة الموافل التذسيجية الونتملة 13 
ٖٚٛ أغًٛب سسٜح َٔ أغايٝب ايتسضٜب ٜكّٛ ع٢ً قاٚي١ ْكٌ اـسَات 

ايتسضٜب١ٝ الى المتسضبين في َٓاطكِٗ ٚايصٟ ٜكعب عًِٝٗ يػبب أٚ آخط اؿهٛض الى 

المسضب، ٜٚكّٛ ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً ػٗٝع غٝاض٠ اٚ أنجط َع عسز َٔ المسضبين ايصٜٔ 

إ آخط، ٚتماضؽ ايسٚض ْؿػ٘ َع يماضغٕٛ ٚلمس٠ قكير٠ دساً، ثِ تٓتكٌ الى َه

َتسضبين آخطٜٔ ٚيمهٔ لهصٙ المجُٛع١ إ تعٚز المتسضبين ببعض اـسَات ايتسضٜب١ٝ 

ٚالمطبٛعات ٚايٓؿطات ا٫ؾطاؾ١ٝ، ٚايترب١ٜٛ المٛد١ٗ، ٚايعٌُ ع٢ً اهاز اؿًٍٛ 

 اؾصض١ٜ، يًُؿه٬ت ايتي تٛاد٘ المتسضبين بايتعإٚ َع المػ٪ٚيين في ٖصٙ المٓاطل.

 (74 :1993ؾطٜـ ٚغًطإ، )

 ـ  :Integrated Solution. أسلوة الحل الوتكبهل 14
ٜطَٞ ٖصا ا٭غًٛب الى ت١ُٝٓ َٗاضات الإبساع ٚايتؿهير الإبساعٞ يٮؾطاز 

ٚايترنٝع ع٢ً زعِ المٗاض٠ اؾُاع١ٝ في ايعٌُ، عٔ ططٜل قك١ً ا٭ؾهاض 

طٜك١ َبتهط٠، بما ايؿطز١ٜ ايكازض٠ عٔ أعها٤ جماع١ ايعٌُ في سٌ ٚاسس ٚبط

ٜعطٞ ٚظْاً نبيراً يًشٌ، َٚٛاد١ٗ المؿه١ً، ٚايتكسٟ لها بمٛنٛع١ٝ ٚشمٍٛ. 

ٚتػِٗ ٖصٙ ايططٜك١ في زعِ ضٚح ايؿطٜل ايٛاسس، ٚتععِٝ ق١ُٝ ايؿطز َٔ خ٬ٍ 

 ا٭زا٤ اؾُاعٞ، ٚايٛقٍٛ الى تكٛض دسٜس لمؿه١ً قسيم١، ٚتأنٝس ق١ُٝ ايؿطز

 ٖٚٛ ٜ٪زٟ عًُ٘ ٚوكل الاظات٘. 

 (397 :1992)ايٓذاض ٚضاغب، 

 ـ  :Practice Training. أسلوة التذسيت ثبلووبسسة 15
إٔ تٛؾس نٌ َ٪غػ١ اسس َسٜطٜٗا أٚ أنجط الى َ٪غػ١ أخط٣ في فاٍ 

ىتًـ عٔ فاي٘ يٝٛاد٘ َؿه١ً كتاض٠ ٚوًًٗا عٝح تهٕٛ ٖصٙ المؿه١ً 
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َؿاضى بعس َس٠  خاضز اطاض المؿه٬ت ايتي اعتاز ايتعاٌَ َعٗا، ثِ ٜكّٛ نٌ

 قسز٠ بعطض تكطٜطٙ، في ع٬ز المؿه١ً ٚبؿهٌ جماعٞ ٚعهٛض المسضب.

 (97ـ  96 :1998)َكطؿ٢، 

٬ٜٚسغ إ ٖٓاى عس٠ أغايٝب يًتسضٜب تتٓٛع عػب طبٝع١ الماز٠ ايتسضٜب١ٝ 

ٚالمتسضبين ٚشيو بٗسف ظٜاز٠ ا٫غتٝعاب ٚايتؿٜٛل ٚاؿس َٔ المًٌ ٚبما ٜٓعهؼ 

 زا٤ ٜٚعٌُ ع٢ً ؼػٝٓ٘ ٚتطٜٛطٙ.اهابٝاً ع٢ً ا٫

Training Activites 

تٗسف ا٫ْؿط١ ايتسضٜب١ٝ الى ؼسٜح المعًَٛات ايػابك١ ٚػسٜسٖا ٚتطبٝكٗا 

بعس إ َط عًٝٗا عٓكط ايتكازّ َٔ زٕٚ اغتعُالها مما ٜتطًب ػسٜس المعًَٛات 

 سضٜبي في غٛم ايعٌُ.ٚتطبٝكٗا ٚتطغٝدٗا َٚطادعتٗا عٔ ططٜل ايبرْاَر ايت

ٜٚعتُس ايبرْاَر ايتسضٜبي بؿهٌ ض٥ٝؼ ع٢ً المحانطات ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝكات 

 ايع١ًُٝ ؾه٬ عٔ ايٓؿاطات ايتسضٜب١ٝ ا٫ت١ٝ: 

 نتاب١ عح َٝساْٞ ٜكّٛ ب٘ نٌ َؿاضى ع٢ً سس٠. (أ

 .ظٜاض٠ لم٪غػتين تطبٜٛتين ضسم١ٝ ٚخاق١ (ب

 تكسِٜ تكطٜط عٔ ايعٜاض٠. (ز

١ٝ ا٤  اـبرا٤ ٚالمدتكين تبين إ ٖصٙ ايٓؿاطات المكترس١ ناؾٚبعس عطض آض

 .ٚلم ٜعٜسٚا عًٝٗا أٟ ْؿاط آخط

 (.2001:126)اـطابؿ١، 

  Brain Stormingأسلوة الؼصف الزهني )اثبسة الادهغة(  ـ  16
ٖٚٞ ططٜك١ ع١ًُٝ يتشؿع ٚتعٜٛس المتسضبين ع٢ً تٛظٝـ َعاضؾِٗ ٚخبراتِٗ 

ؿانٌ قا١ُ٥ اٚ َتٛقع١ اٚ اهاز بسا٥ٌ دسٜس٠ لما ٖٛ عٔ سًٍٛ لم يًبشحايؿدك١ٝ 

َتبع َٔ أغايٝب اٚ ادطا٤ات تمهِٓٗ َٔ ا٫بساع ٚا٫ْط٬م مٛ تكٛضات دسٜس٠ 
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ٚغير َأيٛؾ١. ٚبعسٖا تتِ َٓاقؿ١ ا٫ؾهاض ٚاسس٠ بعس ا٫خط٣ َٔ قبٌ المجُٛع١ 

 ٜعُلٚاعطا٤ ايؿطم يهٌ َتسضب بإ ٜٛنح ٚد١ٗ ْعطِٖ يٝهٝـ اٚ ٜعسٍ اٚ 

 ٢ بتاٜٝس ٚقبٍٛ غايب١ٝ المؿاضنين.ؾٝٗا يًتٛقٌ الى عس٠ َٔ ا٫ؾهاض ايتي ؼع

 (.2010:101)اـًٝؿات، 

  Behavior Modelingأسلوة نوزخة السلون  ـ  17
ٖٚصا ا٭غًٛب ٜعتُس ع٢ً ْعط١ٜ ايتعًِ بالم٬سع١ ٚايتكًٝس، ٚيمط ايتسضٜب ٖٓا 

١ًٝ َع١ٓٝ ٜكّٛ بٗا ٖ٪٤٫ بكٛض٠ نمٛشد١ٝ ٫زا٤ ٚتٓؿٝص عُ ايساضغينبتعطض 

ايساضغٕٛ في ايٛاقع َع تٛنٝح اـطٛات المتتابع١ لها بكٛض٠ َٓطك١ٝ ؾٝكّٛ با٫زا٤ 

ايؿعًٞ ٚبسٚض ايؿطز ايُٓٛشدٞ المؿطف المباؾط يًساضغين، اٚ َؿطف شٚ ْؿٛش ٚثك١ 

 .عاي١ٝ، ٜٚطًب َٔ ايساضغين إ ٜكَٛٛا بتكًٝس ا٫زا٤ ايُٓٛشدٞ

 (.345: 2006)َاٖط، 

  Programmed Instructedالتؼلين الوجشهح  ـ  18
ٜٚتهٕٛ ٖصا ايٓٛع َٔ ايتسضٜب َٔ بطاَر َتعسز٠ َٚػذ١ً في َٛنٛع َعين 

ٚتطغٌ الى المتسضب يٝػتعًُٗا بٓؿػ٘ ٜٚػير عػب خطٛات قسز٠ نًُا اْت٢ٗ 

َٔ خط٠ٛ اْتكٌ الى ا٫داب١ عٔ ا٫غ١ً٦ المتعًك١ بٗا، ؾاشا ناْت ادابت٘ قشٝش١ 

عطف ع٢ً شيو َٔ بٓٛز ايبرْاَر اْتكٌ الى اـط٠ٛ ايتي تًٝٗا ٖٚهصا ست٢ ٖٚٛ ٜت

 .ٜكٌ الى الهسف المحسز يًبرْاَر

 (.2002:236)ْكط الله، 

 web based trainingأسلوة التذسيت ثبلانتشنت  ـ  19

ٜعس ايتسضٜب باغتعُاٍ ا٫ْترْت ْك١ً نبير٠ في ايتسضٜب المعاقط ٚأغًٛباً َٔ 

ايصاتٞ نُا اْ٘ ازا٠ ٫ سسٚز لها ٜٚعتُس شيو ع٢ً ايططٜك١ ايتي أغايٝب ايتعًِٝ 
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ٜتبعٗا المتسضب في ا٫ؾاز٠ َٓٗا إش يمهٔ يًُتسضب اؿكٍٛ ع٢ً ايتسضٜب َٔ أٟ 

بًس في ايعالم. نُا يمهٓ٘ إ ٜتشهِ بب١٦ٝ ايتسضٜب ٚاختٝاض ايبرْاَر 

ًؿ١ المٓاغب١ ي٘ ايتسضٜبي، ٚا٭غًٛب ايصٟ ٜتعًِ َٔ خ٬ي٘، ٚزضد١ ايكعٛب١ ٚايته

 (.2005:116مما وؿعٙ ع٢ً طًب المعٜس َٓ٘ )ايٝاٚض، 

Levels Training

 ـ  يمط ايٓعاّ ايتسضٜبي بج٬خ َطاسٌ ض٥ٝػ١ ٖٞ:

 ـ  :. هذخلات التذسيت1
ٚتتهٕٛ َٔ المتسضبين ٚالمسضبين ٚالمٛاضز ٚا٫دٗع٠ ٚا٭ٖساف ٚايػٝاغات 

 .ٚالمٗاّ ٚايتٌُٜٛٚا٫ٚيٜٛات ٚا٫ستٝادات 

 ـ  :. ػوليبت التذسيت2
تتهٕٛ ع١ًُٝ ايتسضٜب َٔ ايططم ٚايٛغا٥ٌ المػتع١ًُ في تٓؿٝص ايع١ًُٝ 

ايتسضٜب١ٝ ٚايًٛا٥ح ٚا٫ْع١ُ ايتي ؼهِ ٖصٙ ايع١ًُٝ با٫ناؾ١ الى المعاضف، 

 ٚا٫ػاٖات ٚايتذٗٝعات ايتي ٜػتدسَٗا ايتسضٜب.

 ( 222 :1990)غًِٝ، 

 ـ  :يت. هخشخبت التذس3
تتهٕٛ كطدات ايتسضٜب َٔ خطهين قازضٜٔ ع٢ً تطٜٛط ا٭زا٤ ممٔ 

َّ الى تػٝير ٚظٜاز٠ الإْتاد١ٝ.   انتػبٛا المعاضف ٚالمٗاضات، َٚٔ ث

 (151 :2008)اـطٝب ٚأحمس، ٚايعٓعٟ، عبس الله ظاٌَ، 

 . التغزية الوشتذة4
سضٜب يٝتعطف ٜٚعس ايترنٝع ع٢ً ايتػص١ٜ المطتس٠ ٚاسساً َٔ أِٖ دٛاْب ايت



 244 الػصل الثاني: التدريب والزامج السبوية في الحؼل التعؾقؿي

 
المتسضبٕٛ َس٣ تأثير َا تسضبٛٙ في عًُِٗ بعس عٛزتِٗ ايٝ٘، ٜٚ٪َٔ بعض المسضبين 

بإٔ ايعٌُ اؿكٝكٞ يًتعًِٝ ٫ ٜأخص َهاْ٘ ا٫ عٓسَا تعٗط ايتػص١ٜ المطتس٠ 

 ـ  :ٖٚٓاى ث٬ث١ أَٛض تسٍ ع٢ً لاح ايتػص١ٜ المطتس٠، ٖٚٞ

ايبط١٦ٝ، ٚضز ايؿعٌ ايهبير ٜسٍ ايتػص١ٜ المطتس٠ ايػطٜع١ أنجط ؾاعاي١ٝ َٔ أ( 

 ع٢ً ايتعًِٝ ا٭ؾهٌ.

 اضتباط ايتػص١ٜ المطتس٠ بايػًٛى ٜعٜس َٔ ؾعاي١ٝ ايتعًِٝ.ب( 

 ضز ايؿعٌ ايػعٝس أٚ المحبب ٜعطٞ أثطاً أؾهٌ َٔ أثط ايطز ايػًبي. ز( 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 http:plthakco.comا٫ْترْت(  ،2005)ايػساقٞ، 

 ٌ ايتسضٜب ٚإدطا٤ات٘( َطاس5ؾهٌ )

 جمع ٚؼًٌٝ ايبٝاْات

 ؼسٜس ا٫ستٝادات

 تكُِٝ ايبراَر

 ايتٓؿٝص

 تكِٝٝ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚتكِٝٝ المتسضبين

 ايتػص١ٜ ايطادع١
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 .تتهٕٛ نٌ َطس١ً مما غبل َٔ خطٛات تؿك١ًٝٝ* 

 .ٜكّٛ ع٢ً نٌ َطس١ً خبرا٤ ٚكتكٕٛ* 

 .نٌ َطس١ً لها َٛاضزٖا ٚاَهاْاتٗا* 

 .سك١ًٝ نٌ َطس١ً ٖٞ ْكط١ اْط٬م يًُطس١ً ايتي تًٝٗا* 

Factors of Successs Training

كٝل أٖساؾ٘ المطغ١َٛ، ٫بس َٔ تٛاؾط فُٛع١ عٛاٌَ، يٓذاح ايتسضٜب، ٚؼ

َٓٗا إٔ ٜكّٛ ايتسضٜب ع٢ً أغاؽ تػٝير أغًٛب ا٭زا٤، ٚايػًٛى، ٚايتؿهير 

يٮؾهٌ ٚإٔ تطاعٞ ايعطٚف ايٛاقع١ٝ يًُتسضب عٓس ٚنع الماز٠ ايتسضٜب١ٝ، ٚعسّ 

تهُٝٓٗا َٛانٝع ؽطز عٔ ْطام قسض٠ المتسضب، ٜٚؿترض تكسِٜ نٌ َػاعس٠ 

ه١ٓ يًُتسضبين يترجم١ َا تعًُٛٙ ع٢ً أضض ايٛاقع، ٚايتعاٌَ َع ايتسضٜب ع٢ً مم

اْ٘ ع١ًُٝ اٚ ْؿاط َػتُط ؾايؿطز ٖٛ ايصٟ وتاز زا٥ُاً الى تسضٜب ٚتطٜٛط 

ٚالإزاض٠ اؾٝس٠ ٖٞ ايتي تكّٛ بمتابع١ المتسضبين بعس عٛزتِٗ ٫عُالهِ َٚػاعستِٗ 

 .ترنِٗ َٔ َؿه٬ت ْتٝذ١ ايتطبٝلع٢ً تطبٝل َا تسضبٛا عًٝ٘، ٚسٌ َا قس ٜع

ٚيٓذاح ايتسضٜب ٫بس َٔ َػاٜط٠ ايتطٛض َٚٛانب١ ايتكسّ ايعًُٞ َٔ سٝح 

َاز٠ ايتسضٜب ٚأغًٛب٘، ٚإ تسعِ الإزاض٠ ع١ًُٝ ايتسضٜب، ٚتٛؾط نٌ َا ؼتاز 

ايٝ٘ َٔ اَهاْٝات، َٚٛاز ْعط١ٜ ٚع١ًُٝ َػاعس٠، ٚإ ٜٓعط الى ايتسضٜب ع٢ً 

طف. ٚإ تطاع٢ ايؿطٚم ايؿطز١ٜ بين المتسضبين، ٚاغتعُاٍ اْ٘ َػ٪ٚي١ٝ نٌ َؿ

ايططٜك١ ايتي تتٓاغب َع اَهاْات المتسضبين ٚقسضاتِٗ يهُإ ؾاع١ًٝ ايبراَر 

 .ايتسضٜب١ٝ ٚؼكٝل أٖساؾٗا

ٜٚؿترط أٜهاً إٔ ٜتكـ ايتسضٜب بالمط١ْٚ، أٟ عسّ اسساخ تػٝيرات َؿاد١٦ 

 في ططم ا٭زا٤ في ا٫دٌ ايككير.

 (278 :1994)غعٝس، 
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Fundamentals of Training  

َُٗا تٓٛعت أغايٝب ايتسضٜب ٚاختًؿت أٚ تعسزت ا٫ختباضات ؾُٝا بٝٓٗا ْٚػب 

ا٫ؾه١ًٝ لهصا ا٭غًٛب أٚ شاى ؾأْ٘ ٫بس يًُسضب إ ٜهٕٛ ًَُاً بأغاغٝات 

ْاً يتشكٝل ايتسضٜب ٚايتي ٫بس َٔ َطاعاتٗا أثٓا٤ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ، ٚشيو نُا

أٖساف ايبرْاَر ايتسضٜبي، ؾالمتسضب في المٛقـ ايتسضٜبي ٜتعطض لمجيرات ٜٚطًب 

َٓ٘ ايكٝاّ باغتذابات َع١ٓٝ اشا تٛؾطت يسٜ٘ ايسٚاؾع ايتي ؼتاز الى تععٜع 

 ٚؼؿٝع يجباتٗا ٚاغتُطاضٜتٗا.

 ـ  ٚتؿٌُ أغاغٝات ايتسضٜب:

 . أثط 4  . اغتذاب3١  . زاؾع2  . َجير 1

ٜٚؿٌُ اؿطن١ ٚايًٕٛ ٚاؿذِ ٚايتبأٜ ٚايؿس٠ ٚايتهطاض  :ير. المج1

  .ٚايع٬قات َٔ اُٖاٍ َٚتابع١

 ٜٚؿٌُ ايطغب١ في ايتػٝير ٚايترؾٝ٘ ٚاتكإ ايعٌُ َٚٛانب١ اؾسٜس. :. ايساؾع2

ٜٚؿٌُ أزا٤ المتسضبين ٚآضا٤ِٖ ٚاػاٖاتِٗ َٚٓاقؿاتِٗ  :. ا٫غتذاب3١

 .ٚتأٜٝسِٖ أٚ َعاضنتِٗ

ٖٚٛ َا ٜترتب ع٢ً اغتذاب١ ا٭ؾطاز َٔ ْتا٥ر أٚ َا ٜتًكاٙ ايؿطز َٔ  :. ا٭ثط4

 (71 :2011سٛاؾع َاز١ٜ َٚع١ٜٛٓ ٚاػاٖات غًب١ٝ إهاب١ٝ. )ايطعاْٞ، 

ٜٚط٣ ايباسح إ نٌ عٌُ ٫بس ي٘ َٔ َجير ٚزاؾع ٫ٚبس إ ٜػتذٝب ايؿطز 

اضٟ ايصٟ لهصٙ المجيرات ايتي تترى آثاضٖا في غًٛن٘ ٚؾدكٝت٘، ؾالمٛظـ ا٫ز

تٛادٗ٘ قعٛبات ايعٌُ ا٫زاضٟ تجير في ْؿػ٘ طاق١ ا٫غتذاب١ يكعٛبات ايعٌُ 

ٚزاؾع ايتشطى مٛ ا٫لاظ ظس ٚادتٗاز ٚقبر ٚاْسؾاع بما ٜ٪زٟ الى اتكاْ٘ يعًُ٘ 

ٚؼػين أزا٥٘ ٚالمُاضغ١ ٚايبشح عٔ ا٫دٛب١ يهٌ ا٫غ٦ًت٘ ٚ ايتشسٜات 

بصيو ػاٚظ ايكعٛبات ب١ُٗ عاي١ٝ )ايتشسٟ ٚا٫غتذاب١( ؾٝػتطٝع ا٫زاضٟ 

 ٚبكير٠ ٚاع١ٝ.
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 ـ  :ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ يتشكٝل ؾاع١ًٝ ايتسضٜب

 ـ  :. التغجيك الؼولي1
نطٚض٠ تٛاؾط ايؿطم يًُؿاضن١ في ايبرْاَر ايتسضٜبي يتطبٝل َا ٜتعًُ٘ 

المتسضب في المٓار المؿاب٘ يًُٓار ايٛظٝؿٞ ست٢ يمهٔ تعسٌٜ ا٫مطاؾات ٚتٛدٝ٘ 

 .ايتطبٝكٞ يٝتٓاغب َع الهسف َٔ ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝالمػاض 

 ـ  :. التشكيض والانتجبه2
ٖٚٛ اغتعُاٍ انبر قسض ممهٔ َٔ اؿٛاؽ ٫غتكباٍ نٌ َا ٖٛ دسٜس َٔ 

َعاضف َٚٗاضات ٚخبرات ٖٚصا ٜطتبط بكسض٠ ايكا٥ُين ع٢ً ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ 

 ب ٚايططم المٓاغب١.َٚٗاضاتِٗ في تٛقٌٝ المعاضف ٚتعسٌٜ ا٫ػاٖات با٭غايٝ

 ـ  :. الذلة في استمجبل الوؼلوهة3
إٕ ايسق١ في اغتكباٍ المٗاضات المطًٛب ايتسضب عًٝٗا تػِٗ بؿهٌ نبير في 

 ايكسض٠ ع٢ً اغتٝعابٗا ٚايعٌُ ع٢ً تطبٝكٗا ع٢ً مٛ َتػل.

 ـ  :. الحبفض التذسيجي4
ايتسضٜبي ع٢ً ٫بس َٔ نطٚض٠ تٛاؾط اؿٛاؾع في اقٓاع المؿاضنين في ايبرْاَر 

ؼكٝل شاتِٗ ٚتًب١ٝ ساداتِٗ اي٬ظ١َ َٔ ظٜاز٠ المعطؾ١ ٚالمٗاضات اؾسٜس٠ بما ٜجير 

ضغباتِٗ ٚحماغِٗ ٚهعًِٗ َتعاْٚين َع بك١ٝ عٓاقط ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ يتػٌٗٝ 

 ع١ًُٝ ْكٌ المعطؾ١ ٚانتػاب المٗاضات.

 (52 :2011)ايطعاْٞ، 

 ـ  :. الدو الوتسبهل5
عٞ ايصٟ ٜ٪زٟ الى ايٓكاف اؿط، ٚػطٜب كتًـ ططا٥ل أٟ المٓار اؾُا
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 ايػًٛى ؾططاً ٫ظَاً يًتعًِ.

 ـ  . الغشيمة الاكثش انتبخب في الؼول:6
ٖٞ المؿاضن١ في تؿدٝل المؿه٬ت ٚفي ايتدطٝط ٚايتكِٝٝ المؿترى 

 ي٬ْؿط١ نُا اْٗا ت٪زٟ الى ايتعاّ أنبر َٔ داْب ا٫ؾطاز في ايكطاضات.

 ـ  :ق الفشدية ثين الوتذسثين. هشاػبة الفشو7
ايبؿط ىتًؿٕٛ في طبٝعتِٗ ٫ٚبس َٔ ا٫ٖتُاّ بٗصا ا٫خت٬ف ٚشيو بسعِ 

 المتسضبين في المعاضف ٚالمٗاضات اي٬ظ١َ ٚالمٓاغب١ يًتهٜٛٔ ايؿططٟ يهٌ َِٓٗ.

 وضغ الجشنبهح الوشبسكين .8
المًه١ٝ ٫ بس إ ٜهع ايبرْاَر المؿاضنين في دسٍٚ اعُالهِ اـام يتعًِ )

 ـ  ايؿدك١ٝ ٚالمػ٪ٚي١ٝ ايؿدك١ٝ( خ٬ؾا يبرْاَر د١ٗ أخط: 

 تحذيذ الاحتيبخبت والأهذاف .9
ػاعس ايبرْاَر ا٫ؾطاز في ؼسٜس ٚتٛنٝح ا٫ستٝادات ٚا٫ٖساف   ٜ ٫بس إ

 ٚا٫ٚيٜٛات )المعطؾ١، ايؿِٗ، المٛاقـ، ايػًٛى، المٗاضات( خ٬ؾاً يتكسِٜ جمٝع ا٫ٖساف.

 .(167 :2007ٟ، )اـطٝب، ايعٓع

 ـ  :. الوؼينبت التذسيجية11
إ ايٛغا٥ٌ ايػُع١ٝ ٚايبكط١ٜ ٚالمػاعسات ايتسضٜب١ٝ ا٫خط٣ لها زٚض نبير في 

تػٌٗٝ ع١ًُٝ ْكٌ المعًَٛات ٚاـبرات ٚت١ُٝٓ المٗاضات اي٬ظ١َ ٚالمدطط لها في 

 ايبرْاَر ايتسضٜبي. 

اؾط ؾٝ٘ ٖصٙ المتطًبات ٜٚط٣ ايباسح إٔ ايتسضٜب ٫ ٜهٕٛ َٓتذاً إشا لم تتٛ

ايهطٚض١ٜ ايتي تعين المسضب ٚالمتسضب َعاً ٚتكسّ المعطؾ١ المتها١ًَ ٚاـطٛات 
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الإدطا١ٝ٥ في تعًِٝ المٗاضات الإزاض١ٜ ٚالمعًَٛات ايهطٚض١ٜ يتطٜٛط نؿا٠٤ 

المتسضبين، ٫ٚ ؾو إ المتسضبين غيرٚا شٚاتِٗ بؿهٌ ٚانح عٓسَا تهٕٛ 

و ٚع٢ً أضض ايٛاقع ٚعٓسَا ٜهتؿؿٕٛ ساداتِٗ خبراتِٗ َٚٗاضاتِٗ ع٢ً المح

 .ايتسضٜب١ٝ ٚتتٛيس يسِٜٗ اؿٛاؾع ٫تكإ المٗاضات المكس١َ في ايبرْاَر ايتسضٜبي

ٚتعزاز ؾاع١ًٝ ايتسضٜب إشا تمت َطاعا٠ طبٝع١ المتسضبين ايهباض إشا َا تٛاؾطت 

 ـ  ؾِٝٗ ايؿطٚط اٯت١ٝ:

 .ح لاسِٜٗطٜسٕٚ ايتعًِ ٫نتؿاؾِٗ إٔ ايتسضٜب َؿتا* 

ٜطٜسٕٚ ايتأنس َٔ َٓاغب١ المحتٜٛات ٚا٭ْؿط١ ايتسضٜب١ٝ ٚاْٗا قُُت * 

 .يتًبي ظطٚؾِٗ ٚاستٝاداتِٗ اـاق١

وبٕٛ ايتكسٟ لمحتٜٛات ع١ًُٝ ايتسضٜب ٚشيو ٭ِْٗ ٜؿعطٕٚ بإٔ في * 

 .َكسٚضِٖ اْتكاز ا٫ؾهاض المططٚس١ بكطاس١

اً إشا ٚدسٚا إٔ اغ٦ًتِٗ ٜػتُتعٕٛ با٫نجاض َٔ ا٫غ١ً٦ ٜٚػتُتعٕٛ اٜه* 

 .تعالج ظس١ٜ ٚتًك٢ ا٫ٖتُاّ

وبٕٛ إ ٜعاًَٛا غٛاغ١ٝ، ٫ ٜطٜس أسسِٖ إٔ وتكط ضأٜ٘ أٚ ٜعاٌَ َعا١ًَ * 

 ٖاَؿ١ٝ.

 .ٜؿهًٕٛ ايتسضٜب ايعًُٞ في دٛ خاٍ َٔ المداطط* 

ٜععظٕٚ ايتػص١ٜ المطتس٠ سٍٛ ازا٥ِٗ يًتأنس َٔ دٛز٠ غًٛنِٗ ٚيت١ُٝٓ * 

 .ثكتِٗ بأْؿػِٗ

ٜتكطؾٕٛ  بططم كتًؿ١ سٝح ٜعًُٕٛ بسضدات َتؿاٚت١ ْػب١ يتؿطز نٌ ؾدل * 

 َٔ سٝح اـبر٠ ٚاـًؿ١ٝ ايجكاؾ١ٝ ٚالمكسض٠ ٚا٭غًٛب اـام في ايتعًِ.

 .ٜؿهًٕٛ ايبٓا٤ ع٢ً خبراتِٗ َٚعاضؾِٗ ايػابك١* 

 .ٜطغبٕٛ في اهاز سًٍٛ لمؿانًِٗ ايٛظٝؿ١ٝ* 

 (2008:18)اـطٝب، 
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Obstacles of Training 

ٖٓاى َعٛقات نجير٠ َٚؿه٬ت عسٜس٠ تكـ عا٥كاً  في ايع١ًُٝ ايتسضٜب١ٝ ٫ٚ 

 ـ  :هس ايتسضٜب لها س٬ً قشٝشاً َٚٓٗا

اخت٬ف الهٝانٌ ايتٓع١ُٝٝ يًُ٪غػات ايترب١ٜٛ ٚعسّ ؼسٜس ـ 1

 .ا٫ختكاقات ٚتٛظٜع المػ٦ٛيٝات بين ا٭ؾطاز

ايعٌُ ايتربٟٛ ٚتٛد٘ اؽاش ايكطاضات ٚتعتبر  غٝاب ايػٝاغات ايتي تطؾسـ 2

 .أغاغاً ٜعتُس عًٝٗا ا٭ؾطاز في َٛاد١ٗ َا ٜعترنِٗ َٔ المؿه٬ت

 .غ٤ٛ ايتدطٝط اٚ اعتُازٙ ع٢ً بٝاْات غير قشٝش١ أٚ تٛقعات َبايؼ ؾٝٗاـ 3

نعـ ايطٚح المع١ٜٛٓ يًعاًَين بػبب ْكل ا٫دٛب١، أٚ غ٤ٛ َعا١ًَ ـ 4

 ا٭ؾطاز بعهِٗ ايبعض.المؿطؾين أٚ َٓاظعات 

 ٚثم١ َعٛقات ْابع١ َٔ المتسضب ْؿػ٘ َٓٗا:

 .ْكل في َٗاضات ايؿطز ٚقسضات٘ يتأز١ٜ ايعٌُ* 

 .ْكل في َعًَٛات ايؿطز عٔ ايعٌُ* 

 عسّ تٓاغب َؿاِٖٝ ٚغًٛى ايؿطز َع َتطًبات ايعٌُ. * 

بمع٢ٓ إٔ تهٕٛ َؿه١ً ا٭زا٤ ْاػ١ عٔ بعض أٚد٘ ايككٛض في َٛاقؿات 

 ل ايعاٌَ ْؿػ٘.ٚخكا٥

 (18 :2008)اـطٝب، ٚايعٓعٟ، 

ٜٚط٣ ايباسح أْ٘ ٫بس َٔ ايتسضٜب في نٌ ا٫سٛاٍ ٚايعطٚف، ٫ٚبس َٔ 

ػاٚظ المعٛقات ٚت١٦ٝٗ ايعطٚف المٓاغب١ يعكس سًكات تسضٜب١ٝ خكٛقاً في اؾاْب 

ايتربٟٛ، ٭ٕ ايتسضٜب ٖٛ تطب١ٝ ٚاغتعساز ٚتطغٝذ َؿاِٖٝ دسٜس٠ ٚتعًِٝ أغايٝب 

هطاضٖا ٚاعازتٗا ست٢ ٜتِ اغتٝعابٗا يس٣ المتًكٞ، نُا إٔ اغتعُاٍ ايٛغا٥ٌ ٚت

المػاعس٠ ٚتطبٝكٗا َٝساْٝاً ٧ٜٝٗ المتسضب ٫غتكباٍ ٚؾِٗ ٚازضاى الماز٠ ايتسضٜب١ٝ 
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 ايتي ٜطٜس إٔ ٜتسضب عًٝٗا.

ِٓ ٜػاِٖ ايتسضٜب في سٌ المؿه٬ت ٚايعٛا٥ل ايتي تكازؾٓا ٫ٚبس َٔ  َٚٔ ث

نٌ َٛظؿٞ الم٪غػ١ في زٚضات تسضٜب١ٝ يهٞ ٜتكٓٛا عًُِٗ  ايتدطٝط ٫زخاٍ

بػٗٛي١ ٜٚػط ٜٚٓٗهٛا بايعٌُ الإزاضٟ المهًؿين ب٘. ٫ٕ ايتسضٜب اغاغاً ٜتٛد٘ 

الى ا٭ؾطاز ايصٜٔ تٓككِٗ اـبر٠ في فاٍ عًُِٗ ٚٚايصٜٔ تٛدس يسِٜٗ ؾذ٠ٛ بين 

ٖا بالمعطؾ١ عًُِٗ َٚا ٜطاز َِٓٗ تطبٝك٘ ؾايتسضٜب ٜػس ٖصٙ ايؿذٛات ٚيمٮ

ٚايسضا١ٜ ٚاـبر٠، يصا ٫بس إ ٜطًع ايؿطز ٜٚتعًِ ٜٚتسضب في فاٍ عًُ٘ ٜٚتذاٚظ 

ايٓكل في ا٫ط٬ع ٚاـبر٠ المٝسا١ْٝ ست٢ ًٜشل بمٔ ِٖ أنجط نؿا٠٤ َٓ٘ ٚيمتًو 

خكا٥ل المٛظـ ايهؿ٤ٛ ٜٚعالج ايككٛض في أزا٥٘. ٚبايتايٞ ٜتذاٚظ ٖصٙ 

 المعٛقات تسضهٝاً.

Programmed Training 

تتب٤ٛ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ في الم٪غػات اؿسٜج١ َها١ْ ١َُٗ َٚطنعاً قٛضٜاً 

 ٚشيو يًسٚض ايصٟ تكّٛ ب٘ الإزاض٠ في تٛدٝ٘ ٚت١ُٝٓ ا٭ؾطاز ايعاًَين.

ٚبما إٔ ايتطٛضات ٚايتػيرات ٚايتش٫ٛت في جمٝع َٝازٜٔ اؿٝا٠ تػير بٛتير٠ 

ش٫ٛت ٚايتػيرات لم ٜٛانبٗا تػيرات في المٝسإ الإزاضٟ، َتكاعس٠ ا٫ إ ٖصٙ ايت

َٚٔ ٖٓا ْسضى إٕ ٖٓاى ؾذ٠ٛ اغاغ١ٝ بين ايسٍٚ المتكس١َ ٚايسٍٚ ايٓا١َٝ، ٖٚٞ 

ؾذ٠ٛ إزاض١ٜ ٚالمككٛز بٗصٙ ايؿذ٠ٛ ٖٞ ق١ً الم٬نات الإزاض١ٜ المسضب١ ٚايكازض٠ 

 .ع٢ً مماضغ١ أزا٤ٖا الإزاضٟ بؿعاي١ٝ ٚنؿا٠٤ ٚدٛز٠

ا حمٌ ايعسٜس َٔ المدتكين في عًِ الإزاض٠ الى ا٫ٖتُاّ بايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٖٚصا مم

َٚعطؾ١ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ َٚا ٜػتذس َٔ تكٓٝات ْٚعِ في ايتطٜٛط الإزاضٟ 

َٚٛانب١ َا سسخ َٔ ثٛض٠ َعًَٛات١ٝ ٚتهًٓٛد١ٝ َٚا ؼتاد٘ َٔ ثٛض٠ إزاض١ٜ ٚإزاض٠ 

١ ٚغير ايطسم١ٝ في ايبشح عٔ ططم يصيو عُست الم٪غػات ايطسمٝ .غتراتٝذ١ٝ
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 ٚٚغا٥ٌ يبٓا٤ ايكسضات لهصٙ الم٪غػات ٚايتعًِ ْٚكٌ خبرات ٚػاضب ايسٍٚ المتكس١َ.

يصيو اٖتُت ٖصٙ ايسٍٚ ٚالم٪غػات في بٓا٤ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ المتٓٛع١ 

ٚايتدطٝط لها ٚشيو يتشكٝل ايت١ُٝٓ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚاسساخ ايتػيرات المككٛز٠ 

 .يًكٝاؽ في دٛاْب غًٛى المتعًِ ٚالإزاضٟ في ٖصٙ الم٪غػاتايكاب١ً 

ٚإ نٌ قٝاز٠ إزاض١ٜ ٫بس لها َٔ اغتجُاض ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ المتٛاؾط٠ يسٜٗا 

بهؿا١ٜ عاي١ٝ، َٔ خ٬ٍ تٓػٝل دٗٛز ا٭ؾطاز ٚالمجُٛعات يتشكٝل ا٭ٖساف 

يًعاًَين،  الإزاض١ٜ ايعًٝا، ٖٚصا بطبٝع١ اؿاٍ ٜتطًب تسضٜباً زا٥ُاً، َٚػتُطاً

يمهِٓٗ َٔ ايكٝاّ بمٗاَِٗ الإزاض١ٜ ٚايكٝاز١ٜ بأع٢ً قسض َٔ ايكسضات المككٛي١ 

ٚالمٗٝأ٠ يًعٌُ ايكٝازٟ، ٖٚصا بسٚضٙ ٜ٪زٟ الى تكًٌٝ ايهًؿ١ الإزاض١ٜ ٚالماز١ٜ 

 .اي٬ظ١َ يصيو، ٜٚسؾع بايعٌُ مٛ ا٭ٖساف ايعًٝا يًتٓعِٝ

 (206 :1986)بٓسقذٞ، 

Concept of Training Program 

 ٜعخط ا٫زب ايتربٟٛ بايعسٜس َٔ ايتعطٜؿات يًبرْاَر ايتسضٜبي ْصنط َٓٗا: 

 ٖٛ فُٛع١ َٔ المكطضات في ؾطع َعين َٔ ايسضاغ١ ـ  

 ( 9: 1999)ايؿطٜؿٞ،

ٖٛ فُٛع١ المؿطزات ايتي تتهُٓٗا المٛنٛعات، ٚا٭ْؿط١، ٚايؿعايٝات  ـ  

الإزاض٠، ٚايتي تٗسف الى ت١ُٝٓ ايهؿاٜات الإزاض١ٜ ٚتطٜٛطٖا ايتي تتعًل بٛظا٥ـ 

 لمسٜطٟ ا٫قػاّ ٚايكٝازات ايترب١ٜٛ ايتي وتادٕٛ ؾٝٗا الى ايت١ُٝٓ أٚ ايتطٜٛط. 

 (26 :1995)ايسيُٝٞ، 

ٚبأْ٘ فُٛع١ اـبرات ايتسضٜب١ٝ المدطط١ يتشكٝل ايُٓٛ المٗني يس٣  ـ  

تػاب المعاضف ٚالمٗاضات ٚا٫ػاٖات المسٜطٜٔ ٚالمسٜطات لمػاعستِٗ ع٢ً ان

ا٭ٖساف ايتسضٜب١ٝ، ٚالمٛنٛعات ايتسضٜب١ٝ،  :الإزاض١ٜ المعاقط٠، ٜٚؿتٌُ ع٢ً
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 ٚاغتراتٝذٝات ايتكِٜٛ الم١ُ٥٬.

 (20 :1993)ططخإ، 

١ تكُِٝ لمػاعس٠ ا٭ؾطاز ايعاًَين ع٢ً انتػاب المعطؾ١  ٜٚعس ايبرْاَر ايتسضٜبي عًُٝ

اٛدبات ايٛظا٥ـ ايتي ٜؿػًْٛٗا.ٚالمٗاضات ٚا٫ػاٖات ا  يهطٚض١ٜ يتطٜٛط أزا٥ِٗ ي

 (135 :1986)ايكب٬ٕ، 

بٗسف خًل ٚؼػين ٚقكٌ ع١ًُٝ كطط١ تكّٛ باغتعُاٍ أغايٝب ٚأزٚات  ـ  

المٗاضات ٚايكسضات يس٣ ايؿطز ٚتٛغٝع ْطام َعطؾت٘ يٮزا٤ ايهـ٤ ٚشيو َٔ 

 ػ١.خ٬ٍ ايتعًِٝ يطؾع َػت٣ٛ نؿا٤ت٘ َٚٔ ثِ نؿا٠٤ الم٪غ

 (233 :1996)عكًٝٞ، 

ايبرْاَر ايتسضٜبي ٖٛ ايصٟ ٜ٪نس ايٓكل ايهؿا٥ٞ يلإزاضٜين ٚت١ُٝٓ  ـ  

َٗاضاتِٗ شات ايع٬ق١ بعًُِٗ باغتعُاٍ ايتكٓٝات اؿسٜج١ ايتي تمهِٓٗ َٔ 

 نػب اـبر٠ ٚالمٗاض٠ ٚايٓذاح في عًُِٗ.

(Rokman & Solon, 1993) 

كسّ الى المتسضبين يت١ُٝٓ ٚتطٜٛط ٖٛ ايٓؿاط المٓعِ أٚ المدطط ايصٟ ٜ ـ  

 المػت٣ٛ المٗاضٟ ٚالمعطفي.

 (37 :1996)ايْٝٛػهٛ، 

ٖٛ قاٚي١ يتػٝير غًٛى ا٭ؾطاز ٚشيو هعًِٗ ٜػتعًُٕٛ ططا٥كاً ٚأغايٝباً  ـ  

كتًؿ١ في أزا٥ِٗ ٭عُالهِ ٚدعًِٗ ٜػًهٕٛ غًٛناً كتًؿاً بعس ايتسضٜب عُا 

 ناْٛا ٜتبعٕٛ قبٌ ايتسضٜب.

 (4 :1996 )ظًٜٚـ،

ٚفي ن٤ٛ َا ٚضز آْؿاً ؾإٕ ايبرْاَر ايتسضٜبي ٖٛ عباض٠ عٔ كطط عًُٞ ٖسؾ٘ 

قكٌ َٗاضات ايؿطز ٚؼػين قسضات٘ ٚاثطا٤ َعطؾت٘ ٚؼػين ازا٥٘ ٚضؾع نؿا٤ت٘ 

 في الاظ َػ٪ٚيٝات الم٪غػ١ ايتي ٜعٌُ بٗا.
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س ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ هب إٔ تٛنع أٖساف ايبرْاَر ع٢ً ن٤ٛ ؼسٜ

ايتسضٜبي ٚتٛنٝح َا ٜطاز اسساث٘ َٔ تػٝير في َػت٣ٛ أزا٤ ا٭ؾطاز ايعاًَين 

 ٚاػاٖاتِٗ ٚغًٛنٝاتِٗ. 

ؾا٭ٖساف ٖٞ )ضغب١ تتشسز سانطاً بايتؿهير، ٜٚ٪ٌَ في ؼكٝكٗا َػتكب٬ً 

ٕٛ َتٛاؾك١ َع ضغبات بايتؿهير في أزا٤ عٌُ أٚ مماضغ١ ْؿاط َعين ٚته

 ايؿطز، أٚ الم٪غػ١ قبٌ أٚ عٓس أزا٤ ايعٌُ ٚا٫ْتٗا٤ َٓ٘.

 (12 :1984)المطٖٕٛ، 

 ـ  ٖٚٓاى فُٛع١ َٔ المٛاقؿات ٚايؿطٚط يكٝاغ١ أٖساف ايبرْاَر ايتسضٜبي:

َا ايصٟ هب إلاظٙ  :ٜٚعني ٚنعٗا في عباض٠ :إٔ تهٕٛ ا٭ٖساف قسز٠ـ 1

 َٚت٢، ٚأٜ، ٚنٝـ.

 (70 :1983ع١، )أبٛ ْب

إٔ تهٕٛ ا٭ٖساف ٚاقع١ٝ، ٚتؿير الى اَها١ْٝ ؼكٝكٗا، أٟ أْٗا في ـ 2

 .سسٚز ا٫َهاْات ٚايطاقات المتاس١ ٚالمتٛاؾط٠

(Malr, 1986: 125) 

( أٟ إٔ تٛنع يهٌ ٖسف Key Resultsإٔ ؼٟٛ ا٭ٖساف ْتا٥ر َؿتاس١ٝ )ـ 3

 ْتٝذ١ ٜ٪ٌَ بًٛغٗا.

(Glendinming & Bullok: 1973, 25) 

أٟ إٔ تػتدسّ ا٫ؾعاٍ ا٫دطا١ٝ٥  :هب إ تكاؽ ا٭ٖساف غًٛنٝاًـ 4

 المباؾط٠ َٔ زٕٚ اؿٝاز١ٜ ايعا١َ أٚ ايػاَه١ ايؿهؿان١.

 ( 121 :1991)حمسإ، 

( أٖساف ايبرْاَر ايتسضٜبي بأْ٘ فُٛع١ ْؿاطات 1997ٜٚٛنح )اؿٝايٞ، 
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ضٜبي في ن٤ٛ كطط١، َٚٓع١ُ تتهُٔ بٓا٤ أٚ تطٜٛط َٛقـ تعًُٝٞ، أٚ تس

أٖساؾ٘ َٚعطٝات٘، ٚقسزات٘ ايتي تطَٞ الى تطٜٛط أزا٤ المسضبين ٚانػابِٗ 

فُٛع١ ايهؿاٜات ايكٝاز١ٜ المدتًؿ١ المطًٛب١ ي٬زاضات ايعًٝا عٝح ٜتهُٔ 

ايبرْاَر ا٭ٖساف ٚالمحت٣ٛ، ٚا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ ٚالمػتًعَات الماز١ٜ ٚايبؿط١ٜ 

 تهُٔ تٓؿٝصٙ، ٚبما وكل أٖساؾ٘ بهؿا٠٤ ٚأغايٝب المتابع١ ٚايتكِٜٛ ايتي

 ٚؾاع١ًٝ. 

 (16 :1997)اؿٝايٞ، 

Objectives of Education Training Program  

 ـ  :َٔ أبطظ ا٭ٖساف اـاق١ يًتسضٜب في أثٓا٤ اـس١َ َا ٜأتٞ

تِٗ مما ٜػاعس شيو في ضؾع ؼػين أزا٤ المٛظؿين ٚالمسضبين ٚتطٜٛط قسضاـ 1

 ايطٚح المع١ٜٛٓ.

ت١ُٝٓ بعض ا٭ػاٖات ا٫هاب١ٝ مٛ ايعٌُ ٚايع٬قات الإْػا١ْٝ بين ـ 2

 ايعاًَين.

تعٜٚس المتسضبين بالمعًَٛات ايترب١ٜٛ ٚالمٗاضات ٚالمػتشسثات ايع١ًُٝ ٚايتك١ٝٓ ـ 3

ٖصٙ  ٚايٓعطٜات ايترب١ٜٛ ٚالإزاض١ٜ ايتي ػعً٘ أنجط قسض٠ ع٢ً َٛانب١

 المتػيرات.

انػاب المتسضبين ايكسض٠ ع٢ً تطبٝل ا٫ؾهاض ٚا٫ضا٤ ٚاؿًٍٛ ايٓابع١ َٔ ـ 4

 ْتا٥ر ايسضاغات بما ٜ٪زٟ الى غس ايؿذ٠ٛ بين ايٓعط١ٜ ٚايتطبٝل ايعًُٞ.

ظٜاز٠ قسض٠ المتسضبين ع٢ً ايتؿهير المبسع بما يمهِٓٗ َٔ ايتهٝـ َع اعُالهِ ـ 5

 لمػتكب١ًٝ، ٚايتػًب عًٝٗا َٔ ْاس١ٝ أخط٣.َٔ ْاس١ٝ َٚٛاد١ٗ َؿه٬تِٗ ا
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 ت١٦ٝٗ المٛظؿين ٫تباع أغًٛب دسٜس في ايعٌُ اٚ اغتعُاٍ آ٫ت سسٜج١.ـ 6

تؿازٟ ا٭خطا٤ في أزا٤ أعُالهِ ٚالإق٬ٍ َٓٗا َا أَهٔ، ٚاؿؿاظ ع٢ً ـ 7

 ايٛقت ٚاؾٗس ٚالماٍ.

َٗاضات انػاب المسضبين أغايٝب ايتعًِٝ المػتُط َٔ خ٬ٍ تمهِٓٗ َٔ ـ 8

ايتعًِ ايصاتٞ المػتُط اٚ َٔ خ٬ٍ اهاز اػاٖات اهاب١ٝ مٛ اغتُطاض 

 ا٫يتشام بايبراَر ايتسضٜب١ٝ يتطٜٛط قسضاتِٗ ٚاَهاْٝاتِٗ.

 غس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًعاًَين في فا٫ت ايتعًِٝ ٚايكٝازات ايترب١ٜٛ.ـ 9

 ظا٥ؿٗا.تعطٜـ المتسضبين بهٝؿ١ٝ ايكٝاّ بٛادبات ضغايتِٗ ٚٚـ 10

غس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًعاًَين )في فاٍ ايتعًِٝ ٚايكٝازات ايترب١ٜٛ ـ 11

عٔ ططٜل ايتسضٜب في اـاضز في اؾاَعات ٚالم٪غػات ايتسضٜب١ٝ 

 ٚايتع١ًُٝٝ المؿٗٛز لها بايتُٝع في المجا٫ت ايترب١ٜٛ ٚالإزاض١ٜ(

 ضٜب١ٝ َتدكك١.ضؾع نؿا١ٜ ايكا٥ُين بمٗاّ ايتسضٜب، عٔ ططٜل بطاَر تسـ 12

ضؾع َػت٣ٛ أزا٤ ؾاغًٞ ايٛظا٥ـ ايتع١ًُٝٝ بالمجا٫ت الإزاض١ٜ المػاْس٠ ـ 13

 (295 :1998ع٢ً َػت٣ٛ اؾٗاظ ٚازاضات ايتعًِٝ. )اـطٝب، 

ٖٞ ايكًب اؿكٝكٞ يًبرْاَر ٚعًٝٗا تب٢ٓ  :ٜٚبسٚ إٔ أٖساف ايبرْاَر ايتسضٜبي

 ـ  :ْاَربك١ٝ اـطٛات بؿإٔ ا٭ٖساف ايعا١َ ٚاـاق١ يًبر

Training Programs Adiciplive of Continons Strategicl Earning  

ت٪نس َععِ ا٫زبٝات المعاقط٠ في فاٍ الإزاض٠ ٚإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ 

بؿهٌ خام، ع٢ً ايٓعط الى المٓع١ُ ع٢ً اْٗا َهإ يًتعًِ ٚايعٌُ في إٓ 

سس ٚاعتباض َػأي١ ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ دع٤اً َٔ اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١، يصيو ٚا
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اقبشت غتراتٝذ١ٝ ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ ْعاَاً اغتراتٝذٝاً يًتعًِ المػتُط ٜتهٕٛ 

 ـ  :َٔ أضبع١ عٓاقط ض٥ٝػ١ اغاغ١ٝ ٖٞ َا ًٜٞ

ٚتؿتٌُ ع٢ً َتسضبين َٔ ؾ٦ات ْٛعٝات كتًؿ١ َٔ المٛاضز  :المسخ٬تأ( 

يسٜٗا سادات تسضٜب١ٝ َتٓٛع١ ٜتطًبٗا أزا٤ أعُاٍ الم٪غػ١ اؿاي١ٝ، ايبؿط١ٜ 

ٚسادات ت١ُٜٛٓ وتادٗا الاظ اغتراتٝذٝتٗا المػتكب١ًٝ، نُا تؿٌُ المسخ٬ت 

بطاَر ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ َٚا ؼتٜٛ٘ َٔ َسضبين َٚٛاز َٚػتًعَات تسضٜب١ٝ َٚٛاضز 

 .َاي١ٝ

المتسضبٕٛ في ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚتمجٌ َا ٜكّٛ ب٘ المسضبٕٛ ٚ :ايعًُٝاتب( 

ٚايت١ُٜٛٓ َٔ ؾعايٝات ٚأْؿط١ تعٌُ يتشكٝل أٖساف اغتراتٝذ١ٝ ايتسضٜب 

ٚايت١ُٝٓ، سٝح ٜتعًُٕٛ نٝـ ت٪زٟ ا٭عُاٍ بؿهًٗا ايكشٝح، ٚتعًِ ا٭ؾٝا٤ 

 .اؾسٜس٠

ٚتؿٌُ تطٛض ٚأزا٤ المٛاضز ايبؿط١ٜ اؿاي١ٝ، ٚت٦ٝٗتٗا ٭زا٤ َٗاّ  :المدطداتز( 

 ػتكب١ًٝ دسٜس٠، تًب١ٝ ٫ستٝادات الاظ اغتراتٝذ١ٝ الم٪غػ١.ٚاعُاٍ َ

ٚتمجٌ تكِٝٝ َس٣ ا٭غتؿاز٠ َٔ ايتسضٜب ٚايت١ُٝٓ،  :ايتػص١ٜ ايعهػ١ٝز( 

ٚؼسٜس ايجػطات ايتي سسثت في تٓؿٝص ايؿعايٝات ٚا٭ْؿط١ ايتسضٜب١ٝ ٚايت١ُٜٛٓ 

 (98ـ  97 :2011ي٬غتؿاز٠ َٓٗا في ايبراَر ايكاز١َ. )ايػهاض١ْ، 

Training Programs Construtinon

: عباض٠ عٔ فُٛع١ َٔ اـبرات ايترب١ٜٛ المٓػك١ في إطاض ايبرْاَر ايتسضٜبي

أٖساف َطغ١َٛ تػع٢ يتشكٝل نمٛ المتعًِ باػاٙ َعين ٚشيو عٔ ططٜل اسساخ 

ٛب تػيرات غًٛن١ٝ َككٛز٠ قاب١ً يًكٝاؽ، ٜٚهٕٛ ٖصا ايتػير بكسض قػ

ٜتٓاغب َع طبٝع١ المتعًِ ٚقسضات٘ ٚاغتعسازات٘، ٚبما ٜتؿل َع َا ٜػٛز المجتُع 

 َٔ ؾًػؿ١ ٚع٢ً ايٓشٛ ايصٟ ٜعٌُ ع٢ً نُإ اغتكطاضٙ ٚنمٛٙ ٚتطٛضٙ.
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ٚمما ٜٓبػٞ َطاعات٘ في ايبرْاَر إ ٜكّٛ ع٢ً ؾًػؿ١ تطب١ٜٛ َع١ٓٝ، تطتهع ع٢ً 

الى َا هتُع يسٜٓا َٔ َعًَٛات عسز َٔ ا٫غؼ ٜٚكّٛ بعهٗا ع٢ً طبٝع١ المتعًِ ٚ

َٔ قسضات٘ ٚاَهاْٝات٘، ٚالى َا يسٜٓا َٔ َعطؾ١ عٔ ْعطٜات ايتعًِ، ٚنٝؿ١ٝ 

سسٚخ ع١ًُٝ ايتعًِ، َٚا ٜ٪ثط عًٝٗا َٔ َتػيرات، طالما ٜطدع بعض ٖصٙ ا٫غؼ 

الى طبٝع١ المعطؾ١ َٚا وسخ ؾٝٗا َٔ تهدِ ٚتطٛض في ظطٚف المجتُع ايصٟ ْعٝؿ٘ 

اضٟ ٚؾًػؿت٘ ْٚعطت٘ الى اؿٝا٠ َٚا ٜكٓع يٓؿػ٘ َٔ آَاٍ، ؾه٬ً َٚػتٛاٙ اؿه

 عُا ٜتٛاؾط يسٜٓا َٔ عٛخ تطب١ٜٛ، ٚقسضتٓا ع٢ً ا٫ؾاز٠ َٔ ٖصٙ ايبشٛخ.

٫ ٜكتكط ع٢ً فطز فُٛع١ َٔ اؿكا٥ل  ،نُا إٔ َؿّٗٛ ايبرْاَر

 ٚالمعًَٛات ايتي تكاؽ ٚتكسّ في نتاب َسضغٞ، بٌ تمتس ٚتتػع يتػطٞ ايٓٛاسٞ

المعطؾ١ٝ ٚايٛدسا١ْٝ ٚالمٗاض١ٜ، بما ٜ٪زٟ الى ؼكٝل ايُٓٛ ايهاٌَ ٚالمتهاٌَ 

 يًُتعًِ.

إٕ ايتدطٝط يًبراَر ايتسضٜب١ٝ ٜؿهٌ اسس ايعٓاقط اؾٖٛط١ٜ في ع١ًُٝ 

ايتسضٜب ٚي٘ ا٫ٚي١ٜٛ ع٢ً ٚظا٥ـ ع١ًُٝ ايتسضٜب ا٫خط٣ َٔ تكُِٝ ايبراَر 

 ٓؿٝص ايبرْاَر ٚالمتابع١ ٚايتكِٜٛ. ايتسضٜب١ٝ ٚؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٚت

 (92ـ  91 :2011)ايػهاض١ْ، 

إ بٓا٤ ايبرْاَر ٖٛ بٓا٤ نٌ َطنب َٔ فُٛع١ َٔ ايعٓاقط، ٖٚصٙ 

ايعٓاقط ْؿػٗا َهْٛات المٓٗر ايتي تٓشكط في عٓاقط أضبع١ )ا٭ٖساف، 

 .المحت٣ٛ، ايتسضٜؼ، ايتكِٜٛ(

ٚالمٛنٛعات ايتي  َٔ خ٬ٍ ٚنع المٗاضات ٚالمعاضف يهٌ ٖسف غًٛنٞ

 ـ  :تكسّ ٜتِ تطتٝب المٛنٛعات عبر أغايٝب َٚساخٌ َٓٗا

 .بترتٝبٗا سػب زضد١ ايػٗٛي١ ٚغطع١ تعًُٗا :المسخٌ ايػٝهٛيٛدٞ* 

 سػب تػًػٌ أزا٤ ايعٌُ في ايٛاقع ايؿعًٞ.* 
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 .ايترتٝب المٓطكٞ في ايعطض* 

 .سػب المؿه٬ت المطًٛب ايترنٝع عًٝٗا* 

Success Terms of Training Programs

بٓا٤ّ ع٢ً َا غبل َٔ ؾطٚط َٚعاٜير ؾإٕ قإْٛ لاح أٟ بطْاَر تسضٜب َطٖٕٛ 

 بإٔ ٜهٕٛ:

 . ٖازؾاً أٟ ي٘ أٖساف قسز٠ ٚٚانش١.1

: أٟ ٜبسأ َع ايؿطز في بسا١ٜ سٝات٘ ايع١ًُٝ ٜٚػتُط َع٘ باغتُطاض َػتُطاً. 2

 اضتكا٥٘ بايعٌُ.

 اً أٟ ٜبسأ با٫عُاٍ ا٫نجط غٗٛي١ ثِ ٜتسضز الى ا٫قعب.. َتسضد3

 . ؾا٬ًَ عٝح ٫ ٜكتكط ع٢ً ؾ١٦ ككك١ َٔ ايعاًَين.4

 : عٝح هطٟ ايتسضٜب ٚؾكاً ٫ستٝادات تسضٜب١ٝ ٚاقع١ٝ.ٚاقعٝاً. 5

: َٔ سٝح الماز٠ ايع١ًُٝ ٚا٭غايٝب ؾٝأخص بهٌ َػتشسخ ٚدسٜس َتطٛضاً. 6

 ؾٕٓٛ ٚأغايٝب ايتسضٜبفي الماز٠ ايع١ًُٝ ٚفي 

 (.181 :1981)ايطؾٝس، 

 . قسض٠ الإزاض٠ المػ٪ٚي١ عٔ ايتسضٜب في تٛاؾط ايعٓاقط الم١ُٗ ا٫ت١ٝ:7

 أ. ؽطٝط ايك٣ٛ ايؿا١ًَ.

 ب. ٚنع غٝاغات َسضٚغ١ يتسضٜب.

 ز. زضاغ١ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ.

 ز. تكُِٝ خطط ايتسضٜب.

 ٖـ. تطقين ايٛظا٥ـ الم١ُٗ.

 ايتسضٜب َٚػتٜٛاتٗا المدتًؿ١. ٚ. ؼسٜس بطاَر

 ظ. اعتُاز ا٭غايٝب ايتسضٜب١ٝ اي٬ظ١َ.
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 ح. ايترابط ايؿعاٍ بين َٓاٖر ايتسضٜب، ٚساد١ ا٫ؾطاز، ٚالمٓعُات. 

 (.1984:65 ،)ٚظاض٠ ايٓؿط 

Training Program Design 

َٔ ؼسٜس ا٫ستٝادات إ ع١ًُٝ تكُِٝ ايبرْاَر ايتسضٜبي تاتٞ بعس ا٫ْتٗا٤ 

ايتسضٜب١ٝ ٚتطجمتٗا الى أٖساف َٚعاٜير ٜٚعطف تكُِٝ ايبرْاَر ايتسضٜبي باْ٘ 

ايع١ًُٝ ايتي تٗسف الى ؼسٜس قت٣ٛ ايتسضٜب ٚاظٗاض ايططا٥ل ٚا٭غايٝب 

 .ايتسضٜب١ٝ ٚالمسضبين َٚس٠ ايتسضٜب َٚهاْت٘ ٚتهايٝؿ٘

 (.694 :2001 ،( )ايطؾٝس2002:232)ْكط الله، 

يًشك١ًٝ ٘ هب تكُِٝ ايبرْاَر ايتسضٜبي عٝح وكل انبر ْكٌ ممهٔ ٚعًٝ

المتسضبٕٛ َا تعًُٛٙ في  ايتسضٜب١ٝ َٔ ايكـ الى ايعٌُ، ٚوكٌ ٖصا ايٓكٌ عٓس اغتعُاٍ

  .اثٓا٤ ايتسضٜب في ازا٤ اعُالهِ

 (.374 :2009)دانػٕٛ، 

  The Scientific Basisالاسبس الؼلوي  ـ  1
ٖٚصا ٜتطًب ايكٝاّ بادطا٤ ايسضاغات ايع١ًُٝ يتشسٜس المؿه٬ت المٝسا١ْٝ في 

الإزاض٠ ايترب١ٜٛ ٚؼسٜس ا٫ستٝادات ٚٚغا٥ٌ ايتٓؿٝص ٚػطٜب اـطط المكترس١ 

 َٚتابع١ تٓؿٝصٖا لمعطؾ١ َس٣ ؾاعًٝتٗا.

   Functionalismالوظيفة  ـ  2
، ٚأغًٛب ازا٤ ي٬ضتكا٤ بمػتٛاٙ الى اقك٢ سس تطتبط ايٛظٝؿ١ بايعٌُ المٝساْٞ

ممهٔ ٖٚصا ٜتطًب ايكٝاّ بتشًٌٝ ايٓعاّ َٚهْٛات٘، َٚػ٪ٚيٝات٘ َٚؿه٬ت٘، 

 .ست٢ تأتٞ بطاَر ايتسضٜب ٜٚطتبط بٗا اضتباطاً َباؾطاً
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  Participation. الوشبسكة 3 
ٚتعني َؿاضن١ المتسضبين في ؽطٝط بطاَر ايتسضٜب ٚأغًٛب ا٫زا٤، ٚإ 

 هْٛٛا اهابٝين في ا٫عُاٍ ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا.ٜ

  Motivation & incentivesالحوافض والذوافغ  ـ  4
ٜعس انتػاب اـبر٠ ٚايُٓٛ ايؿدكٞ َٔ اِٖ اؿٛاؾع ي٬ْػإ، ا٫ اْٗا ٫ 

 تهؿٞ في فاٍ ايتسضٜب َٚٔ اؿٛاؾع المتبع١ في بعض ايسٍٚ.

 ٢ َ٪٬ٖت: نايسبًَٛات.أ. استػاب ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ خطٛات يًشكٍٛ عً

ب. استػاب ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ يًشكٍٛ ع٢ً  زضدات ع١ًُٝ: نالمادػتير 

 ٚايسنتٛضاٙ.

ز. استػاب ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ يًشكٍٛ ع٢ً تطقٝات أٚ ٚظٝؿ١ اع٢ً أٚ 

 اؿكٍٛ ع٢ً ع٠ٚ٬ اٚ زضد١.

 ٚيًشٛاؾع زٚض نبير في ايهؿـ عٔ َٛاٖب ايعاًَين ٚتؿذٝعِٗ ع٢ً ايعٌُ.

 Comprehensivenessلشوولية . ا5
جمٝع ايعٓاقط الم٪ؾط٠ في سطن١ ايعٌُ زاخٌ الم٪غػ١ ٜػاعس َبسأ ايؿٍُٛ 

ع٢ً ايتٓػٝل ٚايتهاٌَ في ايعٌُ، نُا ٜػاعس تٛسٝس ا٫ػاٖات بما وكل 

عا٥ساً اؾهٌ يًذٗس ايتربٟٛ في الم٪غػ١ ٚيمهٔ إ تتعسز ايبراَر ٚتتٓٛع ٚؾكاً 

 ٬ت المتبا١ٜٓيًُػتٜٛات المدتًؿ١ ٚالمؿه

   Availabilify of Swtable Working . توافش عشائك الؼول الونبسجة6

ٜٚتِ شيو باختباض ايعَٔ ٚالمهإ المٓاغبين، ٚت١٦ٝٗ ا٫زٚات ٚا٫دٗع٠ 

ٚايٛغا٥ٌ ايتي وتادٗا ايبرْاَر ايتسضٜبي، ؾه٬ عٔ ؼكٝل ايطاس١ ايٓؿػ١ٝ 

 ٚا٫ط٦ُإ ايهافي ؾُٝع المؿاضنين

 (.59ـ  58 :1984)بػتإ، 
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 ٖٓاى عس٠ تكاَِٝ يًبراَر ايتسضٜب١ٝ ْعطض َٓٗا  ايُٓٛشز اٯتٞ:

 تكُِٝ ايبرْاَر ايتسضٜبي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ا٫ْترْت( :2005)ايػساقٞ، 

http:pithakco.com 

 (6ؾهٌ )

 ٜٚتُٝع ايُٓٛشز المعطٚض بما ٜأتٞ

 .ٜعس ٖصا ايُٓٛشز َٔ أنجط ايُٓاشز اغتعُا٫ً ٚبػاط١ في ايتطبٝل

 .٬سغ تأنٝس ٖصا ايُٓٛشز ع٢ً )إضداع ا٭ثط المػتُط( بين ايعًُٝات ناؾ١ٜ

 .تتػًػٌ ٖصٙ اـطٛات َٓطكٝاً يًٛقٍٛ الى تًب١ٝ سادات الم٪غػات

Programmed Kinds of Training 

يًبراَر ايتسضٜب١ٝ ايتع١ًُٝٝ أ١ُٖٝ ؾا١ًَ ٚٚاغع١ في ايعٌُ الإزاضٟ ؾٝذب 

ؾُٝع المٛظؿين ٚايكاز٠ ايتربٜٛين، ٚيهٌ َٓٗا غٝاقات٘  ٚبٓا٥ٗاٖا اعتُاز

 ( ؼًٌٝ استٝادات الم٪غػ1١)

(9) 

ايتكِٝٝ 

ٚإضداع 

 ا٭ثط

 (ايػًٛى المطغٛب2)

 (استٝادات المتسضبين3)

 ( أٖساف ايتسضٜب4)

 بٓا٤ المٓٗر ايتسضٜبي( 5)

 ( المٛاز ايتسضٜب7١ٝ)

 (أغايٝب ايتسضٜب َٚازت6٘)

 ( تٓؿٝص ايتسضٜب8)
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ٚتٛدٝٗات٘. ٚقس تعسزت ايبراَر ٚتٓٛعت عػب ايػا١ٜ ايتي ٜػع٢ المطبٕٛ الى 

 ـ  :ؼكٝكٗا َٔ خ٬ٍ ٖصٙ ايبراَر ٖٚٞ

تكسّ اـبرات الى المتسضبين لمعاؾ١ َؿه١ً اٚ قعٛب١  :ايبرْاَر ايع٬دٞـ 1

ٖٞ قؿ١ خاق١ بٗصا ايبرْاَر اش ٜػاعس ٖصا ايبرْاَر ع٢ً تٛاد٘ المتسضب، ٚ

ادتٝاظ اٚ ؽطٞ ٖصٙ ايكعٛب١ اٚ المؿه١ً عٔ ططٜل ايترنٝع ع٢ً ٖصٙ ايكعٛب١ 

ٚٚنع اؿًٍٛ المكترس١ يًٛقٍٛ بالمتسضبين الى َػت٣ٛ أؾهٌ، ٖٚصا ايبرْاَر 

 ؾأْ٘ ؾإٔ المٓاٖر، هب إٔ ؼسز ي٘ َطاَٞ ٚأٖساف ٚؼسز ؾٝ٘ ايؿعايٝات

ٚا٭ْؿط١ يًٛقٍٛ الى تًو ا٭ٖساف ايتي ٚنعت َٔ ادٌ ؼكٝل ايبرْاَر 

 ايع٬دٞ في ادتٝاظ ايكعٛبات.

 (74 :2001)ايسيُٝٞ، 

ٖٚٛ فُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ المدطط١ ٚالمٓع١ُ ايتي تٗسف  :ايبرْاَر ايتسضٜبيـ 2

الى تطٜٛط َعاضف ٚخبرات ٚاػاٖات المتسضبين ٚايتي تػاعسِٖ ع٢ً ػسٜس 

 تِٗ ٚضؾع نؿاٜاتِٗ الإْتاد١ٝ ٚسٌ َؿه٬تِٗ ٚتطٜٛط أزا٥ِٗ في عًُِٗ.َعًَٛا

ٜٚتُجٌ بايٓؿاط ايصٟ تكّٛ ب٘ اؾُاع١ في اثٓا٤  :ايبرْاَر الإضؾازٟـ 3

ع٢ً ٚؾل ادتُاعٗا ٚعهٛض أخكا٥ٞ اؾُاع١ ٚهب إٔ تكُِ ٖصٙ ا٭ْؿط١ 

 سادات اؾُاع١ ٚضغباتٗا.

 (28 :2008)ايععاٟٚ، 

ٚقس تٓٛعت ٖصٙ ايبراَر تبعا يتٓٛع  :ايًػ١ ايجا١ْٝ أٚ ا٭دٓب١ٝبطْاَر تعًِٝ ـ 3

 ـ  :ايٓعطٜات ايًػ١ٜٛ ٚايؿًػؿات ايتع١ًُٝٝ ٚتٓكػِ الى قػُين

ٖٚٞ بطاَر خط١ٝ، تعتُس ع٢ً اؾتراض إ أٟ ْكط١  :أ. ايبراَر ايب١ٜٛٝٓ

تع١ًُٝٝ ٜتِ تعًُٗا عٓس ٚضٚزٖا في ايبرْاَر ٚقس دطت قا٫ٚت يًتػًب ع٢ً نعـ 

ٖصٙ ايبراَر عٔ ططٜل تكسِٜ َا ٜػ٢ُ بايبرْاَر اـؿٞ بمع٢ٓ تطتب َؿطزات 

 ايبرْاَر بططٜك١ تػُح يًُؿطزات بايعٗٛض في المطاسٌ اٯت١ٝ َٔ ايبرْاَر. 
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ٖٚٞ عباض٠ عٔ ٚظا٥ـ يػ١ٜٛ ْٚؿاطات ٜ٪زٜٗا المتسضب  :ب. ايبراَر ايٛظٝؿ١ٝ

س١ٜٛٝ تػتعٌُ ٚنصيو َٛنٛعات تع١ًُٝٝ هطٟ تعًُٝٗا ع٢ً ؾهٌ َٛاقـ 

 ( 204 :1988ؾٝٗا ايًػ١. )خطَا، 

Snccess Terms of Training Program 

 ٜٓبػٞ إ ٜساض ايبرْاَر ايتسضٜبي َٔ ؾ١ٓ َ٪يؿ١ َٔ: 

 َسٜط َطنع ا٫غتؿاضات ٚخس١َ المجتُع في ٚظاض٠ ايترب١ٝ / َؿطؾا. (أ

 اَعات ايطسم١ٝ / عهٛا.ض٥ٝؼ قػِ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ في اسس٣ اؾ (ب

 َسٜط ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ا٫زاضٟ في ٚظاض٠ ايترب١ٝ/ عهٛا. (ز

 َػ٪ٍٚ ازاضٟ عٔ تٓؿٝص ايبرْاَر ايتسضٜبي َٚتابعت٘ / عهٛا. (ز
 

Time and Place of Training Program 

ٟ بطْاَر تسضٜبي، اش ٫بس ٚتعس ٖصٙ اـط٠ٛ َٔ المكَٛات ا٫غاغ١ٝ يٓذاح أ

َٔ ؼسٜس المس٠ المٓاغب١ ايتي يمهٔ ؾٝٗا تػط١ٝ َؿطزات ايبرْاَر، ٚاختٝاض 

ايتٛقٝت المٓاغب ي٘، ٚعٓس ؼسٜس ظَإ ايبرْاَر، ٜتِ َطاعا٠ َػت٣ٛ ا٫زا٤ 

المػتٗسف، ٚطبٝع١ اعُاٍ المؿاضنين َٚس٣ اضتباطٗا بؿكٍٛ ايػ١ٓ، َٚٛغِ 

ع٢ً اخت٬ؾٗا ٚقطب َهإ عكس ايبرْاَر يعٌُ ا٫داظات ايػ١ٜٛٓ، ٚايعطٌ 

المتسضبين، اٚ غهِٓٗ اٚ تٛاؾط المٛاق٬ت، َٚس٣ تٛاؾط ا٫دٗع٠ اي٬ظ١َ 

 يًتسضٜب، ؾه٬ً عٔ ؾطٚط ايكش١ ٚايطاس١ ٚاـسَات ا٫زاض١ٜ. 

اٚخطاد٘ الى اؿٝا٠، ٖٚٞ َطس١ً ١َُٗ ٚخطير٠  ٚتٓؿٝص ايبرْاَر ٜعني إزاض٠ ايبرْاَر 

ِ.نْٛٗا تبين سػ ا في َطس١ً ايتكٜٛ  ٔ ايتدطٝط، ٚغ٬َت٘، ٜٚ٪ثط لاسٗا اٚ ؾؿًٗ

 (.2001:75)اـطابؿ١، 
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Funding of Training Program 

  

ٜعتُس تمٌٜٛ ايبرْاَر ايتسضٜػ١ٝ عاز٠ً ع٢ً ضغّٛ ا٫ؾتراى ايتي تسؾعٗا 

ٛظؿٝٗا المؿاضنين اٚ َٔ الم٪غػات ايترب١ٜٛ ٚالمسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ْٝاب١ عٔ َ

الم٪غػات المع١ٝٓ بايتسضٜب ٚايتطٜٛط ا٫زاضٟ اٚ َٔ َٓعُات المجتُع المسْٞ اٚ 

 المٓعُات ايسٚي١ٝ نايْٝٛػهٛ ٚايْٝٛػٝـ ٚغيرٖا.
 

Paivilages of Participants 

بٓذاح عٓس  اعتُاز ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايتي اؾترى ؾٝٗا المٛظـ، ٚادتاظٖا (أ

 ايٓعط في اختٝاض المٛظؿين يترقٝتِٗ الى ٚظٝؿ١ اع٢ً.

 َٓح ؾٗاز٠ لمٔ هتاظ ايسٚض٠ بٓذاح. (ب

 َٓح المٛظـ ايصٟ هتاظ ايسٚض٠ بٓذاح اداظ٠ َسؾٛع١ ا٫دط لمس٠ اغبٛع. (ز

 َٓح َهاؾأ٠ َاي١ٝ يًُٛظـ ايصٟ هتاظ ايسٚض٠ بتؿٛم. (ز

Evaluation Techngues of Trainees 

 تتهُٔ أغايٝب ايتكِٜٛ يًُتسضبين َا ٜأتٞ:

تٛظٜع اغتبا١ْ ع٢ً المؿاضنين في ْٗا١ٜ ايبرْاَر يًتعطف ع٢ً ضزٚز اؾعالهِ  (أ

 ٚزضد١ ضناِٖ عُا ؼكل َٔ ايبرْاَر.

تٛظٜع اغتبا١ْ خاق١ بهٌ َٛنٛع تٛظع بعس ا٫ْتٗا٤ َٓ٘ َباؾط٠ً يًتعطف  (ب

 ر أٖساؾ٘ ٚع٬قت٘ بتشكٝل تًو ا٫ٖساف.ع٢ً َس٣ ؼكٝل ايبرْاَ

 اخهاع المؿاضنين ٫َتشإ ؼطٜطٟ ؾاٌَ لمٛنٛعات ايبرْاَر في ْٗاٜت٘. (ز

 تكِٜٛ ايبشٛخ ٚايتكاضٜط ايتي ٜعسٖا المؿاضنٕٛ. (ز

 تكِٜٛ تؿاعٌ المؿاضنين زاخٌ سذط٠ ايتسضٜب (ٖـ

 .(128ـ  2001:127)اـطابؿ١، 

 سضٜبِٗ عًٝ٘تكسِٜ تسضٜبات ع١ًُٝ لما تم ت (ٚ
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 ا٫ظ١َ ٚازاضتٗا في سكٌ ا٫زاض٠ ايتع١ًُٝٝ: ايؿكٌ ايجايح
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Crisis 

ا٭ظ١َ ظاٖط٠ إْػا١ْٝ ٚدع٤ َٔ ْػٝر اؿٝا٠ عطؾت َٓص ايعكٛض ايكسيم١، 

٬َٚظ١َ يلإْػإ ٚالمجتُعات، ٖٚٞ ؼسخ في أٟ ظطف ٚطبٝعتٗا َؿاد١٦ ْتٝذ١ 

خاضد١ٝ ٚتٓتر ْٛعاً َٔ ايتٗسٜس يًُ٪غػ١ أٚ ايسٚي١ أٚ  ظطٚف زاخ١ًٝ أٚ ظطٚف

ايؿطز ٜٚتِ ايتعاٌَ َعٗا يًتكًٌٝ َٔ تأثيراتٗا أٚ َٓعٗا َٔ ايتأثير ٚاؿس َٔ 

ست٢ أْٗا اقبشت  ،خػا٥طٖا ٚانطاضٖا ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚايٓؿػ١ٝ

ّ بٗا أنجط اؿا٫ت قًكاً في سٝاتٓا المعاقط٠، ا٭َط ايصٟ أز٣ الى ا٫ٖتُا

ٚبإزاضتٗا نأغًٛب ٚقا٥ٞ َٚػتكبًٞ يًتهٝـ َع المتػيرات المؿاد١٦ ايتي قس 

ؼسخ قبٌ سسٚثٗا أٚ أثٓا٤ ٚدٛزٖا، ا٭َط ايصٟ زؾع ايبعض الى إٔ ٜطًل ع٢ً 

 .ٖصا ايعكط ))عكط ا٭ظَات((

( ٖٚٞ Siـ  We( اغِ )Crisisيكس تٓاٍٚ ايكٕٝٓٝٛ ايكسَا٤ ن١ًُ ا٭ظ١َ )

( Copportunity( ٚؾطق١ )Danger) )خطط(ين، ٚتعني ن١ًُ تتهٕٛ َٔ َكطع

أٟ إٔ ا٭ظ١َ تٓطٟٛ ع٢ً خطط ٜٗسز ا٭ؾطاز ٚالم٪غػات، ٜٚٓبػٞ َعاؾتٗا، 

 ٚؾطق١ ٜٓبػٞ أقتٓاقٗا.

 ( 222 :1996)زضٙ، 

أَا يس٣ ا٫غطٜل ايكسَا٤، ؾكس اغتعٌُ ايؿًٝػٛف )ثٝٛؽ( َكطًح إزاض٠ 

ٓعطؿات يبًْٝٛٝير( يًس٫ي١ ع٢ً سسٚخ َا٭ظ١َ َطات عسٜس٠ في َ٪يؿ٘ عٔ سطب )ا

 ساسم١ في َػاض ٖصٙ اؿطب.

 ( 47 :2007)حمازات، 
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أَا ايعطب ؾكس اٖتُٛا في المجاٍ الإزاضٟ ٚايكٝازٟ بما تمٝعت ب٘ سٝاتِٗ َٔ 

ايهٛاضخ ٚا٭ظَات ٚايػعٚ المػتُط في ايعكط اؾاًٖٞ، ٚقس بطظ َؿّٗٛ إزاض٠ ا٭ظَات 

ايعكس ايػازؽ َٔ ايكطٕ ايعؿطٜٔ عكب أظ١َ ايكٛاضٜذ في المٝسإ ا٫نازيمٞ خ٬ٍ 

( سٝح بسأ ا٫ٖتُاّ 213 :1993بين أَطٜها ٚضٚغٝا. )ايعُاضٟ،  1962ايهٛب١ٝ عاّ 

ايهبير بإزاض٠ ا٭ظَات نؿطع َٔ ؾطٚع عًِ الإزاض٠ ٚاعطٞ اٖتُاَاً َتعاٜساً يٝٓعِ الى 

 (45 :2001لمتدكك١. )يؿت١، المٓاٖر ايسضاغ١ٝ ايعًٝا في اؾًػات ٚالمطانع ايبشج١ٝ ا

نجطت ا٭ظَات في ا١ْٚ٫ ا٫خير٠، ٚاقبح ايكطٕ اؿازٟ ٚايعؿطٕٚ ٖٛ قطٕ 

، أظَات في ايػٝاغ١ ٚا٫قتكاز ٚا٫ع٬ّ ٚايترب١ٝ، ٚقس غبل ا٫ْؿذاض ا٭ظَات

أظَات َتٓٛع١ ٚنجير٠، ٚبٗصا اْتب٘ عًُا٤ الإزاض٠ الى ٖصا  ٞالمعطفي ٚايتهٓٛيٛد

 صٟ أخصت َؿاُٖٝ٘ تبرظ في ايػٓٛات ا٫خير٠. اؿكٌ اؾسٜس. اي

إٕ َكطًح ا٫ظ١َ أقبح َٔ المكطًشات المتساٚي١ ع٢ً جمٝع ا٫قعس٠ في 

كتًـ المػتٜٛات ا٫دتُاع١ٝ، ٚعالم ا٫ظَات عالم سٞ َٚتؿاعٌ، عالم ي٘ 

أطٛاضٙ ٚي٘ خكا٥ك٘ ٚاغباب٘ تتأثط ب٘ ايسٚي١ أٚ اؿه١َٛ نُا ٜتأثط ب٘ أقػط 

  المجتُع. نا٥ٔ َٛدٛز في

Crisis Definition 

َّ عًٝٓا ايسٖط ٜأظّ أظَاً، أٟ اؾتس  ا٭ظ١َ يػ١: ٚتعني ايؿس٠ ٚايكشط، ؾٝكاٍ أظ

(. ٚا٫ظ١َ ٖٞ ايػ١ٓ المجسب١. ٜٚكاٍ إ ايؿس٠ اشا 1967:12ٚقٌ خيرٙ )اؾٖٛطٟ، 

أظ١َ  تتابعت اْؿطدت ٚاشا تٛايت تٛيت. ٚفي سسٜح فاٖس "إ قطٜؿاً اقابتِٗ

(. ٚقٌٝ غ١ٓ أظ١َِ  ٚ 1969:429ؾسٜس٠ ٚنإ أبٛ طايب شا عٝاٍ" )ابٔ نجير، 

 (1996:16أظ١ََ ٚأظّٚ ٚ أظ١َِ )ابٔ َٓعٛض، 

ٚطبكاً يكاَٛؽ المٛضز ٖٞ تػير َؿاد٧ مٛ ا٭ؾهٌ أٚ مٛ ا٭غٛأ في 

ا٫َطاض ٚاؿ١ُٝ اؿاز٠، ٚن١ًُ أظ١َ في ايًػ١ ايعطب١ٝ تعني سسخ عكٝب ٜٗسز 
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 يؿطز اٚ الم٪غػ١ اٚ ايسٚي١، ٫ٚ تسٍ ع٢ً تػٝير مٛ ا٭ؾهٌ. نٝإ ا

 ( 15 :1999)المعذِ ايٛدٝع، 

إٕ اسس اؾٛاْب ايٛانش١ نجيرا ي٬ظ١َ ٜتُجٌ في ايهػط ا٫ْؿعايٞ اؿاز اٚ 

( أساغٝؼ ايتٛتط 2003عسّ ا٫يتعاّ ايصٟ يمط ب٘ ايؿطز ٜٚؿػط )ناٌَ، 

اٚ ا٫خت٬ٍ في ايتٛاظٕ، ٚتأخص ٖصٙ  ٚايهػط يًؿطز في ا٭ظ١َ ٚيمجٌ ا٫نططاب

 (.2003:33اؿاي١ َعاٖط َتُٝع٠ َٔ ا٫نططاب ا٫ْؿعايٞ ايؿسٜس )ناٌَ، 

اٚ ٖٞ َٛقـ ٜٓتر عٔ تػٝيرات ب١ٝ٦ٝ ؽطز عٔ اطاض ايعٌُ المعتاز، ٚتتهُٔ 

قسضاً َٔ اـطٛض٠ ٚايتٗسٜس ٚالمؿاد١٦، إ لم ٜهٔ في اؿسٚخ ؾؿٞ ايتٛقٝت 

قـ اغتعُاٍ أغايٝب ازاض١ٜ َبتهط٠ ٚغطع١ ٚزق١ في ضز ٜٚتطًب في ٖصا المٛ

 في طٝاتٗا ؾطقاً يًتشػٔ ٚايتعًِ.ايؿعٌ ٜٚؿطظ آثاضاً َػتكب١ًٝ ؼٌُ 

 (.1995:35)ؾطٜـ، 

ٚا٭ظ١َ َطس١ً تتػِ بايتػٝير يٛنع قا٥ِ، غٛا٤ نإ ٖصا ايتػٝير الى ا٭غٛأ 

إزاض٠ ا٫ؾطاز زٚضاً اٚ نإ الى ا٫ؾهٌ، ٖٚٞ تمجٌ ساي١ َٛنٛع١ٝ ٫ تًعب ؾٝٗا 

ٚتعس عٔ ْؿػٗا في قٛض٠ اعطاض خاضد١ٝ اٚ َ٪ثطات  ،اٚ تأثيراً ٭ْٗا َؿاد١٦

 .خاضد١ٝ يمهٔ قٝاغٗا

 (.2003:19)ناٌَ، 

ا٭ظ١َ تسٍ ع٢ً قس١َ ؾسٜس٠، لها جمٝع خكا٥ل المؿه١ً ٚاـًٌ ايٛظٝؿٞ 

ظ١َ إش ايصٟ ٜكٝب ايؿطز أٚ ا٫غط٠ أٚ الم٪غػ١ ٜطتؿع الى َػت٣ٛ َا ٜعطف با٭

 .ٜكاب ايٓعاّ )ؾطز، فتُع، َ٪غػ١(، بايعذع ٚايككٛض ايصاتٞ

 (.2003:21)ناٌَ،  

Crisis Concept

َٓص َٓتكـ ايػتٝٓٝات َٔ ايكطٕ المانٞ اػ٘ ايؿهط الإزاضٟ الى تٛنٝح 
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َؿّٗٛ ا٭ظَات ٚايعطٚف المحٝط١ بٗا َٔ سٝح، َؿاُٖٝٗا، ٚخكا٥كٗا، 

باب ْؿ٥ٛٗا، ٚالمؿاعط المكاسب١ لها، ٚاٯثاض المطتبط١ بٗا، ؾه٬ ٚأْٛاعٗا، ٚأغ

عٔ نٝؿ١ٝ ازاضتٗا، في قا٫ٚت داز٠ ٚاضاز٠ ٚتكُِٝ يًتٛقٌ الى ايٓعطٜات 

ٚايططا٥ل ٚا٭ؾهاض، ٚلم ٜكٌ ايؿهط الإزاضٟ بعس الى ْعط٠ ثاقب١ َٚتعُك١ في 

ٜػترؾس بٗا في إزاض٠ ا٭ظَات، بٌ ناْت فطز قا٫ٚت َٚساخٌ ٚاطط كتًؿ١ 

ايتعاٌَ َع المٛاقـ اؿطد١ ايتي تتعطض لها الم٪غػات، أٚ المٓعُات أٚ 

 المجتُعات المدتًؿ١.

 ( 36 :2001)أحمس، إبطاِٖٝ، 

ٜٚعس َؿّٗٛ ا٭ظ١َ َٔ المؿاِٖٝ اؿسٜج١ ْػبٝاً، سٝح ْؿأ في ايبسا١ٜ في ْطام 

 ،(Turning Point) ايعًّٛ ايطب١ٝ، ٚالمكطًح ايْٝٛاْٞ )نطثٛ( ٜعني ْكط١ ؼٍٛ

ٖٚٞ ؿع١ َطن١ٝ قسز٠ يًُطٜض عٓسَا ٜتشٍٛ ؾٝٗا الى ا٭غٛأ، أٚ ا٫سػٔ 

 .( غاع١ ظ72١َٝٓخ٬ٍ ؾتر٠ ظ١َٝٓ قكير٠ ْػبٝاً، ٚؼسز عاز٠ بمكساض )

 (.19 :2003)ناٌَ، 

ٚبايٓػب١ يع١ًُٝ تساٍٚ َؿّٗٛ ا٭ظ١َ في ايعًّٛ الإْػا١ْٝ، َجٌ الإزاض٠ ٚعًِ 

ز، ٚعًِ ايٓؿؼ، ٚعًِ ا٫دتُاع، ؾكس بسأ في غتٝٓات ايكطٕ ايػٝاغ١، ٚا٫قتكا

 المانٞ.

(Jurhen, 1963: 96)  

ٚمما شنط يمهٔ إ ْؿِٗ ا٭ظ١َ بأْٗا َٛقـ أٚ ٚنع يمجٌ انططاباً 

لمٓع١َٛ غٛا٤ ناْت قػط٣ نايؿطز أٚ نبر٣ نالمجتُع ٚشيو بما وٍٛ َٔ 

ًشًٝٛي١ زٕٚ تؿاقِ شيو زٕٚ ؼكٝل ا٭ٖساف المٛنٛع١ ٜٚتطًب إدطا٤ات ؾٛض١ٜ ي

 المٛقـ أٚ ايٛنع ٚايعٛز٠ با٭َٛض الى سايتٗا ايطبٝع١ٝ.

 (45 :2001)أحمس، 
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ٚفي ضأٟ سػإ، ٖٞ ساي١ َٔ ايكعٛب١ المؿادأ٠ ايتي تعطٌ غير ايع١ًُٝ 

ايترب١ٜٛ، ٚتعٌُ ع٢ً أضباى اـطط ٚا٫غتراتٝذٝات ٚططا٥ل ايتٓؿٝص، ٚت٪زٟ إلى 

 َٔ سستٗا، أٚ ايتدًل َٔ أثاضٖا ايػًب١ٝ. اغتٓؿاض ناؾ١ اؾٗٛز يًتدؿٝـ

 (399 :2007)سػإ، 

 ـ  :ٜٚط٣ ايباسح إٕ ا٭ظ١َ ٖٞ

ْتٝذ١ ْٗا١ٝ٥ يترانِ فُٛع١ َٔ ايتأثيرات اٚ سسٚخ  خًٌ َؿاد٧ ٜ٪ثط ع٢ً 

المكَٛات ايط٥ٝػ١ يًٓعاّ، ٚتؿهٌ تٗسٜساً قطواً ٚٚانشاً يبٓا٤ الم٪غػ١ اٚ 

٭ظ١َ ٖٞ خًٌ ٚظٝؿٞ ٜكٝب ا٫ؾطاز أٚ ايٓعاّ ْؿػ٘، ٚبٓا٤ ع٢ً شيو، ؾا

اؾُاعات، اٚ المٓع١ُ إش تؿتكس ا٭غايٝب ٚالمعاٜير المعٍُٛ بٗا، نُا تٗتع قسض٠ 

ع٢ً ايعٌُ، بايؿهٌ المتعاضف عًٝ٘ َٔ قبٌ، ٚعٝح ؽتًط ا٫غباب بايٓتا٥ر 

 مما ٚبما ٜؿكس ايؿطز أٚ قاْع ايكطاض ايكسض٠ ع٢ً ايػٝطط٠ ع٢ً ا٭َٛض.

عطاض ايتعاضٜـ ٚالمؿاِٖٝ ايػابك١ ي٬ظ١َ يمهٔ اغتد٬م في ن٤ٛ اغت

 ايعٓاقط المؿترن١ ٖٚٞ: 

 .أْٗا ساي١ عسّ اغتكطاض ٚعسّ تٛاظٕ في المسٜط١ٜـ 1

 .ٚدٛز ٖصٙ اؿاي١ ي٘ تأثير ع٢ً ا٭ٖساف ا٫غاغ١ٝ المسٜط١ٜـ 2

 .أْٗا ؽًل نػطاً َ٪قتاً ٫هاز اؿٌ اي٬ظّـ 3

ِ تترانِ ٖصٙ ا٫سساخ، ٚتؿهٌ عب٦اً ع٢ً اْٗا تبسأ باسساخ بػٝط١ ثـ 4

 المسٜط١ٜ.

 .يمهٔ إٔ تكاسبٗا ظطٚف اهاب١ٝ أٚ غًب١ٝـ 5

 .ؼٌُ ٖصٙ ايعطٚف استُا٫ت ايطبح ٚاـػاض٠ـ 6

 .يمهٔ إٔ تهٕٛ ٚيٝس٠ َٛاقـ تطٛضت ٚسسثت ؾذأ٠ ٚبػطع١ نبير٠ـ 7

يمهٔ إٔ تهٕٛ ٚيٝس٠ َٛاقـ تطٛضت بمطٚض ايعَٔ ٚبكٛض٠ ٫يمهٔ ـ 8

 ٓب٪ بٗا.ايت
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ٚفي ظٌ ايتػٝيرات المتػاضع١ في ايعالم، ٚفي ظٌ المؿه٬ت ا٫قتكاز١ٜ 

ٚايتش٫ٛت ايػٝاغ١ٝ ٚايتطٛضات ا٫دتُاع١ٝ، ؾإٕ ا٭ظَات اقبشت ؾ٦ٝاً َتٛقعاً 

في أٟ ظَإ أٚ َهإ، َٚٔ ٖٓا اقبح يعاَاً ع٢ً ا٫زاضات بأْٛاعٗا إٔ تهٕٛ 

 .اتَٗٝأ٠ َٚػتعس٠ لمجٌ  ٖصٙ ايطٛاض٨ ٚالمتػير

: ٖٞ أسساخ َؿاد١٦ تهٕٛ َكتر١ْ باخطاض ٚتٗسٜسات غير َتٛقع١ ؾا٭ظ١َ

ٚتهٕٛ ْتا٥ذٗا في نجير َٔ ا٫سٝإ َ٪ثط٠، ٫ْٗا ؼتٟٛ ع٢ً أسساخ غطٜع١ 

 .ْٚتا٥ر تٗسز قِٝ ٚأٖساف الم٪غػات

Crisis Elements 

يمهٔ إ مسز ٚاعتُازاً ع٢ً ا٭زبٝات ايٓعط١ٜ سٍٛ َؿّٗٛ ا٭ظ١َ َٚعاْٝٗا 

 ـ  :عٓاقط ا٭ظ١َ بما ًٜٞ

ؾا٭ظ١َ بطبٝعتٗا سسخ طاض٨ غير َتٛقع، تت٬سل ؾٝ٘  :عٓكط المؿادأ٠ـ 1

ا٫سساخ ٚايتطٛضات، ع٢ً مٛ ٜ٪زٟ الى اقطشاب ا٭ظ١َ بسضد١ َطتؿع١ َٔ 

 .ايػُٛض ؾُٝا ٜتعًل بايتطٛضات المػتكب١ًٝ

ٝؼ ايصٟ يمٝع َٛقـ ا٭ظ١َ يمجٌ عٓكط ايتٗسٜس ايعٓكط ايط٥ :عٓكط ايتٗسٜسـ 2

َٔ غيرٙ َٔ المٛاقـ ايعاز١ٜ. ٚقس ٜتعًل ايتٗسٜس ٖٓا بكسض٠ الم٪غػ١ اٚ اؾُاع١ ع٢ً 

ؼكٝل أٖساؾٗا أٚ اؿؿاظ ٚايػٝطط٠ ع٢ً المٛاضز، أٚ ايكِٝ، أٚ المداطط المتٛقع١ 

َػتكب٬ً ٬ٜٚسغ إٔ سذِ ايتٗسٜس ٜهٕٛ ًَُٛغاً الى اؿس ايصٟ تؿهٌ َع٘ 

 .لمتٛقع١ عا٬ًَ َُٗاً في إثاض٠ ازضاى الم٪غػ١ اٚ اؾُاع١ بٗصا ايتٗسٜساـػا٥ط ا

 (2001:13)أحمس، 

أٟ إ ٜهٕٛ عاٌَ ايعَٔ ٚايٛقت أسس المسخ٬ت الها١َ  :عٓكط نػط ايٛقت

في ايتعاٌَ َع ا٭ظ١َ ٚاسس عٓاقط ايهػط في إزاض٠ ا٭ظ١َ، ؾالمٛاقـ ايتي 

لى َس٣ ظَني بعٝس ٫ يمهٔ ازضادٗا يمهٔ تأدٌٝ ايتعاٌَ َعٗا أٚ َٛادٗتٗا ا
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ؼت َٛاقـ ا٭ظ١َ، ٜٚعتُس ايٓطام ايعَني ي٬ظ١َ ع٢ً فُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ َجٌ 

طبٝع١ المؿه١ً ٚزضد١ تعكسٖا ٚازضاى اططاف ا٭ظ١َ يعاٌَ ايٛقت، ٚايعاٌَ 

 .ايٓؿػٞ يؿطٜل إزاض٠ ا٭ظ١َ

ٓٝين بإزاض٠ ا٭ظ١َ اٚ ٜكع ا٭ؾطاز المع :قسٚز١ٜ ايبسا٥ٌ المتاس١ لمٛاد١ٗ ا٭ظ١َ

َٛادٗتٗا ؼح تأثير عاٌَ نػط أخط ٖٚٛ قسٚز١ٜ عسز ايبسا٥ٌ المتاس١ لمٛاد١ٗ 

تًو ا٭ظ١َ، َٚٔ ثِ ٜكع ع٢ً ؾطٜل إزاض٠ ا٭ظ١َ نطٚض٠ اؽاش قطاض غطٜع، في 

سسٚز ايٛقت المتاح بايبسٌٜ ا٫ْػب لمٛاد١ٗ ا٭ظ١َ، ٜٚعتُس ا٫ختٝاض بين تًو 

عسٜس٠ َٓٗا عاٌَ ايتهًؿ١، ٚطبٝع١ ايٓتا٥ر المتٛقع١ ٚؾل ايبسا٥ٌ ع٢ً عٛاٌَ 

 اؿػاب ايعك٬ْٞ يتًو ايبسا٥ٌ، ٚططٜك١ ازضاى ؾطٜل ا٭ظ١َ يتًو ايٓتا٥ر.

 (9ـ  8 :2006)المٛغ٢، 

يصيو ؾا٭ظ١َ َٛقـ َهططب ٚساي١ َتٛتط٠ ٜٓتر عُٓٗا إسػاؽ باـطط 

ؿػير ظٛاٖطٙ ٚقاٚي١ ٜتطًب فٗٛزاً دباضاً ٚنبيراً يًتعطف ع٢ً َتػيرات٘ ٚت

ايػٝطط٠ ع٢ً إسساث٘ ٚػٓب كاطط٠ عٔ ططٜل َعطؾ١ اغباب ا٭ظ١َ ٚايعطٚف 

ٚايب١٦ٝ اـكب١ ايتي أتاست ٚدٛزٖا في ظٌ تٛؾط ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ َٚعُك١ تتٓبأ بما 

 .غٝشسخ َٔ تطٛضات

ْٚتٝذ١ يصيو اْؿ٧ َا ٜػ٢ُ بإزاض٠ ا٭ظَات ٖٚٞ عًِ َٔ ايعًّٛ الإْػا١ْٝ 

ايتي تسضؽ في المعاٖس ٚاؾاَعات في زٍٚ ايعالم ٚايتي ٜ٪خص بٓتا٥ذٗا المعاقط٠ 

ٚتٛقٝاتٗا يس٣ اؿهَٛات ٚايسٍٚ المتكس١َ يتؿازٟ ا٭ظَات أٚ ايتكًٌٝ َٔ 

آثاضٖا، ٚأز٣ تػاضع ظٗٛض ا٭ظَات الى اػاٙ عًُا٤ الإزاض٠ الى ٚنع أغؼ 

ِٝٗ ا٭ظ١َ  ئ َٚباز٨ لإزاض٠ ا٭ظَات. شيو أْ٘ إشا تطى المسٜطٕٚ تتشهِ ؾ

 لمدطدات ٚايٓتا٥ر اٚ ايتشهِ ؾٝٗاٜهْٛٛا قازضٜٔ ع٢ً ايتأثير في ا

 (.2009:15)ابٛ ؾاض٠، 
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 ـ  :ٜٚػتٓتر ايباسح

إٕ ن١ًُ أظ١َ لها إْعهاؽ غًبي ع٢ً ايٓؿؼ سٝح تجير اـٛف ٚايؿعع 

ٚا٫نططاب ٚإ ٖصا ايتعبير أٚ ايًؿغ يٝؼ قبباً يًٓؿؼ ؾعٓس سماع ن١ًُ 

٢ شيو إٔ ٖٓاى َؿه١ً نبير٠ قاز١َ ا٫َط ايصٟ ٜػبب ايتٛتط )أظ١َ( ؾُعٓ

ٚا٫ضباى يصيو تتدص ايكطاضات ٚضبما تهٕٛ في نجير َٔ ا٫سٝإ خاضز َػ٪ٚي١ٝ 

 .ايعكٌ، ؾتهٕٛ ايٓتا٥ر عهػ١ٝ يٝػت في قالح ايؿطز أٚ الم٪غػ١

Crisis in The Admin Strative View 

ؾٗٞ عباض٠ عٔ خًٌ ٜ٪ثط تأثيراً  :الإزاضٜين ي٬ظ١َ عس٠ تعطٜؿاتَٔ ٚد١ٗ ْعط 

 ايط٥ٝػ١ ايتي ٜكّٛ عًٝٗا ايٓعاّ.َازٜاً ع٢ً ايٓعاّ نً٘ نُا أْ٘ ٜٗسز ا٫ؾترانات 

 (29 :1995)اؿ٬ُٟٚ، 

نُا عطؾت بأْٗا ْٛع َٔ ايتٛتط ٚاؿير٠ زاخٌ الم٪غػ١ بما ٜ٪ثط شيو ع٢ً 

 ٚنٝإ الم٪غػ١ ٚاغتراتٝذ١ٝ بكا٥ٗا ٚع٬قتٗا اؾٛاْب الإزاض١ٜ ٚأزا٤ ايعاًَين

 باؾُٗٛض ٚا٭ٖساف ايتي تطتب عًٝٗا.

 (31 :2006)ايػٝس غعٝس، 

Crisis in the Education and Teaching 

ظٗط َؿّٗٛ ا٭ظ١َ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ في َطس١ً سسٜج١ ْػبٝاً بالمكاض١ْ ببعض 

ا٫دتُاع١ٝ، ٚتعني زضاغ١ ا٭ظ١َ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ بايتٗسٜسات ايتي تٛاد٘ ايعًّٛ 

ؼكٝل ا٭ٖساف ايترب١ٜٛ، نُا تهتػب ا٭ظ١َ في ايعًّٛ ايترب١ٜٛ َؿَٗٛاً أنجط 

اتػاعاً عٓس تبني َؿّٗٛ ٚاغع يًع١ًُٝ ايترب١ٜٛ بما تتهُٓ٘ َٔ ابعاز فتُع١ٝ 

)َٛقـ ح ٜؿير َؿّٗٛ ا٭ظ١َ ٖٓا الى تتذاٚظ الم٪غػات ايترب١ٜٛ ايتع١ًُٝٝ، سٝ

ٜٓطٟٛ ع٢ً تٗسٜس ي٬نماط ايترب١ٜٛ ايػا٥س٠ في المجتُع ٚايتي تتُتع بسضد١ 
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 (.َطتؿع١ َٔ ايكبٍٛ ا٫دتُاعٞ

 (60ـ  59 :1997)عاَط، 

Characteristics of Crisis

 ـ  :ٖٓاى فُٛع١ َٔ اـكا٥ل ايتي تتكـ بٗا ا٭ظ١َ أُٖٗا

 ايتساخٌ في عٓاقطٖا ٚأغبابٗا ٚق٣ٛ المكالح الم٪ٜس٠ ٚالمعاضن١ لها. ـ1

 .تمجٌ ْكط١ ؼٍٛ أغاغ١ٝ في اسساخ َتؿابه١ َٚتػاضع١ـ 2

 .َٛادٗتٗا نطٚض٠ ٫بس َٓٗاـ 3

َٛادٗتٗا تػتٛدب خطٚداً عٔ ا٫نماط ايتٓع١ُٝٝ المأيٛؾ١، ٚابتهاض ـ 4

 .ْؿاطات تمهٔ َٔ أغتٝعاب َٚٛاد١ٗ ايعطٚف اؾسٜس٠

ا٫غتجُاض ا٫َجٌ يًطاقات ٚا٫َهاْات ٚسػٔ تٛظٝؿٗا في اطاض َٓار ـ 5

تٓعُٝٞ ٜتػِ بسضد١ عاي١ٝ َٔ ا٫تكا٫ت ايؿعاي١ ايتي ت٪َٔ ايتٓػٝل 

 ٚايؿِٗ بين ا٫ططاف شات ايع٬ق١.

 ( 49 :2007)حمازات، 

Dimensions of Crisis 

 ٚي٬ظ١َ ابعاز عس٠ ْصنط َٓٗا:

 ع١ٝ ايٓؿاط ايهًٞ ؾُٝع المٓعُات.. تٗسٜس ؾط1

 ..  قس ت٪زٟ ا٭ظ١َ ايهبر٣ الى ظععع١ ضغاي١ المٓع2١ُ

 .. ت٪زٟ ا٭ظ١َ الى اسساخ تأثير ع٢ً سٝا٠ ا٭ؾطاز3

نُا إٕ ا٭ظ١َ ت٪زٟ الى اعطاض غًٛن١ٝ خطير٠ ع٢ً ايؿطز ٚالمجتُع ؾكس 

س ايجك١ بين ت٪زٟ الى تؿهو ضٚابط المجتُع ٚتهعـ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٚتؿك

ابٓا٤ المجتُع ايٛاسس، نصيو قس ت٪زٟ إلى نعـ ا٫ْتُا٤ ي١ًٜٛٗ ايٛط١ٝٓ بايٓػب١ 

يًؿطز ٚعسّ ا٫سػاؽ بك١ُٝ ايٛطٔ ٚنصيو اي٬َبا٠٫ بما وسخ يًٓػٝر 
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ا٫دتُاعٞ َٚٓع١َٛ ايكِٝ ٖصا َا تترن٘ ا٭ظَات اشا ناْت ؾسٜس٠ نُا ٖٛ 

ان١ٝ )غٓٛات اؿكاض( ٚغٓٛات اؿاٍ بما سسخ في ايعطام في ايػٓٛات الم

 .اؿطٚب ٚا٫ست٬ٍ

 ـ  :سمات ا٭ؾطاز في الم٪غػات المتأظ١َ ؾٗٞ

 أِْٗ لم ٜتعطنٛا بما ؾٝ٘ ايهؿا١ٜ يًدبرات اي٬ظ١َ.ـ 1

تم زؾعِٗ زؾعاً لمٛقع المػ٪ٚي١ٝ َٔ زٕٚ ت١٦ٝٗ أٚ تسضٜب ٚسٝح تػٝطط عًِٝٗ ـ 2

 ٚايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ.ؾهط٠ ا٫غتػ٬ٍ المٓاغب يعٓاقط ايعٌُ الماز١ٜ 

 ٫ ٜعترؾٕٛ باـطأ ٚيٝؼ ٖٓاى نطٚض٠ ٫سساخ ايتػٝير َٔ ٚد١ٗ ْعطِٖ.ـ 3

غير قازضٜٔ ع٢ً إزاض٠ ا٭ظَات ايتٓع١ُٝٝ أٚ ايب١ٝ٦ٝ ٫ُْٗانِٗ في إزاض٠ ـ 4

 .أظَاتِٗ ايؿدك١ٝ المتُج١ً في ؾعٛضِٖ با٫سباط ٚا٫نت٦اب

 .غير قازضٜٔ ع٢ً ا٫سػاؽ بايػيرـ 5

 (32 :  19)ناٌَ، 

Stages of the Crisis

 ـ  :ا٭ظ١َ تمط َٔ ايٓاس١ٝ ايع١َٝٓ بالمطاسٌ ايتاي١ٝ

 .Proteome Crisis Stageَطس١ً إعطاض ا٭ظ١َ )ا٫ْصاض( ـ 1

 .Acute Crisis Stageَطس١ً ايٛقٛع في ا٭ظ١َ )ايتأظّ( ـ 2

 .Chronic Crisis Stageَطس١ً المعاؾا٠ )اـطٚز َٔ ا٭ظ١َ( ـ 3

 .Crisis Resolution Stageَطس١ً اؿٌ )ايكطاض( ـ 4

 (71 :1999)اـهيرٟ، 

 الوشحلة الاولى: هشحلة هيلاد الأصهة ـ  
في ٖصٙ المطس١ً تبسأ ا٭ظ١َ في ايعٗٛض ٫ٍٚ َط٠ في ؾهٌ ؾ٤ٞ َبِٗ، 
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اسػاؽ غاَض بٛدٛز َا ًٜٛح في ا٫ؾل ٖٚصا ا٫سػاؽ ٜٓصض غطط غير قسز 

المس٣ ايصٟ غٝكٌ ايٝ٘، ٚشيو ٫ؾو ضادع إلى عسّ تٛاؾط بٝاْات  المعالم أٚ

 َٚعًَٛات عٔ ا٭ظ١َ ٚاتػاع ْطام المجٍٗٛ ايصٟ ٜػير ؾٝ٘ ايؿطز.

ؾاشا نإ َتدص ايكطاض يسٜ٘ اـبر٠ ٚايكسض٠ ع٢ً اغتٝعاب ٖصٙ المطس١ً َٔ 

 ي١ٝ.َطاسٌ ا٭ظ١َ اغتطاع ايكها٤ عًٝٗا في َٗسٖا ٚا٫ تكسَت إلى المطس١ً ايتا

ٚيمهٔ ايكها٤ ع٢ً ا٭ظ١َ في َٗسٖا بتذُٝسٖا ٚايكها٤ عًٝٗا زٕٚ ؼكٝل 

اٟ خػاض٠ اٚ قساّ بين اططاف كتًؿ١ ٚنصيو يمهٔ ايكها٤ عًٝٗا 

 باَتكام ق٠ٛ ايسؾع المحطن١ لها ٚتؿتٝت دٗٛزٖا.

 الوشحلة الثبنية: هشحلة نوو واتسبع الأصهة ـ  
١َ في َٗسٖا ؾتُت ٚزخًت في لم ٜػتطع َتدص ايكطاض إ ٜكهٞ ع٢ً ا٭ظ

 َطس١ً نمٛ ٚاتػاع سٝح تمت تػصٜتٗا عٔ ططٜل:

 َػص زاخًٞ ي٬ظ١َ تػتدسَ٘ قٛتٗا َٓص ْؿأتٗا )ٚلم ٜتِ ايكها٤ عًٝ٘(.* 

َػص خاضدٞ تؿاعٌ َعٗا ٚبٗا يٝهٝـ إلى ا٭ظ١َ ق٠ٛ زؾع دسٜس٠ ٚقسض٠ ع٢ً * 

 ايُٓٛ ٚا٫تػاع.

صٙ بعسّ ايػُاح بتطٛضٖا انجط َٔ ٚيمهٔ ايكها٤ ع٢ً ا٭ظ١َ في َطسًتٗا ٖ

شيو ٚاٜكاف نمٖٛا عٓس المػت٣ٛ ايصٟ ٚقًت ايٝ٘ بتشٝٝس ٚععٍ المػصٜات 

اـاضد١ٝ ايتي تسعِ ا٭ظ١َ اَا عٔ ططٜل اغتكطابٗا اٚ بح ايتعاضض بين المكالح 

 ٚبين اغتؿشاٍ نمٛ ٚتطٛض ا٭ظ١َ.

 الوشحلة الثبلثة: هشحلة لوة نضح الأصهة ـ  
ٙ المطس١ً ْازضا دسا في سٝا٠ ا٭ظَات، ٚيهٔ طالما نإ ايٛقٍٛ إلى ٖص

ٖٓاى اغتدؿاف ٚاغتبساز ٚدٌٗ تكٌ ا٭ظ١َ إلى َطس١ً ايٓهر ٚتكبح شات ق٠ٛ 

تسَير١ٜ عاي١ٝ ٚتكٌ إلى اقك٢ قٛتٗا ٚعٓؿٗا ؾتػتشٌٝ ايػٝطط٠ عًٝٗا بعس شيو 



 234 تدريب الؼقادات السبوية لإدارة الأزمات السبوية في العراق 

 
تٓشػط ٫ٚ َؿط َٔ ايكساّ َعٗا، ٚتبسا غًػ١ً َٔ ْعٜـ اـػاض٠ المتتايٞ ست٢ 

 ا٭ظ١َ ٚتٓتٗٞ.

ٚيهٔ ٖٓاى اٌَ بػٝط إ ٜتِ ايكها٤ ع٢ً ا٭ظ١َ عٔ ططٜل ؼٌٜٛ اػاٙ 

ا٭ظ١َ ٚبتشٌٜٛ قػٛتٗا مٛ نبـ ؾسا٤ ٜتشٌُ نٌ ايتبعات ايػابك١ ٚوٌُ 

اعكاض ا٭ظ١َ إلى سٝح المكط ايٓٗا٥ٞ لها خاضز الم٪غػ١ بايٛؾا٠ اٚ ا٫غتٝاٍ سٝح 

 ات إلى سٝح ٫ ضدع١ لها َط٠ اخط٣.ايكها٤ ع٢ً نٌ ا٫س٬ّ ٚايطُٛس

 الوشحلة الشاثؼة: هشحلة انحسبس الأصهة وتملصهب ـ  
ٚقًت ا٭ظ١َ إلى َطس١ً يٝػت ْٗا١ٝ٥ سٝح ْهذت ٚاتػعت بعس ا٫عكاض 

الها٥ر في نٌ المهإ في المطس١ً ايػابك١ ٚاقطسَت بايعسٜس َٔ ايكدٛض 

تٓشػط ٚيهٓٗا لم تٓت٘ ؾشسخ لها ْٛع َٔ ايتؿتٝت ٚا٫ْهػاض ؾبسات تتكًل ٚ

 بعس.

 الوشحلة الخبهسة: هشحلة اختفبء الأصهة ـ  
المطس١ً ا٫خير٠ َٔ زٚض٠ سٝا٠ ا٭ظ١َ سٝح تؿكس ا٭ظ١َ ٖٓا نٌ ٚقًٓا إلى 

َعاٖط ق٣ٛ ايسؾع المٛيس٠ لها ٚتبسا في ايت٬ؾٞ ٜٚٓتٗٞ ا٫ٖتُاّ بٗا ٚىتؿٞ 

 ت٢ٗ.اؿسٜح عٓٗا ا٫ نتاضٜذ غبل إ سسخ ٚيهٔ امػط ٚاْ

 (29 ـ  28: 2011)ايٝاؽ، 

طالما ناْت ٖٓاى َكازض تػصٜٗا ٚتػتُس َٓٗا قٛتٗا، ٚئ تػتكط ا٫ اشا  

اْتٗت ا٭ظ١َ ٚزخًت في َطسًتٗا اٯت١ٝ ٚا٫خير٠. ؾاشا ظًت ع٢ً ساي١ َٔ عسّ 

ا٫غتكطاض ؾإْٗا تٛد٘ المعٜس َٔ ايهطبات يًهٝإ المٛدٛز. سكٝك١ ٖٞ نطبات 

ٛز الها٥ر ٚيهٓٗا تعطٞ ساي١ َٔ عسّ ا٫غتكطاض اٚ ايتٛاظٕ يٝػت عٓٝؿ١ اٚ نالم

ئ تٓتٗٞ ا٫ اشا اختؿ٢ ٖصا ايهٝإ ؾٗٛ ئ ٜك٣ٛ ع٢ً ايكُٛز اَاّ ٖصٙ ايتٛابع 

 المت٬سك١.
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Stages of Crisis 

ا٭ظ١َ ظاٖط٠ ادتُاع١ٝ، تتهٕٛ خ٬ٍ َطاسٌ َتتابع١ كتًؿ١ تؿٗس 

يبسا١ٜ تهْٛٗا ٚاطٛاض ْهذٗا المتعاقب١ ٚتمجٌ َتابع١ ٖصٙ تؿاع٬ت زاخ١ًٝ تٓب٘ 

المطاسٌ ا١ُٖٝ خاق١ لمتدص ايكطاض، ايصٟ يمهٓ٘ ايتٓب٘ يٛدٛزٖا ٚظٗٛضٖا، 

 ٚإزضاى ايعٛاٌَ المػاعس٠ ع٢ً ْهذٗا، ؾٝهٕٛ بصيو اقسض ع٢ً َٛادٗتٗا.

 ٚتمط ا٭ظ١َ َٔ ؿع١ ْؿأتٗا ٚست٢ انُش٬لها غُؼ َطاسٌ ٖٞ:

 . النشوء:1
 ٖصٙ المطس١ً ٜهٕٛ ٖٓاى اغاؽ َبِٗ بٛدٛز ؾ٤ٞ غير َتٛقع، ًٜٛح في في

ا٫ؾل، ٜٚٓصض غطط غير قسز المعالم، اٚ ا٫ػاٙ، اٚ المس٣ ايصٟ غٝكٌ ايٝ٘. 

ٜٚطدع اتػاع ْطام المجٍٗٛ في ا٭ظ١َ إلى عسّ ٚدٛز َعًَٛات ناؾ١ٝ عٔ 

 اغبابٗا، ٚاستُا٫ت تطٛضٖا، ٚا٫نطاض ايتي غتػببٗا.

 نوو:. ال2
تبسا ٖصٙ المطس١ً سُٝٓا ٫ ٜٓتب٘ َتدص ايكطاض ـطط ا٭ظ١َ، في َطس١ً 

ْؿ٥ٛٗا، اش ٜططز نمٖٛا َعتُسا ع٢ً قؿعات ْاػ١ َٔ ا٭ظ١َ ْؿػٗا، ٚاخط٣ 

خاضد١ٝ اغتجًُتٗا ٚتؿاعًت َعٗا، َا ظازٖا قسض٠ ع٢ً ايُٓٛ، ٚخ٬ٍ ٖصٙ المطس١ً 

 ١َ.ٜتعاظِ اسػاؽ َتدص ايكطاض ٚؾعٛضٙ بٛدٛز ا٭ظ

 . النضح:3
ٜسؾع ا٭ظ١َ إلى ٖصٙ المطس١ً، عسّ نؿا٠٤ الإزاض٠ ٚدًٗٗا ٚؽًؿٗا. ؾتعزاز 

عٛاٌَ تؿاقُٗا، ايتي تمسٖا بايك٠ٛ الم٪ثط٠، اي٬ظ١َ يبًٛغٗا اقك٢ زضداتٗا ؾس٠ 

 ٚعٓؿا َا هعٌ ايػٝطط٠ عًٝٗا اَطا َػتش٬ٝ.
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 . الانحسبس:4 
ٝل أٖساؾٗا خ٬ٍ ا٫قطساّ ٖٚٞ المطس١ً ايتي تكٌ ايٝٗا ا٭ظ١َ، بعس ؼك

 بٝبرا َٔ قٛتٗا، ؾتبسا با٫مػاض.ايعٓٝـ اش تؿكس قسضا ن

 (.9: 2007)المعٗس ايتدككٞ يًسضاغات، 

 . الاضوحلال:5
سُٝٓا تؿكس ا٭ظ١َ ق٠ٛ زؾعٗا ٚتت٬ؾ٢ َعاٖطٖا. ٜٚسؾع اختؿا٩ٖا ايهٝإ 

 . ايصٟ ْؿات ؾٝ٘، إلى اعاز٠ ايبٓا٤، ٚع٬ز ا٫ثاض المترتب١ عًٝٗا

Crisis of Educational Instilations    

في ايٓعاّ المعتاز في  ؼسخ ا٭ظَات عَُٛا َٔ اخطا٤ قس تػبب اخت٫٬

ا٭ظَات في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ شات بعسٜٔ اسسُٖا ٚ َهإ ٚظَإ َعٝٓين،

 ـ  :ٜتُجٌ فياهابٞ 

 .تٛيس خبرات َٚهاغب غير َتٛقع١ـ 1

 .ٚظ ؾدكٝات لم تهٔ ظاٖط٠ قبٌ ا٭ظ١َبطـ 2

 .تعطف المٛاطٔ اـًٌـ 3

 .انتؿاف قٝازات دسٜس٠ـ 4

 .الإزاض١ٜنٌ ايرات في الهٝٝايتػؿعٌٝ تـ 5

 ٚالمٓاٖهين.ايتعطف ع٢ً المٓاقطٜٔ ـ 6

  ـ  ٜتُجٌ في:ٚٚاَا ايبعس ا٫خط ؾٗٛ غًبي 

 .تهبٝس اـػا٥طـ 1

 .ايػا٤ ايؿدكٝات ا٫هاب١ٝـ 2

 .ت ٚنٝاع ايٛقت في َػا٥ٌ بعٝس٠ عٔ قٛض ايعٌُ اؿكٝكٞاايطاقاْؿػاٍ ـ 3
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  .ا٭ٖسافؼكٝل  تأخيرـ 4

  .اٖتعاظ ايجك١ بالم٪غػ١ـ 5

      اَتساز اثط ا٭ظ١َ خاضز الم٪غػ١.ـ 6

ايبعس ايجاْٞ يٮظَات بايكسض٠ ع٢ً إزاض٠ ٖصٙ ا٭ٍٚ أٚ ٜٚطتبط ظٗٛض ايبعس 

المٓؿع١ ٖٚصٙ ايكسض٠ تعتُس ع٢ً خبر٠  لكو ٟايصا٭ظَات ٚا٫غتجُاض بايؿهٌ 

إظَات  ط١ٜ في إزاض٠ ا٭ظَات.ع١ًٝ ٚايَُٓٔ اـبر٠ ايع نُاً ٘ا٫زاضٟ ٚاَت٬ن

 تتعًل بإزاض٠ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ.

  (26ـ  25:  2011)اؿػني،

   ـ  :
 (الإزاض٠١ٜ أٚ )المطأ اضٟ()ايطدٌ ا٫زـٜعطف ب تعتُس إزاض٠ الم٪غػات ع٢ً َا

  ـ  ٚتتأثط الإزاض٠ ايٓادش١ بمذُٛع١ َٔ ايعٛاٌَ ٖٞ:

  :الؼلالبت الانسبنية. 1

ع٬ق١ بين المسضغين ايتعا٬َ َباؾطا زاخٌ الم٪غػ١ ؾٗٓاى  وتِ ايعٌُ ا٫زاضٟ

ٚايطًب١ ٚالمسضغين في َابِٝٓٗ ٚالمسضغين ٚالمسٜط ٚنًِٗ َع اٚيٝا٤ ا٫َٛض 

 بٜٛين.ٚالمؿطؾين ايتر

ٚػطزت عٔ ايتططف ٚا٫مٝاظ  ا٭ٖٛا٤بتعست عٔ ٛ اٖٚصٙ ايع٬قات ي

ٚضنعت ع٢ً اؾٛاْب ا٫ْػا١ْٝ ؾإْٗا تكبح عا٬َ َػاعسا يلإزاض٠ مٛ ايتكسّ 

 .ٚايٓٗٛض

 .(30: 1984)َطغٞ، 

  التأهيل الفني والوهني والشخصي:. 2

نْٛٗا تتعاٌَ َع  تتطًب الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ لإزاض٠ اَٛضٖا تمٝعا عٔ غيرٖا
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َٔ ٖٓا ٫ َٔ تعكٝس الإزاض٠  ٜعٜس قِٝ الم١ٝٓٗ ٚقٛاْين ايتسضٜؼ ٚزق١ ا٫تكاٍ مما

هٔ يم ٟصياٌٖٝ المٗني ٚايؿني أعساز ٚايتزضد١ َٔ الإ بس يًُعًُين ٚالمسٜطٜٔ َٔ

 َٔ إزاض٠ ايكـ ٚايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ.

 (2011:1995)ايػهاض١ْ، 

 المذسة ػلى اتخبر المشاس: ـ  3
ايكطاض يب ايع١ًُٝ ا٫زاض١ٜ ٚالمحٛض ايصٟ تسٚض سٛي١ نٌ اؾٛاْب ا٫خط٣  سٜع

 .الإزاضٟيًتٓعِٝ 

 .(89:1984)َطغٞ،

ايكطاض ٖٚٓا قس  الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ اَاّ َػ٪ي١ٝ اؽاش إزاضٟٜهٕٛ  غايبا َا

الى ايٓعاّ  أقس ًٜتذأٚ الى غير٠ في الم٪غػ١ يطًب المػاعس٠ ٚالمؿٛض٠  ٧ًٜتذ

  .ايسٚي١ أدٗع٠ ٘ايصٟ ٚنعتايٓعاّ  أٚايكاْْٛٞ 

مماضغت٘ يًسٚض ٜتدص ازاضٟ الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ بعض ايكطاضات في ن٤ٛ قس 

 ٖٚٞ ايكطاضات غير ايطسم١ٝ.  اًاْػاْ المتٛقع َٓ٘ في الم٪غػ١ أٚ في ن٤ٛ نْٛ٘

 :اؾٛاْب ا٫ت١ٝ ا٠عاط٫َٚبس لمتدص ايكطاض َٔ 

اؿكا٥ل ٚيٝؼ ع٢ً ايتشٝع اٚ  إ ٜهٕٛ ايكطاض قا٥ُا ع٢ً فُٛع١ َٔ ـ 1

 .ايتعكب اٚ ايطاٟ ايؿدكٞ

 .تٛقٝت اؽاش ايكطاض. ـ 2

 .تٛقٝت اع٬ٕ ايكطاض ـ3

 .ؼسٜس ايٝات تٓؿٝص ايكطاضـ 4

 اْػب ا٫ستُا٫ت المترتب١ ع٢ً ايكطاض. ٢تطاع إـ 5

 ؼسٜس غكـ ظَني يتشكٝل ا٭ٖساف نُٔ اطط تٓؿٝص ايكطاض.

بتطبٝل َٓٗر عًِ إزاض٠ تِ المٓعُات ا٫زاض١ٜ تٗفي زٍٚ ايعالم المتكس١َ ٚ
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ٚشيو سطقا َٓٗا ع٢ً اؽاش ايكطاضات بأغًٛب .ا٭ظَات في فا٫ت ايعٌُ ناؾ١

ٚايتدطٝط زق١ المعًَٛات عًُٞ بما وكل ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ ٚانش١ تعتُس ع٢ً 

١ُٖٝ٫ٚ شيو ٜٓبػٞ  ،ايعًُٞ ايػًِٝ يتذاٚظ ا٭ظَات ست٢ تمط ايكعٛبات بػ٬ّ

هٔ ػٓب ايهجير يمٌ إزاض٠ اعساز ؾطٜل خام لمٛاد١ٗ ا٭ظَات ست٢ ع٢ً ن

 إزاضٟر ٚؾهط ٗاؿس َٔ اثاضٖا ايػًب١ٝ ٚقس بطظ عًِ إزاض٠ ا٭ظَات نُٓأٚ َٓٗا 

 يتذٓب غًباتٚالإزاض١ٜ ايع١ًُٝ  ا٭ظَات عبر ا٭زٚاتسسٜح ٜعٌُ ع٢ً ايتعاٌَ َع 

س سطن١ ٚاػاٖات ايك٣ٛ ٖٛ عًِ ايتٛاظْات ٚضق ا٭ظ١َ ؾإزاض٠ .ا٭ظ١َ يصيو

 ٚايتهٝـ َع المتػيرات المدتًؿ١.

 (.34ـ  33:2011،)اؿػني

Reasans of Educationel Crisis Arise 

إٕ ا٭ظ١َ ايتع١ًُٝٝ ؼسخ ْتٝذ١ تطانِ فُٛع١ َٔ ايتأثيرات اـاضد١ٝ 

َؿاد٧ ٜ٪ثط في المكَٛات المحٝط١ بايٓعاّ ايتعًُٝٞ أٚ تعٗط عٓس سسٚخ خًٌ 

ايط٥ٝػ١ يًٓعاّ ايتعًُٝٞ أٚ في ساي١ ٚدٛز تعاضض ساز ٜكٌ الى َطس١ً ايتٓاقض، 

ٚقس ٜهٕٛ تٓاقهاً بين ا٫ْع١ُ ايتع١ًُٝٝ ايساخ١ًٝ ٚالمتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١ ٜٓتر 

عٓٗا عسّ ايتٛاؾل، بمع٢ٓ إٔ ثم١ تػيرات غٝاغ١ٝ أٚ تهٓٛيٛد١ٝ أٚ اقتكاز١ٜ 

ػتطٝع ايٓعاّ ايتعًُٝٞ َٛانبتٗا َٚتابعتٗا ؾتشسخ ؾذ٠ٛ نبير٠ غطٜع١ ٫ ٜ

 ت٪زٟ الى ظٗٛض ا٭ظ١َ ايتع١ًُٝٝ.

 (400 :2007)سػإ ٚايعذُٞ، 

ٚغكٛم المتػيرات ايتي عسٖا ايباسجٕٛ غبباً في سسٚخ ا٭ظَات لس ايبعض 

قس اعط٢ أ١ُٖٝ انبر ي٬غباب اـاضد١ٝ، ؾُٝا أعط٢ آخطٕٚ ا٭١ُٖٝ ي٬غباب 
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اخ١ًٝ، في سين اعط٢ ططف ثايح أ١ُٖٝ يًػببين َعاً، يصا ٫ يمهٔ ٭ٟ أظ١َ ايس

إ تكع ٚؼسخ َٔ ؾطاؽ، بٌ ٫بس إٔ تهٕٛ ٖٓاى أغباب زاخ١ًٝ أٚ أغباب 

خاضد١ٝ تتكٌ بايب١٦ٝ المحٝط١ بالم٪غػ١، َٚعاؾ١ ٖصٙ ا٫غباب يمٓع سسٚخ 

 ا٭ظَات.

الم٪ثطات ٚايهٛاضخ، ٚاجمع ( اغباب ا٭ظ١َ إلى 5 :1998ٚيكس ععا )الهٛاضٟ، 

 –( ع٢ً ا٫غباب ا٫ت١ٝ: غ٤ٛ الإزاض٠ 27 :1993 ،نٌ َٔ )الهٛاضٟ ٚاـهيرٟ

ا٫خطا٤ ايؿطز١ٜ، غ٤ٛ ايؿِٗ، غ٤ٛ ايتكسٜط يًُٛاقـ، ا٫خطا٤ ايبؿط١ٜ، أَا 

 ( ؾكس شنط ث٬ث١ عٛاٌَ  ي٬ظ١َ ٖٞ:2006ٖٝهٌ )

 عٛاٌَ خاق١ بايكاز٠ المسٜطٜٔ.ـ 1

 .بايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١عٛاٌَ َتعًك١ ـ 2

 دع الى ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ يًُ٪غػ١.عٛاٌَ تطـ 3

 ( 22 :2006)ٖٝهٌ، 

إٕ اغباب ْؿ٤ٛ ا٭ظَات ٚسسٚثٗا َتعسز٠ َٚتذسز٠، ٚع٢ً الإزاضٟ ايٓادح إٔ 

ٜهؿـ ٖصٙ ا٫غباب ٜٚؿدكٗا ٚوسز دٛاْبٗا، ست٢ يمهٔ اختٝاض اؿًٍٛ 

ُٗا ٜهٔ َٔ أَط ؾإٕ ٖٓاى اغباباً ٚايبسا٥ٌ ٚايع٬دات ٫زاضتٗا بٓذاح. َٚ

 ـ  كتًؿ١ يٓؿ٤ٛ ا٭ظَات:

ٚبايٓعط الى طبٝع١ ظاٖط٠ ا٭ظَات في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ، ٫ يمهٔ إ 

ٜعع٣ ٚقٛعٗا الى غبب قسز، ٚانما في ايػايب تأتٞ ْتٝذ١ تؿاعٌ عسز َٔ 

ػب١ٝ ٫سس ايعٛاٌَ ايعٛاٌَ المتعا١َٓ ٚالمتتاي١ٝ َٔ زٕٚ إ ٜٓؿٞ تؿاٚت ا١ُٖٝ٫ ايٓ

اٚ بعهٗا زٕٚ ا٫خط٣ ٚؾكاً يطبٝع١ ا٭ظ١َ، ٚقس ٜهٕٛ بعض تًو ايعٛاٌَ ْابعاً 

َٔ ايب١٦ٝ ايساخ١ًٝ يًُ٪غػ١ ايترب١ٜٛ َٚٓع١َٛ ايتعًِٝ َجٌ ايعٛاٌَ ايتٓع١ُٝٝ 

ٚالإزاض١ٜ ٚالإْػا١ْٝ ٚايتهًٓٛد١ٝ، ٚقس ٜهٕٛ بعهٗا ضادعاً الى اغباب خاضز 
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١ َجٌ ايعٛاٌَ ا٫قتكاز١ٜ ٚايػٝاغ١ٝ ٚايجكاؾ١ٝ ٚايتٛدٗات ْطام الم٪غػ١ ايتربٜٛ

 ايعا١َ يبعض ايبًسإ ٚالمجتُعات.

 ( 276 :2001)أبٛ خًٌٝ، 

إٕ ْؿ٤ٛ ا٭ظَات ايترب١ٜٛ اَط طبٝعٞ، ٚإ ْؿ٤ٛ تًو ا٭ظَات ٫ ٜعسٚ نْٛ٘ 

 اَتسازاً يًعاٖط٠ الإْػا١ْٝ ٚايتٓع١ُٝٝ ايتي تتػِ بايتعكٝس. 

 (19 :2001)ؾتشٞ، 

( ٜ٪نس ع٢ً إ ْؿ٤ٛ ا٭ظَات اَط ستُٞ Mitroff, 1996, P.7بٌ إ َٝترٚف )

 :ست٢ يٛ اغتعست الم٪غػ١ يصيو، ٚأِٖ اغباب ْؿ٤ٛ ا٭ظَات ٖٞ

ٜٚٓؿأ عاز٠ عٔ المعًَٛات غير ايها١ًَ ٚايتػطع في اقساض  :غ٤ٛ ايؿِٗـ 1

 ايكطاضات اٚ اؿهِ ع٢ً ا٭َٛض قبٌ تبين سكٝكتٗا.

زٟ اخت٬ف ازضاى اؿسخ ايٛاسس َٔ ؾطز الى آخط الى ٜ٪ :غ٤ٛ ا٫زضاىـ 2

َّ ؾإٕ ازضاى سسخ َا بططٜك١ غير  اخت٬ف ضز ايؿعٌ يٓؿؼ اؿسخ، َٚٔ ث

غ١ًُٝ ٜ٪زٟ بسٚضٙ الى غًٛى غير غًِٝ، ٚايصٟ ٜ٪زٟ بسٚضٙ الى اْؿكاّ في 

ايع٬ق١ بين ا٭زا٤ اؿكٝكٞ يًهٝإ الإزاضٟ، َٔ ْاس١ٝ ٚايكطاضات ايكازض٠ 

١ٝ أخط٣، ٚقس ٜ٪زٟ تطانِ ْتا٥ر ٖصٙ ايتكطؾات الى نػط َٛيس َٔ ْاس

 ي٬ظ١َ.

ٚتٓكطف الإزاض٠ ايعؿٛا١ٝ٥ الى الإزاض٠ ايتي يماضغٗا  :الإزاض٠ ايعؿٛا١ٝ٥ـ 3

قاسب ايكطاض ٚؾكاً لما يمًٝ٘ المٛقـ ٚتبعاً يط٩ٜت٘ ايؿدك١ٝ زٕٚ أٟ 

ظ١َ، سٝح ؽطٝط، ٚالإزاض٠ بٗصا المع٢ٓ تًعب زٚضاً َ٪ثطاً في ْؿ٤ٛ ا٭

ٜٓؿأ عٔ ٖصا ايٓٛع َٔ الإزاض٠ عسٜس َٔ ا٭ظَات المعكس٠ ايتي قس تٗسز 

ايهٝإ الإزاضٟ بأنًُ٘، ٜٚطتبط بٗصا ايُٓط َٔ الإزاض٠ َا ٜعطف 

 بأغًٛب ايطغب١ في ايػٝطط٠. 

(Mitroff, 1996: 7)  
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ٜٚهاف إلى الإزاض٠ ايعؿٛا١ٝ٥ ٚايطغب١ في ايػٝطط٠، َا يمهٔ إ ٜطًل 

ب )اغتعطاض ايك٠ٛ(. ٚغايباً َا ت٪زٟ بعض غًٛنٝات ٚغًبٝات الإزاض٠ عًٝ٘.أغًٛ

الى خًل ب٦ٝات ١ُ٥٬َ يُٓٛ ا٭ظَات، َجٌ تعاضض المكالح ٚا٭ٖساف الإزاض١ٜ، 

ٚغ٤ٛ ا٫تكا٫ت الإزاض١ٜ، ٚعسّ ا٫ْؿتاح ٚالمكاضس١ ٚعسّ تٛؾط ايكٝاز٠ الم١ُ٥٬، 

ٟ ٜػِٗ نٌ شيو في خًل ب١٦ٝ ٚنعـ ايع٬قات الإْػا١ْٝ ٚغير الإْػا١ْٝ، ٚايص

 َؿذع١ يٓؿ٤ٛ ا٭ظَات.

 (29 :2001)أحمس، 

زٚض ا٭خطا٤ ايبؿط١ٜ في سسٚخ ا٭ظَات ايعٓٝؿ١ ايتي قس تكاضب سس ـ 1

 ايهٛاضخ.

تعاضض المكالح أٚ تعاضض ا٭ٖساف بين َتدصٟ ايكطاض، َٚٓؿصٟ ايكطاض ـ 2

يًتأثيرات  زاخٌ ايهٝإ الإزاضٟ، مما ٜ٪زٟ الى خهٛع ايهٝإ الإزاضٟ

المتعاضن١ يطغبات نٌ ططف، ٚضبما تعطن٘ ي٬ْٗٝاض بػبب تعاضض تًو 

ا٭ٖساف، ٚتعزاز استُا٫ت سسٚخ ا٭ظ١َ في  ساي١ غعٞ نٌ ططف الى 

تك١ٜٛ َطنعٙ َٚٛقؿ٘ زاخٌ ايهٝإ الإزاضٟ. ْٚط٣ إ ٖصا وسخ في 

ب٬زْا يتٓاظع ايػًطات ٚايكطاع سٍٛ المٓاقب ٚايػًط١ ٚعسّ ٚدٛز 

 ٜس ٚانح يتٛظٜع ايك٬سٝات ٚالمػ٪ٚيٝات ٚاؿكٛم ٚقٓاع١ ايكطاض.ؼس

ٜٚطتبط بايعٛاٌَ ايػابك١ غ٤ٛ ايتكسٜط، ٚعاز٠ َا ٜٓؿأ غ٤ٛ ايتكسٜط ْتٝذ١ ـ 3

ايجك١ المؿطط١ في ايٓؿؼ ٚالمػا٫ت في ايكسضات ايصات١ٝ، ٖصا با٫ناؾ١ الى 

ٚعسّ  عسّ ايتكسٜط ايػًِٝ يٓكاط ايك٠ٛ ٚايهعـ ي٬ططاف المدتًؿ١

المٛنٛع١ٝ، في ؼًٌٝ ايب١٦ٝ اـاضد١ٝ ٚؼسٜس َا تٓطٟٛ عًٝ٘ َٔ ؾطم 

 ٚتٗسٜسات. 

 (27ـ  26 :2006)المٛغ٢، 
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 (7ؾهٌ )

 يمجٌ اغباب ْؿ٤ٛ ا٭ظَات

 (66 :2002)اـهيرٟ، 

( إٔ 56ـ  Mitroff, pearson, 1993, P.55نُا ٜ٪نس َٝترٚف ٚبيرغٕٛ )

ؿ١ خاق١ ٫ يمجٌ عا٬ًَ قاٜساً في ْؿ٤ٛ ا٭ظَات ايٓعاّ ايؿني ٚايتكني بك

ٚتطٛضٖا ؾكس ٜ٪زٟ اْٗٝاض اٚ تعطٌ ايٓعاّ ايتكني ٚايتٓعُٝٞ ٚالإْػاْٞ في إٓ 

ٚاسس الى سسٚخ ا٭ظَات، َٚٔ ثِ يٝؼ َٔ المؿٝس في زضاغ١ ٚؼًٌٝ اغباب ا٭ظ١َ 

ٌ َع إ مًٌ اٚ ْكّٛ ْعاّ بمععٍ عٔ باقٞ ا٫ْع١ُ ا٫خط٣، اش نًٗا تتؿاع

(( )اْعط Onion Modelبعهٗا ايبعض، ع٢ً مٛ َا ٜػ٢ُ بـ)نمٛشز ايبك١ً( ))

ايؿهٌ ايتايٞ( َع تأنٝس َٝترٚف ٚبيرغٕٛ ع٢ً إٔ ايعًُٝات ايتك١ٝٓ تهٕٛ 

زا٥ُاً ع٢ً ايػطح، َٚٔ ثِ تهٕٛ غ١ًٗ الم٬سع١ لمٔ ِٖ زاخٌ اٚ خاضز المٓع١ُ 

 (29 :2006ٚشيو بالمكاض١ْ َع ايعٛاٌَ ا٭خط٣. )المٛغ٢، 

 تعاضض ا٭ٖساف

 تعاضض المكالح

اغباب ْؿ٤ٛ 

 ا٭ظَات

 غ٤ٛ  ايؿِٗ

 غ٤ٛ ٫زضاى

غ٤ٛ ايتػص١ٜ 

 ٚايؿِٗ

الإزاض٠ 

 ايعؿٛا١ٝ٥

ايطغب١ في 

 ا٫بتعاظ

 ايٝأؽ

 ا٫ؾاعات

اغتعطاض 

 ايك٠ٛ

خطا٤ ا٫

 ايبؿط١ٜ

ا٭ظَات المتعُس٠ 

 المدطط١
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 (8ؾهٌ )

 َجٌ )نمٛشز ايبك١ً( في ْؿ٤ٛ ا٭ظ١َ(

 (26 :2006)المٛغ٢، 

 ـ  إٔ ٖٓاى اغباب نجير٠ يٮظَات ًْدكٗا بما ٜأتٞ: :(2009ٜٚط٣ أبٛ ؾاض٠ )

 ـ  :. أسجبة ثيئية1
٫ ٜهٕٛ يًُٓع١ُ ايػٝطط٠ عًٝٗا ٚت٪زٟ شيو الى ٚقٛع أظَات ٫ يمهٔ 

 ـ  :طػٓبٗا، ٖٚصٙ ايعٓاق

ايعطٚف ايػٝاغ١ٝ ايػير َػتكط٠ َٚا ٜترتب عًٝٗا َٔ  :عٓاقط غٝاغ١ٝ* 

 اسساخ ٚسٛازخ.

Terchol

ogy 

العوامل 

 التكنولوجية

Infrastt

ucture 

العوامل 

 التنظيمية

Human 

Factors 

العوامل 

 البشرية

Emotion

s المشاعر الفردية 
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 .َجٌ غٝاغات اؿه١َٛ ػاٙ َٓعُات ا٫عُاٍ :عٓاقط قا١ْْٝٛ* 

ايؿؿٌ في ؼكٝل ايتؿػٌٝ ا٫قتكازٟ ايػًِٝ  :عٓاقط اقتكاز١ٜ َٚاي١ٝ* 

 ٚعسّ تٛؾير ايػٝاغ١ الماي١ٝ اؾٝس٠.

اْتؿاض ايؿا٥عات ايػًب١ٝ سٍٛ المٓع١ُ، َٚعاٖط  :١عٓاقط ادتُاعٝ* 

 ايتدًـ، ٚايكطاعات ا٫دتُاع١ٝ، ٚايتٓاَٞ ايػطٜع في عسز ايػهإ.

عٓاقط طبٝع١ٝ تتعًل بتٛقعات المػتؿٝسٜٔ ٚعٓاقط  :عٓاقط طبٝع١ٝ* 

 .تٓاؾػ١ٝ َجٌ تطادع ايعبا٥ٔ ٚعٓاقط تهًٓٛد١ٝ َجٌ ايتكازّ ايتهًٓٛدٞ

 ـ  :. أسجبة تنظيوية2
تؿٌُ إزاض٠ المٓع١ُ، أغًٛب نمط الإزاض٠، إزاض٠ المٛاضز، َكا١َٚ ايتػٝير َٔ ٚ

قبٌ ايعاًَين، غ٤ٛ ايتعاٌَ َع المؿه٬ت، المطنع١ٜ ايعاي١ٝ، َؿه٬ت 

ثكاؾ١ٝ، عسّ ا٫غتعُاٍ يتطبٝكات إزاض٠ اـطط، سػاغ١ٝ أؾطاز المٓع١ُ ػاٙ 

 أٖساؾٗا، ْكل ايجك١ بين أعها٤ المٓع١ُ.

 ـ  :شكة )ثيئية وتنظيوية(. أسجبة هشت3
ٖصٙ ا٫غباب ْاجم١ عٔ ايتؿاعٌ بين ايعٓاقط ايب١ٝ٦ٝ ٚايتٓع١ُٝٝ، ٚغ٤ٛ ع١ًُٝ 

 قٓاع١ ايكطاض، عًُٝات ايتدطٜب لمها٥ٔ ٚآ٫ت ٚتػ٬ٝٗت المٓع١ُ. 

 (89 :2006)ابٛ ؾاض٠، 

 ـ  :إداسة الأصهة ـ  4
نما ي٘ دصٚض لم تهٔ إزاض٠ ا٭ظَات عًُاً دسٜساً ىل ايٛاقع ايطأٖ، ٚإ

تاضى١ٝ قسيماً.. ٚا٭ظَات ظاٖط٠ بؿط١ٜ اٖتُت بٗا اؿهاضات ايكسيم١ 

 .ناؿهاض٠ ايك١ٝٓٝ ٚاؿهاض٠ ا٫غطٜك١ٝ ٚاؿهاض٠ ا٫غ١َٝ٬

ٜٚعس سكٌ إزاض٠ ا٭ظَات َٔ اؿكٍٛ ا٫زاض١ٜ اؿسٜج١، ٚع٢ً ايطغِ َٔ سذِ 

 ٜبشح عٔ اؾسٜس. ايتك١ٝٓ ٚايتطٛض ايصٟ ؾٗسٙ ا٫ اْ٘ لم ٜهتٌُ بعس َٚا بطح
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أٍٚ َٔ زضؽ ا٭ظَات عٓسَا زضؽ أثط اؿطٜل  Lindman ٚنإ )يٝٓسَإ(

َس١ٜٓ بٛغطٔ ٚؾشك٘ يتأثير المٛت ٚايؿكسإ في اغط  في( 1994الها٥ٌ عاّ )

المتهطضٜٔ َٔ ٖصا اؿطٜل، ٚسطَاِْٗ َٔ ا٫ععا٤ يسِٜٗ، ٚانس ع٢ً إ 

ٕ ايصٟ ٜتعاٌَ َعٗا ع٢ً ٚؾل َا ا٭ظَات َٛدٛز٠ َٓص ايكسّ ٫ْٗا َطاؾك١ ي٬ْػا

 .يمتًه٘ َٔ اَهاْٝات ٚخبرات

 (.17 :2004)الهعايم١، 

The Arise of Crisis Management Term 

يكس ْؿأ َكطًح إزاض٠ ا٭ظ١َ في اسهإ عًِ الإزاض٠ عٓسَا أغتدسّ يًتًٜٛح 

عا١َ ٫لاظ َٗاّ عاد١ً، بأغًٛب دسٜس تتبع٘ ا٫دٗع٠ اؿه١َٝٛ ٚالمٓعُات اي

ٚؿٌ َآظم طاض١٥، ٚفي ن٤ٛ شيو ظٗط َا ٜعطف بالإزاض٠ با٭ٖساف ٚايٓتا٥ر أٚ 

))إزاض٠ المؿطٚعات(( أٚ ))غطؾ١ ايعًُٝات(( لإزاض٠ المؿه٬ت اؿاز٠ المتؿذط٠ 

ايتي تعس ))إزاض٠ أظ١َٜٛ(( ٚلما تبًٛضت َعالم ٖصا ا٭غًٛب ثاض تػا٩ٍ سٍٛ 

نمط َتهاٌَ ٜػ٢ُ بـ))إزاض٠ ا٭ظَات(( ٚشيو ٜٛنع  اَها١ْٝ ؼًٜٛ٘ الى

 ا٫غؼ ايٓعا١َٝ ٚايكٛاعس ايعا١َ ي٘.

 ( 2ـ  1 :2006)غالم، 

ٚتعس إزاض٠ ا٭ظَات ازا٠ ع١ًُٝ تب٢ٓ ع٢ً ايعًِ ٚالمعطؾ١، ٚتعٌُ ع٢ً َعاؾ١ أٟ 

 غبب قس ٜهٕٛ بازض٠ اظ١َ َػتكب١ًٝ يتشاؾغ الم٪غػ١ ع٢ً ا٫غتكطاض.

ٌ في ؾِٗ المٛاقـ المؿاد١٦ ٚايتي ؼٌُ بين طٝاتٗا ايهػٛط ٖٚٞ تمجٌ اطاض عُ

ايؿسٜس٠ ٚايطؾض، ٖٚٞ َٓٗر َٛقؿٞ يًتعاٌَ َع ظطٚف ا٭ظَات ٚ ا٫غتعساز لها 

 .ٚايتدطٝط لمٛادٗتٗا

 (.1999:78)اـهيرٟ، 
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إ ١َُٗ إزاض٠ ا٭ظَات ٚايتعاٌَ َعٗا ٖٞ َٔ المٗاّ شات ايكعٛب١ ايهبير٠ 

لى فُٛع١ َٔ المتطًبات ايط٥ٝػ١ ايتي تكّٛ  ع٢ً ايؿعاي١ٝ ايتي ؼتاز َٛادٗتٗا ا

ٚايٓٗر ايعًُٞ ٚايعٌُ ايكا٥ِ ع٢ً ايطؾس ٚاـبر٠ ٚالمعطؾ١ عٝح ٜ٪زٟ الى َعاؾ١ 

ا٭ظ١َ بهؿا٠٤ ٚؾاع١ًٝ ٚوٍٛ زٕٚ تأظَٗا ٚاْتؿاضٖا ٚتػًػًٗا في َطاؾل المٓع١ُ 

 ٚا٭ش٣ بالمٓع١ُ ٚاقشاب المكالح.ٚعسّ اؿام ايهطض 

 ( 16 :أبٛ ؾاض٠)

ٚيكس دا٤ت ْؿأ٠ عًِ إزاض٠ ا٭ظَات نشكٌ ٚغٝط بين عًِ ا٫دتُاع ٚعًِ 

ايٓؿؼ ٚغيرٖا َٔ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ مما أز٣ الى تطٛضٙ تبعاً الى ايتطٛض ايٓعطٟ 

ايصٟ سككت٘ تًو ايعًّٛ ٚايصٟ أز٣ إلى أسساخ ْكً٘ مماث١ً في سكٌ الإزاض٠ عٝح 

 ػتك٬ً ي٘ َؿاُٖٝ٘ ْٚعطٜات٘ ٚأزبٝات٘ اـاق١. انشت إزاض٠ ا٭ظَات عًُاً َ

 (57 :ٖـ1427)المٛغ٢، 

ٚعًِ إزاض٠ ا٭ظَات ٜعس َٔ ايعًّٛ ا٫ْػا١ْٝ سسٜج١ ايٓؿأ٠ ٚابطظت ا١ُٖٝ 

ايتػيرات ايعالم١ٝ ايتي اخًت بمٛاظٜٔ ايك٣ٛ ا٫ق١ًُٝٝ ٚايعالم١ٝ ٚاٚدبت ضقسٖا 

ظَات عًِ المػتكبٌ، اش ٚؼًٌٝ سطنتٗا ٚاػاٖاتٗا ست٢ انش٢ عًِ إزاض٠ ا٭

ٜعٌُ ع٢ً ايتهٝـ َع المتػيرات ٚؼطٜو ايجٛابت ٚق٣ٛ ايؿعٌ المدتًؿ١ شات 

ايتأثير ايػٝاغٞ ٚا٫قتكازٟ ٚا٫دتُاعٞ ٚنصيو ايجكافي، ٚاشا نإ شيو ايعًِ 

َٔ ايعًّٛ المػتك١ً بصاتٗا ا٫ اْ٘ في ايٛقت ْؿػ٘ ٜتكٌ اتكا٫ َباؾطاً بايعًّٛ 

 .ا٫ْػا١ْٝ ا٫خط٣

 (.3 :2010)المعٗس ايتدككٞ يًسضاغات،  

يكس تعاٜس ازضاى َٛنٛع )إزاض٠ ا٭ظَات( نط١ٜ٩ ؼٌُ في طٝاتٗا ٬ََح 

ايتؿا٩ٍ ٚايتهاٌَ َع َتطًبات اؿٝا٠ المعاقط٠ بما ؾٝٗا َتطًبات ايتهٝـ 

 كٝل أٖساف المٓع١ُ ايترب١ٜٛ.يتش

 (10 :2003)اـهيرٟ، 
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يًتعاٌَ َع ظطٚف ا٭ظَات ٚا٫غتعساز ٚتعس إزاض٠ ا٭ظَات َٓٗذاً إزاضٜاً 

ٚايتدطٝط لمٛادٗتٗا، ٖٚٛ أغًٛب إزاضٟ ٜعتُس بايسضد١ ا٭ٚلى ع٢ً ايكسض٠ ايتٓب٪١ٜ 

يتٛقع ا٭ظَات، ٚٚنع غٝٓاضٜٖٛات لها َٔ خ٬ٍ ؾشل ٚتؿدٝل َٛاطٔ ايهعـ 

 في ايتٓعِٝ الإزاضٟ ٚٚنعٗا ؼت ايطقاب١ ايسقٝك١ ؼػباً ٫ْؿذاضٖا.

 (496 :1998)اؿٜٛطٞ، 

Crisis Management

ٚيمهٔ تعطٜؿٗا ع٢ً اْٗا غًػ١ً َٔ ا٫دطا٤ات )ايكطاضات( الهازؾ١ الى 

ايػٝطط٠ ع٢ً ا٭ظ١َ ٚاؿس َٔ تؿاقُٗا ست٢ ٫ ٜٓؿًت ظَاَٗا ؾٝ٪ز١ٜ الى ْؿٛب 

خ٬ف، َع ايعٌُ ع٢ً ػٓب ؼٍٛ ايٓعاع الى قطاع ؾاٌَ بتهًؿ١ َكبٛي١ ٫ 

 .هُٔ ايتهش١ٝ بمكًش١ اٚ ق١ُٝ دٖٛط١ٜتت

 (.2011:13)ايٝاؽ،  

ٚتعني إزاض٠ ا٭ظَات بهٝؿ١ٝ ايتػًب ع٢ً ا٭ظ١َ اٚ ايهاضث١ با٭غايٝب ايع١ًُٝ 

 ٚا٫زاض١ٜ المدتًؿ١ ٚقاٚي١ ػٓب غًبٝاتٗا ٚا٫ؾاز٠ َٔ اهابٝاتٗا. 

ٚتمجٌ إزاض٠ ا٭ظَات فُٛع١ َٔ اـطط ٚا٭غايٝب ٚا٫غتراتٝذٝات 

ايٓؿاطات ا٫زاض١ٜ الم١ُ٥٬ ٫ٚناع اغتجٓا١ٝ٥ بػ١ٝ ايػٝطط٠ ع٢ً المؿه٬ت ٚ

َّ ػٓب ايٛقٛع بالمداطط ٚايتشهِ  ٚاستٛا٥ٗا ٚاؿؿاظ ع٢ً تٛاظٕ الم٪غػ١ َٚٔ ث

بأنبر قسض ممهٔ َٔ ايتشهِ في َكير المٓع١ُ ٚاغتعُاٍ أغًٛب ايتٓب٪ في 

 بس١ًٜ قبٌ سسٚخ ا٭ظ١َ.َعطؾ١ اغٛأ َا يمهٔ سسٚث٘، ثِ تكِٜٛ ايكطاضات اي

(Ronald, 1985: 25)  

باْٗا قاٚي١ يتذٓب المداطط ايهجير٠ ٚالمؿادآت غير ايػاض٠  :عطؾٗا ايطاظّ* 

يهٞ واؾغ ا٫ْػإ ع٢ً اَت٬ى ظَاّ ا٫َٛض ٚتٛدٝٗٗا بس٫ َٔ إ تتعجط 

 .ٚتتٓاثط َٔ بين ٜسٜ٘

 (.11 :1995)ايطاظّ، 
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ٛز الهاز١ٜ الى تكُِٝ ٚاعاز٠ تكُِٝ باْٗا اؾٗ :Mitroff عطؾٗا َترٚف* 

ٚتٓؿٝص ايبراَر ٚاـطط اي٬ظ١َ ٫نتؿاف اؾاضات ا٫ْصاض ٚا٫غتعساز ٚايٛقا١ٜ 

 .ٚاستٛا٤ ا٫نطاض ٚاغتعساز ايٓؿاط ٚايتعًِ َٔ ا٭ظَات المتٛقع١

   (Mitroff, 199 :63). 

ػًبي باْٗا ايتعاٌَ ايؿعاٍ يًكٝاز٠ َع داْبي ا٭ظ١َ اي :Milburmٚعطؾٗا * 

ٚا٫هابٞ عٔ ططٜل ايعٌُ َٔ ادٌ تكًٌٝ المداطط ٚاـػاض٠ المحت١ًُ ٚعٔ ططٜل 

 .١اغتٓاّ ايؿطم يتشكٝل ايطعٝ

 (Milburm, 199:90) 

قاٚي١ ايػٝطط٠ ع٢ً ا٫سساخ ٚعسّ ايػُاح لها باـطٚز َٔ ايٝس، نُا * 

 .ٓع١ُاْٗا تعني اَها١ْٝ ايتعاٌَ َع أ١ٜ ساي١ غير اعتٝاز١ٜ تٗسز أٖساف الم

 (.75 :2001)عبس ايؿتاح،  

ٖٞ عًِ ٜٗتِ بسضاغ١ المػتكبٌ ٚؼًًٝ٘ ٖٚٛ ٜكّٛ ع٢ً ؾٔ ايتهٝـ َع 

المتػيرات ايب١ٝ٦ٝ المح١ًٝ، ٚايتؿاعٌ َع ايجٛابت ٚالمٛاضز ٚق٣ٛ ايؿعٌ ٚضز ايؿعٌ في 

 نٌ المجا٫ت ٚع٢ً َػت٣ٛ جمٝع ا٭ْؿط١. 

 (12 :2009)ابٛ ؾاض٠، 

٪غػات ٜاتٞ عٔ ططٜل ا٫ؾطاز ايعاًَين ؾٝٗا أٚ ناْت اغباب ا٭ظَات في الم

ْتٝذ١ ايكطاعات ايٛظٝؿ١ٝ ؾُٝا بِٝٓٗ ٚيهٔ ايّٝٛ اقبح نٌ َٝسإ َٔ َٝازٜٔ 

 ـ  ايعٌُ ا٫زاضٟ في اٟ َ٪غػ١ تمت٧ً أغباب ا٭ظَات ايتي ٖٞ بػٝط١ بترنٝباتٗا

 نبير٠ بتبعٝاتٗا

زاضات ٚاقػاّ الم٪غػ١ ؾُج٬ اشا اْٗاضت ؾبه١ اؿاغب ا٫يٞ ايتي تطبط ناؾ١ ا

غٝهٕٛ تكًٝشٗا غ٬ٗ َٔ ايٓاس١ٝ ايؿ١ٝٓ ٚيهٔ نٝـ يمهٔ إزاض٠ ايعٌُ بؿكسإ 

ايبٝاْات ايتي ناْت قس سؿعت ؾٝٗا، ٚنٝـ غُٝهٔ ٫زاضٟ الم٪غػ١ إ ٜ٪َٔ 

اتكا٫ت ؾٛض١ٜ بايعاًَين المعتُسٜٔ ع٢ً ٖصٙ ايؿبه١؟ إ َجٌ ٖصٙ ا٭ظ١َ ايٛاضز٠ 
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 ٕ نؿ١ًٝ إ تعطقٌ غير ايعٌُ ٚتعطٌ َٗاَ٘:اؿسٚخ في اٟ َهإ ٚظَا

ٖٓاى أظَات يمهٔ إ ؼسخ ْتٝذ١ يـ)ايهٛاضخ ايطبٝع١ٝ، اؿٛازخ 

ايب١ٝ٦ٝ، سٛازخ َهإ ايعٌُ، ؾؿٌ ا٫ْتاز، سٛازخ  ايعٓـ المػًح ٚغير المػًح، 

 اؾُاع١ٝ، المدايؿات ايكا١ْْٝٛ(.ا٫نططابات، ا٫عترانات 

 (12: 2011)ؾٝاض، 

ظ١َ َٔ ايكطاضات المأظ١َٚ في ايٓعاّ ا٫زاضٟ المعني بتػٝير َا ٚقس تتػبب ا٭

ناْت عًٝ٘ الم٪غػ١ غابكا ٚقس ٜتطًب شيو اعاز٠ ايٓعط في َٓاٖر ايتعًِٝ 

ٚايتسضٜب اؾاَعٞ ٫عساز قٝازات يٮظَات تمتًو ايتكٓٝات ا٫زاض١ٜ ا٫غتجٓا١ٝ٥ 

و المط١ْٚ ايعاي١ٝ ٚايتشٌُ اي٬ظ١َ خاق١ َا ٜتعًل َٓٗا بالإزاض٠ المٛقؿ١ٝ نُا تمتً

ايعايٞ في ايتعاٌَ َع تكًبات المٛاقـ ٚتٓٛعٗا. ٚتاغٝػاً ع٢ً ٖصٙ اؿكٝك١ يمهٔ 

تؿازٟ ا٭ظَات الم٪ثط٠ ع٢ً ا٫ْػإ بؿهٌ عاّ، ٚيهٔ َا ىل َٝسإ ايبشح 

ايتع١ًُٝٝ سكطٜا ا٫َط المٓطًل اؿايٞ ٖٛ ا٭ظَات ايتي ت٪ثط في ازا٤ الم٪غػات 

ب١ٝ ْعاّ ادتُاعٞ لها جمٝع خكا٥ل ايٓعِ ا٫دتُاع١ٝ ٚتتهٕٛ َٔ نٕٛ )ايتر

 بٓٝتٗا َٔ ْؿؼ ايعٓاقط ايتي ٜتهٕٛ َٓٗا ايٓعاّ ا٫دتُاعٞ.

 (147: 1977)ايػٝس، 

ٖٓاى بعض الم٪غػات ايتي تٓعِ زٚضات تسضٜب١ٝ يًعاًَين ؾٝٗا ع٢ً الإزاض٠ 

اي١َٝٛٝ في اب٬ؽ  ا١َٓ٫ يًػًٛنٝات ايتي قس ؼسخ ؾٛن٢ ٚايتي َٔ بٝٓٗا المٗاض٠

 ا٫خباض ايػ١٦ٝ ي٬خطٜٔ.

٫ٚبس إ تٛؾط نٌ َ٪غػ١ زٚضات تسضٜب١ٝ تعٌُ ع٢ً َػاعس٠ ايعاًَين بٗا 

ع٢ً ؼٌٜٛ ب٦ٝاتِٗ ايٛظٝؿ١ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا إلى َهإ انجط ١ُ٥٬َ يًعٌُ 

 ٚا٫ْتاز يتهتػب َ٪غػتِٗ دٛز٠ ؾا١ًَ في ا٫عُاٍ المتك١ٓ.

 (14: 2011)اـؿبي، 
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Why Crisls Management Field is Important 

 ـ  :ٖٓاى أغباب دعًت ايباسجين ٜٗتُٕٛ عكٌ إزاض٠ ا٭ظَات في َكسَتٗا

إٔ ا٭ظ١َ سين تكع ْتا٥ذٗا ايػًب١ٝ تٓعهؼ ع٢ً جمٝع ا٭ؾطاز ٚع٢ً جمٝع 

ايساخ١ًٝ ٚايب١٦ٝ  المػتٜٛات الإزاض١ٜ في المٓع١ُ، ٚتٓعهؼ نصيو ع٢ً ايب١٦ٝ

 اـاضد١ٝ.

إ اغتعُاٍ َٓٗر إزاض٠ ا٭ظَات ٜععظ َبسأ المػا٤ي١ ٚالمحاغب١ ٜٚ٪زٟ الى 

 نؿـ المككطٜٔ ٚالمتػببين في اـػا٥ط ايبؿط١ٜ ٚالماي١ٝ ٚالإزاض١ٜ.

إٕ ؾؿٌ المٓعُات في َٛاد١ٗ ا٭ظَات ايتي تتعطض لها ْاتر عٔ عسّ اغتعُاٍ 

ٛادٗتٗا ٚايتكسٟ لها ٚايكها٤ ع٢ً آثاضٖا ٚقس غٝٓاضٜٖٛات إزاض٠ ا٭ظَات َٚ

 في حماٜتٗا َٔ ا٭ظَات المحت١ًُ.ازضنت المٓعُات ا١ُٖٝ ٖصا اؿكٌ 

 .(82 :1999)أبٛ ؾاض٠، ٜٛغـ، 

تعني نٝؿ١ٝ ايتػًب ع٢ً ا٭ظ١َ با٭زٚات ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ  :ؾإزاض٠ ا٭ظ١َ

 اهابٝاتٗا.المدتًؿ١ ايتي تػاعس ع٢ً ػٓب غًبٝاتٗا ٚا٫غتؿاز٠ َٔ 

ؾتكّٛ ع٢ً اؾتعاٍ ا٭ظَات ٚاهازٖا َٔ ايعسّ نٛغ١ًٝ  :أَا ا٭ظ١َ بالإزاض٠

يًتػط١ٝ ٚايتُٜٛ٘ ع٢ً المؿه٬ت ايكا١ُ٥ ايتي تٛاد٘ ايهٝإ الإزاضٟ َٚٔ ٖٓا 

ٜطًل بعهِٗ الإزاض٠ با٭ظ١َ ع٢ً عًِ قٓاع١ ا٭ظ١َ، ٚا٭ظ١َ المكٓٛع١ لها قؿات 

ثماضٖا َجٌ ا٫عساز المبهط، ٚت١٦ٝٗ المػطح قعب١ ست٢ تبسٚ سكٝك١ ٚت٪تٞ 

ا٫ظَٟٛ، ٚتٛظٜع ا٭زٚاض ع٢ً ق٣ٛ قٓع ا٭ظ١َ، ٚاختٝاض ايتٛقٝت المٓاغب 

يتؿذيرٖا ٚاهاز المبرض لهصا ايتؿذير، ٭ٕ يهٌ أظ١َ َكٓٛع١ ٖسؾاً ٜتعين إٔ 

 تكٌ ايٝ٘.

 (14 :1999)اـهيرٟ، 
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 ـ  :٬ٍ( أ١ُٖٝ إزاض٠ ا٭ظَات َٔ خ1998ٚؾدل )الهٛاضٟ، 

 اْٗا تعٗط دٛاْب ايككٛض ٚايهعـ في الم٪غػ١ يت٬ؾٝٗا ٚاؿس َٔ كاططٖا.ـ 1

 ا٫غطاع بع١ًُٝ ايتػٝير في الم٪غػ١ مٛ ا٭ؾهٌ يتشكٝل أٖساؾٗا.ـ 2

إتاس١ ايؿطم يبعض ايعاًَين يًُؿاضن١ في قٓاع١ ايكطاضات يصٟٚ ـ 3

 .المٗاضات ٚايهؿا٠٤ في َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ

المؿترى َا بين ايكٝازات الإزاض١ٜ ٚايعاًَين يًتػًب ع٢ً ؼكٝل ايٓذاح ـ 4

 ايتشسٜات. 

 اخطاز الم٪غػ١ َٔ ايٛنع ا٫ظَٟٛ الى ا٫غتكطاض ايٓػبي ٚاعاز٠ ايتٛاظٕ لها.ـ 5

 (12 :1998)الهٛاضٟ، 

 ـ  :َٚٔ خ٬ٍ َا تكسّ يمهٔ ايكٍٛ

د٧ إٕ إزاض٠ ا٭ظَات ع١ًُٝ إزاض١ٜ إبساع١ٝ ؾالم٪غػ١ قس تتعطض ؿسخ َؿا

نجيراً َا ٫ تهٕٛ ي٘ َكسَات ٚلم تتٗٝأ ي٘، ٚا٭ظ١َ ؼتاز بايهطٚض٠ إلى آيٝات 

ساسم١ ٚقطاضات غطٜع١ إش ٜهٕٛ لإزاض٠ ا٭ظ١َ المبازض٠ في قٝاز٠ ا٭سساخ ٚايتأثير 

 ؾٝٗا.

ٖٚٓا تبرظ أ١ُٖٝ ايكٝاز٠ المسضب١ ٚالمايه١ يًدبر٠ ايع١ًُٝ ايتي ؼٍٛ ا٭ظ١َ 

اطط ٚأثاض غًب١ٝ الى ؾطم ٫ط٬م ايكسضات ٚالمٗاضات ا٭ظ١َ َٚا ؼًُ٘ َٔ ك

الإبساع١ٝ ايتي تػتجُط ا٭ظ١َ ٚتعٌُ ع٢ً إعاز٠ قٝاغ١ ايعطٚف ٚابتهاض اؿًٍٛ 

 ايػسٜس٠ يتؿهٝو ا٭ظ١َ ٚاظايتٗا.

يكس أقبشت ا٭ظ١َ َٔ ايعٛاٖط ايؿا٥ع١ في فتُعٓا المعاقط ٚفي نٌ 

ًُٝٞ يصيو ؼتاز ا٭ظَات الى قٝازات فا٫ت اؿٝا٠ َٚٓٗا المجاٍ ايتربٟٛ ٚايتع

تطب١ٜٛ َسضب١ تسضٜباً دٝساً، في َٛاد١ٗ ايتشسٜات ٚا٭ظَات خكٛقاً في بًس 

نايعطام بعس ٖصا ا٫ْعطاف ايهبير ٚايتػيرات ايػٝاغ١ ٚايجكاؾ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ 

ايتي بات يمط بٗا. يصا ؾإٕ تمًو ايكٝازات ايترب١ٜٛ ايهؿا٠٤ ايعاي١ٝ ٚايؿاع١ًٝ، 
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ٗاضات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ نؿٌٝ عًش١ً ا٭ظَات ٚػاٚظ ؼسٜاتٗا بما ٜهتٓؿٗا ٚالم

 َٔ َؿاد٦ات ٚتٗسٜسات ٚغُٛض.

Stages of Crisis Managment 

 ـ  :تمط ا٭ظَات غُؼ َطاسٌ اغاغ١ٝ ٖٞ

 ـ  :. اكتشبف اشبسات الانزاس الوجكش )الوشحلة التحزيشية(1
١َ قبٌ ٚقٛعٗا بمس٠ ط١ًٜٛ غًػ١ً َٔ اؾاضات ا٫ْصاض عاز٠ َا تطغٌ ا٭ظ

 المبهط أٚ ا٭عطاض ايتي تٓب٧ باستُاٍ ٚقٛعٗا.

 ـ  :. الاستؼذاد والولبية )هشحلة نشوء الأصهة(2
َٔ ايكعب إٔ تمٓع ٚقٛع ؾ٤ٞ لم تتٓبأ ب٘ أٚ لم تكسض استُاٍ ٚقٛع٘ ٚلهصا 

 ٭ظ١َ ٚابعازٖا.ايػبب ؾُٔ ايهطٚضٟ تكُِٝ غٝٓاضٜٖٛات كتًؿ١ يتدٌٝ ا

 ـ  :. احتواء الاضشاس والحذ هنهب )هشحلة انفدبس الأصهة(3
إٕ ٖصٙ المطس١ً تتًدل في اعساز ٚغا٥ٌ يًشس َٔ ا٫نطاض َٚٓعٗا َٔ ا٫ْتؿاض 

 يتؿٌُ ا٫دعا٤ ا٭خط٣ ايتي لم تتأثط بعس في المجتُع.

 ـ  :. استؼبدة النشبط )هشحلة إنحسبس الأصهة(4
س المٛاد١ٗ َٚعطؾ١ اـػا٥ط ٚتكُٝٝٗا ٚايتهٝـ َع ايٛنع تأتٞ ٖصٙ المطس١ً بع

 ٚاعاز٠ ا٫َٛض الى طبٝعتٗا.
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 ( يمجٌ َطاسٌ إزاض٠ ا٭ظ9١َؾهٌ )

(Herrero, 1999: 30( ;)Autgusline, 1995: 158)، 

 ( 45 :2004( ٚ )الهعايم١، 115 :1999)أبٛ قشـ، 

 ـ  :. هشحلة التؼلن5
المػتُط ٚاعاز٠ ايتكِٝٝ يتشػين َا تم الاظٙ في  المطس١ً ا٫خير٠ ٖٞ ايتعًِ

 المانٞ. 

 (321 :1995)اؿ٬ُٟٚ، 

، )أبٛ قشـ( ٚ)الهعايم١( )ايبرٜسٟ( (Herrero( ;)Autguslineٜٚتؿل نٌ َٔ )

 ـ  :ع٢ً إٕ غت َطاسٌ لإزاض٠ ا٭ظ١َ ٖٞ

 .َطس١ً َٓع سسٚخ ا٭ظ١َ

 .َطس١ً ا٫عساز لإزاض٠ ا٭ظ١َ

 ا٫عتراف بٗا.َطس١ً إزضاى ا٭ظ١َ ٚ

 .َطس١ً استٛا٤ ا٭ظ١َ

 .َطس١ً سٌ ا٭ظ١َ

 .َطس١ً ا٫ؾاز٠ َٔ ا٭ظ١َ

اغتعاز٠ 

 ايٓؿاط

استٛا٤ 

 ا٭نطاض

ا٫غتعساز 

 ٚايٛقا١ٜ

انتؿاف 

 إؾاضات ا٭ظ١َ

 التعمم
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Crisis Mangemant Gdueation and Teaching 

 :َٔ َُٗاتٗااسس ايؿطٚع اؿسٜج١ ْػبٝا في فاٍ الإزاض٠ ٚ ظَاتإٕ إزاض٠ ا٭

 .ايتٓب٪ با٭ظَات المحت١ًُ.1

 .٭ظَاتا طٝط يًتعاٌَ َع.ايتد2

 .بأقٌ اـػا٥ط ٭ظَاتا .اـطٚز 3َٔ

الم٪غػ١ غابكا.ٚقس ٜتطًب شيو إعاز٠  ٘ير َاناْت عًٝٝٚقس تتػبب ا٭ظ١َ بتػ

إعساز ٚايعٌُ ع٢ً ايٓعط في َٓاٖر ايتعًِٝ ٚايتسضٜب يًُطاسٌ ايسضاغ١ٝ ناؾ١ 

خاق١ َاٜتعًل َٓٗا  ،١قٝازات يٮظَات تمتًو ايتكٓٝات الإزاض١ٜ ا٫غتجٓا١ٝ٥ اي٬ظَ

تمتًو المط١ْٚ ايعاي١ٝ ٚايتشٌُ ايعايٞ في ايتعاٌَ ٫بس إ نُا  ،ؿ١ٝقبالإزاض٠ المٛ

َع تكًبات المٛاقـ ٚتٓٛعٗا ٖصا إناؾ١ إلى إعاز٠ ايٓعط في ايتكاَِٝ ايٓع١ُٝ 

 .تماؽ َباؾط َع ا٭ظَات ع٢ًايكا١ُ٥ في كتًـ الم٪غػات خاق١ تًو ايتي 

زاض٠ الإايتي تٓعِ زٚضات تسضٜب١ٝ يًعاًَين بٗا ع٢ً  ٖٓاى بعض الم٪غػات

ٕ تٛؾط نٌ َ٪غػ١ زٚضات أ٫ٚبس  ،اٯ١َٓ يًػًٛنٝات ايتي قس ؼسخ ؾٛن٢

 ٕٛايٛظٝؿ١ٝ ايتي ٜعًُ ٦اتِٗتسضٜب١ٝ  تعٌُ ع٢ً َػاعس٠ ايعاًَين بٗا ع٢ً ؼٌٜٛ بٝ

تِٗ َ٪غػبصيو ب ػِ تهتثَٚٔ  َه١ٓ أنجط ١ُ٥٬َ يًعٌُ ٚالإْتاز،أبٗا إلى 

 دٛز٠ ؾا١ًَ في الإعُاٍ ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا.

 (13ـ  11 :2011)اؿػني 

َٓع١ُ إلى تٓعِٝ ٚتٓػٝل دٗٛزٖا َٔ ادٌ  ٚأؼتاز نٌ َ٪غػ١ تطب١ٜٛ 

الإزاضات في  بؿط١ٜٚفي عًّٛ الإزاض٠ )هب تٓعِٝ الإَهاْات اي .ؼكٝل أٖساؾٗا

َهاْات الماز١ٜ في ٚايًذإ ٚالمساضؽ ٚايؿكٍٛ ٚالمجُٛعات المدتًؿ١ ٚتٓعِٝ ا٫

ٚػٗٝعات ٚأثاخ َٚعاٌَ ٚٚضف َٚهتبات َٚتاسـ إناؾ١ إلى تٓعِٝ َبإ 
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ا٭ؾهاض ٚالمباز٨ ايع١ًُٝ ايترب١ٜٛ في ْعِ تع١ًُٝٝ َٚٓاٖر زضاغ١ٝ َٚٛاز تع١ًُٝٝ 

 .كتًؿ١( ١ْؿطأٚ

 (13:1984)َطغٞ، 

Technigues of Crisis Mangemant 

يتعاٌَ َع ا٭ظ١َ َٔ خ٬ٍ َٓٗر عًُٞ ٚيٝؼ َٔ خ٬ٍ غٝاغ١ ايؿعٌ ٚضز اـ 1

 .ايؿعٌ

 .المداطط المحٝط١ٚبتٓب٪ ٚتٛقع بالمػتكبٌ ـ 2

 .عسّ تكعٝس ا٭ظَات ٚاؿس َٔ خطٚدٗا عٔ ايػٝطط٠ـ 3

 . ضغِ غٝٓاضٜٖٛات َتها١ًَ يطاق١ ا٫ستُا٫ت المتٛقع١ـ 4

١ ايػطٜع١ ي٬سساخ المؿاد١٦ ٔ ب١٦ٝ تًكا١ٝ٥ تكّٛ ع٢ً ا٫غتذابٜتهٛـ 5

 ٚالمتػاضع١ ي٬ظ١َ.

 .ضؾع المعٜٓٛات خ٬ٍ ؾتر٠ ا٭ظ١َـ 6

 .اؿ١ٜٛٝ في ؾتر٠ ا٭ظَات بأغطع ٚقت ممهٔٚايعٌُ ع٢ً عٛز٠ ايٓؿاط ـ 7

 (www.philadelphi) 

 

اع١ًٝ إزاض٠ ا٭ظ١َ، إش إٕ َٔ ٖٓا ُٜعس المسضا٤ ايعٓكط ا٭غاؽ ٚاؿاغِ في ؾ

َععِ ا٭ظَات ايتي ؼسخ أٚ تٛادٗٗا الم٪غػ١ تتطًب إزاض٠ ٚاع١ٝ تعٌُ ع٢ً ٚؾل 

أؾهٌ ا٭غايٝب، ٚؼكل ايترابط بين ايؿعايٝات اؿ١ٜٛٝ يًُ٪غػ١ ٚبين ايعاًَين 

 ؾٝٗا. 
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ٜٚتعاٌَ المسٜط َع َس٣ ٚاغع َٔ المؿه٬ت ايتي يمهٔ إٔ تتشٍٛ إلى 

صٟ ٜؿطض عًٝ٘ نطٚض٠ اَت٬ن٘ المعطؾ١ ٚالمٗاضات اي٬ظ١َ أظَات، ا٭َط اي

 .لمٛاد١ٗ ٖصٙ ا٭ظَات ٚايتػًب عًٝٗا

 (.61: 2007)حمازات، 

ٜٚؿير بعض ايباسجين في فاٍ الإزاض٠ المسضغ١ٝ المعاقط٠ َِٚٓٗ "ٖاؾِ" 

(، إٔ أتباع المسٜط ٭ؾهٌ ا٭غايٝب لمٛاد١ٗ ا٭ظَات ٜتطًب َٔ المسٜط 1988)

طاض الإزاض٠ ايبيرٚقطاط١ٝ، ٭ٕ شيو الإطاض أٚ المٓٗر ٜطنع ع٢ً اـطٚز َٔ أ

ايعٌُ ايطٚتٝني ٚايُٓط١ٝ، ٜٚتُػو بايكٛاعس ٚايٓعِ اؾاَس٠، ٚبإدطا٤ات ايعٌُ 

 .المكٝس يًػًٛى ايكٝازٟ الإزاضٟ، ايتي ؼس َٔ ع١ًُٝ الإبساع في َٛاد١ٗ ا٭ظَات

 (.19: 1988)ٖاؾِ، 

ا٭ظ١َ َٗاض٠ ٜتطًبٗا ايعٌُ الإزاضٟ، ٚالمسٜط ( إٔ إزاض٠ Robert, 1975ٜٚط٣ )

ا٫غتُطاض في عًُ٘ الإزاضٟ  –بايتأنٝس  –ايصٟ ٫ يمتًو ٖصٙ المٗاض٠ ٫ يمهٓ٘ 

(Robert,1975: 678 ًؾتشكٝل ايؿاع١ًٝ في إزاض٠ ا٭ظ١َ َطتبط اضتباطاً ٚثٝكا .)

 .بمعاؾ١ اؿاي١ ايتي قاضت عًٝٗا الم٪غػ١ بػبب ا٭ظ١َ 

(Herman, 1997: 6.) 

َٚٔ ٖٓا ٜأتٞ ايتأنٝس ع٢ً أ١ُٖٝ عٌُ المسٜط َٚٓكب٘ الإزاضٟ، ؾٗصا المٓكب 

يٝؼ بالهين أٚ ايػٌٗ ايصٟ يمهٔ ًَ٪ٙ بأٟ ؾدل نإ عٔ ططٜل ايتعٝين 

المتشٝع، بٌ ٖٛ َٓكب ٚعٌُ وتاز إلى نٌ َكَٛات ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ ايؿا١ًَ 

 ُ٘ بإزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ ٚبايعٌُ ٚايٓادع١، ٚمما ٜعٜس َٔ خطٛضت٘ ٚأُٖٝت٘ تعًك

 .ايتربٟٛ ٚايتعًُٝٞ

 (. 129: 2004)قُس،  

يصيو يمهٓٓا ايكٍٛ أْ٘ ٫بس َٔ إٔ وػٔ اختٝاض َٔ ٜتٛلى ٖصا المٓكب 

٘ٔ ٜعط٢ ق٬سٝات ٚسكٛم تمهٓ٘ َٔ  ُٜٚشػٔ إعسازُٙ ٚتسضٜب٘، ٚفي ايٛقت ْؿػ
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 ايٓذاع في ٖصا ايعٌُ. 

غب ايططزٟ بين اؿٌ ايٛقا٥ٞ يٮظَات ٚايكسض٠ ٚفي زضاغ١ "ا٫عطدٞ" أثبت ايتٓا

ٍٍ، ٚأٚقت ايسضاغ١ إلى اؿاد١ يبًٛض٠ ٚتٓؿٝص  ع٢ً َٛادٗتٗا بمػت٣ٛ داٖع١ٜ عا

 .بطاَر ْٛع١ٝ ٚقا١ٝ٥ ٚع٬د١ٝ ٚتسضٜب ايعاًَين ع٢ً ٖصٙ ايبراَر لمٛاد١ٗ ا٭ظَات

 (. 67: 1999)ا٫عطدٞ، 

٠ الم٪غػ١ بؿاع١ًٝ، َٚٛاد١ٗ ( إٔ المسٜط ٜػتطٝع إزاض1990ٜٚط٣ "ايعبٝسٟ" )

ا٭ظَات ايتي يمهٔ إٔ تتعطض لها َ٪غػت٘ ٖٚٝهًٗا الإزاضٟ إشا نإ ٜتُتع 

بم٪٬ٖت َع١ٓٝ، ٖٚٞ: الم٪٬ٖت ايؿدك١ٝ، َٓٗا ايكسض٠ ع٢ً نبط ا٫ْؿعا٫ت، 

ٚخبر٠ ١َٝٓٗ )٫ تكٌ عٔ خمؼ غٓٛات(، ٭ْ٘ اـبر٠ داْب َِٗ في إزاض٠ المسٜط 

 .٬ً عٔ الم٪٬ٖت المعطؾ١ٝ ايتي ٜٓبػٞ إٔ ٜتُتع بٗا المسٜطلم٪غػت٘ بؿاع١ًٝ، ؾه

 (. 78: 1990)ايعبٝسٟ،  

 ( إلى المتطًبات ايط٥ٝػ١ لإزاض٠ ا٭ظ١َ ايترب١ٜٛ ٖٞ: 1997ٜٚؿير "اـهيرٟ" )

المس٣ ايعَني المتاح أَاّ َسٜط ا٭ظ١َ يًكها٤ عًٝٗا، أٚ إٜكاف تكاعس 

اً، نًُا نإ عاٌَ ايػطع١ في أسساثٗا، ؾهًُا نإ ايٛقت المتاح قسٚز

 ايتعاٌَ َطًٛباً ٚبؿس٠. 

المٛاضز المتاس١ يس٣ المسٜط ايصٟ يمهٓ٘ اغتدساَٗا في إزاض٠ ا٭ظ١َ، َٚس٣ 

 اقترابٗا أٚ ابتعازٖا عٔ المٛاضز ايٛادب تٛاؾطٖا، ٚايتي وتادٗا يًتعاٌَ َع ا٭ظ١َ. 

١، ٚايتعاٌَ َع قاْعٗا ا٭ؾطاز المسضبٕٛ ٚالم٪ًٖٕٛ ٚايطاغبٕٛ في ايتكسٟ يٮظَ

بايؿهٌ ايصٟ ٜطاٙ المسٜط، َٚس٣ ٚؾط٠ ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز ٚاغتعسازِٖ ي٬غتذاب١ 

 .ايؿٛض١ٜ يًتعاٌَ َع ا٭ظ١َ

 (.185: 1997)اـهيرٟ، 

َٚٔ الم٬سغ إٔ اـهيرٟ أنس ع٢ً ث٬ث١ عٓاقط أٚ َتطًبات أغاغ١ٝ 

قت، ٚالمٛاضز الماز١ٜ، تػاِٖ في ؾاع١ًٝ المسٜط في أثٓا٤ إزاضت٘ يٮظ١َ، ٖٚٞ ايٛ
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ٚالمٛاضز ايبؿط١ٜ، ٚتٛاؾط ٖصٙ المتطًبات ايج٬خ تعطٞ قسض٠ يًُسٜط لإزاض٠ ا٭ظ١َ. 

إ٫ إٔ ايباسح ٜعتكس إٔ ٖصٙ المتطًبات ايج٬خ غير ناؾ١ٝ يٛسسٖا، َا لم ٜهٔ 

المسٜط ٜتُتع بالم٪٬ٖت ايؿدك١ٝ ٚايٓؿػ١ٝ ٚالمعطؾ١ٝ، ؾتهاؾط ٖصٙ المتطًبات 

٬ٖت المسٜط ْؿػ٘ يمهٔ إٔ تهٝـ ايؿ٤ٞ ايهجير يًُسٜط، ايج٬خ َع َ٪

ُ٘ قازضاً ع٢ً إزاض٠ ا٭ظ١َ بؿاع١ًٝ.   ٚػعً

( عس٠ َتطًبات يًتعاٌَ َع ا٭ظَات ايترب١ٜٛ، 2007ٜٚكترح "سػإ ٚايعذُٞ" )

ٖٚصٙ المتطًبات تتهُٔ: تبػٝط الإدطا٤ات، ٚاعتُاز المٓٗر الإزاضٟ ايعًُٞ، َع 

 .قع ا٭ظ١َ، ٚؾتح قٓٛات ا٫تكاٍايتٛادس ايؿٛضٟ في َٛ

 (.424: 2007)سػإ ٚايعذُٞ، 

( إلى إٔ ايباسجين ٚالمتدككين في فاٍ إزاض٠ ا٭ظ١َ 2004ٚتؿير "ايٓساٟٚ" )

سسزٚا عسزاً َٔ المتطًبات ايتي ٜٓبػٞ تٛاؾطٖا يس٣ المسٜط َٔ أدٌ إٔ تهٕٛ 

 إزاضت٘ يٮظ١َ ؾاع١ً ْٚادع١، َٚٔ ٖصٙ المتطًبات: 

 ازٟ ٚتكطف ٜتِ عٔ المػ٪ٚي١ٝ. عكٌ قٝـ 1

 المط١ْٚ ايعاي١ٝ يًتعاٌَ َع َؿطزات أٚ دع٥ٝات ا٭ظ١َ. ـ 2

 ايتُػو بالمباز٨ ا٭غاغ١ٝ. ـ 3

 .(111: 2004تععٜع ايك١ً َع المط٩ٚغين )ايٓساٟٚ، ـ 4

  ـ  ؾُٝا ٜتؿل باسجٕٛ آخطٕٚ في فاٍ َتطًبات إزاض٠ ا٭ظَات تٛاؾط َا ٜأتٞ:

 . وضغ سدل للأصهبت:1
إش ٫بس َٔ ٚدٛز غذٌ يٮظَات ٜٛثل ب٘ المسضا٤ نٌ المٛاقـ ايتي تكٓـ ع٢ً 

أْٗا أظَات َٔ ؾأْٗا إٔ تٗسز ايهٝإ الإزاضٟ أٚ تٗسز الم٪غػ١ نهٌ ٜٚهٕٛ 

 .ٖصا ايػذٌ بمجاب١ شانط٠ يًُ٪غػ١

 (. 54: 1997)اؿ٬ُٟٚ، 
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 . أنشبء فشيك لإداسة الأصهبت:2 
زاض٠ ا٭ظ١َ، ٚيمجٌ ايؿطٜل أع٢ً غًط١، ٫بس لمسٜط ايكػِ َٔ تهٜٛٔ ؾطٜل لإ

ٚشيو ٭ٕ ا٭ظ١َ تتطًب ضزٚز أؾعاٍ غير تكًٝس١ٜ. ٜٚتطًب ايؿطٜل ٚدٛز أنجط َٔ 

خبير كتل ٚؾني في فا٫ت كتًؿ١، َع ؼسٜس ايتكطف المطًٛب بػطع١، 

 .ٚعسّ تطى ا٭َٛض يًُكازؾ١

 (. 44: 1990)أبٛ قشـ،  

 . التخغيظ: 3
بٛقؿ٘ َتطًباً أغاغٝاً َُٚٗاً في إزاض٠ ا٭ظَات ؾُععِ  تبني المسٜط ايتدطٝط

ا٭ظَات تتأظّ ٭ٕ أخطا٤ بؿط١ٜ ٚإزاض١ٜ ٚقعت بػبب غٝاب ايكاعس٠ ايتٓع١ُٝٝ 

يًتدطٝط. ٚإشا لم ٜهٔ يس٣ المسٜط خطط لمٛاد١ٗ ا٭ظَات، ؾإٕ ا٭ظَات تٓٗٞ 

 .ْؿػٗا بايططٜك١ ايتي تطٜسٖا، ٫ بايططٜك١ ايتي ٜطٜسٖا المسٜط 

 (.97: 1998ؾطٜـ، )

 . اػتوبد وسبئل ػلوية )الوحبكبة والسينبسيو(: 4
ايػٝٓاضٜٛ ٖٛ فُٛع١ َٔ ا٫ؾترانات المتعًك١ بالمٛقـ في فاٍ قسز ٜكّٛ 

ايٓعاّ بتشًًٝ٘ )زضاغت٘(، مما ٜػاعس ع٢ً ٚنع تكٛضات يٮظ١َ لإهاز بسا٥ٌ 

نات ايٝابا١ْٝ عسٜس٠ ٚسًٍٛ َكترس١، ٚقس أٚنشت زضاغ١ "دبر" اغتدساّ ايؿط

يًػٝٓاضٜٛ َٔ خ٬ٍ تسضٜب َٛظؿٝٗا ع٢ً ؽٌٝ أغٛأ المٛاقـ ٖٚٛ َا ٜعطف 

(، ٖٚٛ Virtual reality( أٚ المحانا٠ )Werstcase Scenarioبـ"أغٛأ غٝٓاضٜٛ" )

 .تكًٝس يعاٖط٠ َا بٗسف ايتؿػير ٚايتٓب٪ بػًٛنٗا

 (.67: 1999)دبر، 

 . نظبم اتصبلات داخلي وخبسخي:5
ْعاّ اتكا٫ت زاخًٞ ٚخاضدٞ ؾاعٌ ٜػاعس ع٢ً تٛاؾط المعًَٛات  نطٚض٠ تٛؾط
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ٚالإْصاضات في ٚقت َبهط. َٚٔ اؾسٜط بايصنط أْ٘ قس اْتؿطت تهٓٛيٛدٝا ْعِ 

المعًَٛات اْتؿاضاً ٚاغعاً ٚغطٜعاً ع٢ً المػت٣ٛ ايعالمٞ، ٫ٚغُٝا في زٍٚ ايعالم المتكسّ 

الها١َ المػتدس١َ في زعِ  خ٬ٍ ايػٓٛات ايك١ًًٝ المان١ٝ، نإسس٣ ايٛغا٥ٌ

 .ايكطاضات المتدص٠ في المجا٫ت المدتًؿ١ ٫غُٝا في أٚقات ا٭ظَات ٚا٭ٚقات اؿطد١

 (. 67: 1995)ا٫عطدٞ،  

 . التنجؤ الولبئي: 6
ُ٘ َتطًباً أغاغٝاً في إزاض٠ ا٭ظَات َٔ خ٬ٍ  ٜٓبػٞ تبني ايتٓب٪ ايٛقا٥ٞ بٛقؿ

٢ً ايتؿهير ايتٓب٪ٟ ا٫ْصاضٟ يتؿازٟ سسٚخ إزاض٠ غباق١، ٖٚٞ الإزاض٠ المعتُس٠ ع

أظ١َ عٔ ططٜل قٝاغ١ َٓع١َٛ ٚقا١ٝ٥ َكبٛي١ تعتُس ع٢ً المبازأ٠ ٚا٫بتهاض 

 ٚتسضٜب ايعاًَين عًٝٗا

 (.44: 2000)زقاَػ١ ٚا٫عطدٞ، 

(، ؾٝ٪نسإ إٔ َٔ أِٖ َتطًبات ايتعاٌَ َع 2008أَا "ضظٜل ٚعع ايسٜٔ" )

  ـ  ا٭ظَات، اٯتٞ:

ٜٚعني أؾطاى بعض ا٭ؾطاز َٔ ايعاًَين في الم٪غػ١ في ع١ًُٝ ايتدطٝط 

ٚايتٓؿٝص لمٛاد١ٗ ا٭ظ١َ ٚإزاضتٗا. ٚتػاعس المؿاضن١ ا٭ؾطاز ٚالمؿاضنين بأ١ُٖٝ 

 ٚنطٚض٠ َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ ٚإزاضتٗا. 

ٜٚعتُس ايتعًِٝ ع٢ً تكسِٜ َعًَٛات ٭ؾطاز الم٪غػ١ عٔ سكٝك١ ا٭ظ١َ، 

ٝح أٚ ؾطح طبٝع١ ا٭ظ١َ، ؾه٬ً عٔ شيو تػتدسّ المعًَٛات، بػطض ت١٦ٝٗ ٚتٛن

 أؾطاز الم٪غػ١ لمٛاد١ٗ ا٭ظ١َ. 
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ٜعتُس ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً اؾتراض أغاؽ، ٖٛ إٔ اػاٖات ايؿطز ٖٞ ْتٝذ١ 

َكؿٛؾ١ ع٬قات٘ ا٫دتُاع١ٝ َع ظ٥٬َ٘ ٚأقسقا٥٘ ٚبك١ٝ اؾُاعات المطدع١ٝ 

تي ٜٓتُٞ ايٝٗا. َٚٔ ٖٓا ؾإٕ اؾُاع١ ايتي ٜٓتُٞ إيٝٗا ايؿطز قس تٓذع ا٭خط٣ اي

 في ٚنع نػٛط ع٢ً بعهِٗ أَا باػاٙ َٛاد١ٗ ا٭ظ١َ أٚ الهطٚب َٓٗا. 

ٜٚأخص ايتسعِٝ ؾهٌ ايتسضٜب يٮؾطاز ايعاًَين في الم٪غػ١ لمٛاد١ٗ 

خص ؾهٌ ا٫دتُاع َع أؾطاز ا٭ظَات، لإنػابِٗ المٗاضات المطًٛب١، ٚقس ٜأ

 ؟الم٪غػ١ أٚ ايكػِ يػُاع ٚدٗات ْعطِٖ

 (.19: 2008)ضظٜل ٚععايسٜٔ، 

إشا يمهٔ ايكٍٛ إٔ ايتعاٌَ َع ا٭ظ١َ ايتع١ًُٝٝ ٜٓبػٞ إٔ ىهع يًع١ًُٝ 

ٚايعك١ْٝ٬ ٚايتدطٝط المػبل ٚاـبر٠ ٚايسضا١ٜ في َعاؾ١ بٛازض ا٭ظ١َ، ٚعسّ 

ا٭سساخ، ٖٚصا ٜعس دٖٛط ايع١ًُٝ ايتع١ًُٝٝ ايػُاح باَتسازٖا أٚ بتسٖٛض 

 ٚالإزاض١ٜ ايتي ٜهطًع بٗا المسٜطٜٔ. 
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ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ نُٓطًل يبٓا٤ ايبرْاَر : ايؿكٌ ايطابع

 ايتسضٜبي
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Training Needs

َر إ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ َٔ ايعٓاقط ا٭غاغ١ٝ في تكُِٝ ايبرْا

ايتسضٜبي، سٝح ٜػاعس ع٢ً دعٌ ايٓؿاط ايتسضٜبي ْؿاطاً ٖازؾاً، شا َع٢ٓ 

 يًُ٪غػ١ ٚالمتسضبين، ٚهعً٘ نصيو ْؿاطاً ٚاقعٝاً.

 ( 363 :1986)زض٠، ٚايكباؽ، 

( إٔ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٖٞ المجا٫ت Casio, 1995ٚقس أٚنح ناغٝٛ )

ٚ الم٪غػ١ في إ ٜؿًُٗا ايتسضٜب، يػس ايعذع في ايك٣ٛ ايتي تطغب المٓع١ُ ا

 ,Armstrongايعا١ًَ يسٜٗا، أٚ يطؾع أزا٤ ايعاًَين ؾٝٗا، ٚأؾاض أضَػترْٚر )

قا٥ِ ٚٚنع  ( إٔ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ تعني ايؿذ٠ٛ اؿاق١ً بين ٚنع2006

َطغٛب ؾٝ٘ ٚيمهٔ غسٖا عٔ ططٜل ايتسضٜب المدطط الهازف الى انػاب 

 ًين المعاضف ٚالمٗاضات ٚت١ُٝٓ اػاٖاتِٗ ايػًٛن١ٝ.ايعاَ

ٖٚٞ فُٛع١ المعاضف ٚالمٗاضات ٚا٫ػاٖات ٚايػًٛنٝات المطًٛب  ـ  

اسساثٗا يس٣ ايكٝازات ايترب١ٜٛ في ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚتكاؽ بسضد١ اغتذاب١ اؾطاز 

 .ايسضاغ١ ع٢ً ؾكطات ا٫زا٠

 (.2007:15)اـطٝب، ايعٓعٟ،  

( ؾكس عطف ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ بأْٗا ايؿذ٠ٛ بين 2010أَا أبٛ ؾٝد٘ )

 َػت٣ٛ ا٭زا٤ المتٛقع يٮؾطاز َٚػت٣ٛ أزا٥ِٗ اؿايٞ.

 (397 :2010)أبٛ ؾٝد١، 
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ٚاؿاد١ ايتسضٜب١ٝ تعني ٚدٛز تٓاقض أٚ اخت٬ف سايٞ أٚ َػتكبًٞ بين ٚنع 

أٟ َٔ قا٥ِ ٚبين ٚنع َطغٛب ؾٝ٘ في أزا٤ الم٪غػ١ أٚ ايٛظٝؿ١ أٚ ا٭ؾطاز، في 

 المعاضف أٚ المٗاضات ٚا٫ػاٖات، أٚ في ٖصٙ ايٓٛاسٞ جمٝعاً. 

 (1986:363)زض٠ ٚايكباؽ، 

ٚقس عطؾت ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ باْٗا فُٛع١ َٔ ايتػيرات المطًٛب اسساثٗا 

في ايؿطز ٚالمتعًك١ بمعًَٛات٘ ٚخبرات٘ ٚأزا٤ ٚغًٛن٘ ٚاػاٖات٘ ؾعً٘ َٓاغباً 

 .ٚظٝؿت٘ اؿاي١ٝ بهؿا٠٤ عاي١ٝ ٭زا٤ اختكاقات ٚٚادبات

ٚتعطف باْٗا فُٛع١ الم٪ؾطات ايتي تهؿـ عٔ ٚدٛز ؾطم بين ا٫زا٤ 

اؿايٞ ٚا٫زا٤ المطغٛب ؾٝ٘ ي٬ؾطاز ٚبػبب ْكل المعاضف ٚايكسضات ٚالمٗاضات 

 .له٪٤٫ ا٫ؾطاز َٚا ٜؿٛب غًٛنِٗ ٚاػاٖاتِٗ َٔ قكٛض

 (162ـ  2011:163)ايطعاْٞ

Training needs concept

ْعطا يًتطٛضات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ في فا٫ت الإزاض٠ ٚايتي تكّٛ ع٢ً َٓاٖر 

َت٬سك١ َتػاضع١ في اطاض ايعٛلم١ ٚتطٛض ؾبه١ المعًَٛات ٚغطع١ اْتؿاضٖا 

ٚؼٍٛ ا٫عُاٍ اؿه١َٝٛ ايهتاب١ٝ الى ايهتر١ْٝٚ اـس١َ، يصيو ٫بس َٔ 

عٓكط ايبؿطٟ ن١ْٛ ايعٓكط ا٫غاؽ في ايع١ًُٝ ا٫ْتاد١ٝ، ايترنٝع ع٢ً اي

( بًس ٚايصٟ 192ٜٚػتسٍ ع٢ً شيو َٔ خ٬ٍ ايتكِٝٝ ايصٟ ادطا٠ ايبٓو ايسٚيٞ يـ)

% َٔ ايجط٠ٚ ٚا٫ْتاد١ٝ ؾُٝا استؿغ 64اظٗط تؿٛم ضأؽ الماٍ ايبؿطٟ بماْػبت٘ 

 .ضاؽ الماٍ المازٟ ٚايطبٝعٞ بايٓػب١ المتبك١ٝ

باْٗا ايؿذ٠ٛ ايكا١ُ٥ بين (: اؿاد١ kayfmanـ  (1992نٛؾُإ ٚفي َؿّٗٛ  ـ  

 ايٓتا٥ر اؿاي١ٝ ٚايٓتا٥ر المطد٠ٛ اٚالمطغٛب١  

تعبير : إ اؿاد١ ايتسضٜب١ٝ في اطاض ت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ (1991)ٜٚط٣ زض٠  ـ  
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ٜػتطٝع  (عٔ ايؿذ٠ٛ في ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ بين ازا٤ ٚاقعٞ ٚازا٤ َتٛقع )َطغٛب ؾ١ٝ

 ضٜب المٓعِ الهازف إ ٜعاؾٗا. ايتس

ٜعطٞ َؿّٗٛ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ باْٗا تًو اـطٛات  :1996اَا بطاح 

المٓطك١ٝ ايتي ٜتبعٗا المسضب في ت١ُٝٓ ايك٣ٛ ايبؿط١ٜ في الم٪غػات أٚ أٟ ؾدل 

ٜكّٛ بٗصٙ الم١ُٗ يًهؿـ عٔ ايٓكل اٚ ايتٓاقض اٚ ايؿذ٠ٛ بين ٚنع اٚ ازا٤ 

زا٤ َطغٛب ؾ١ٝ اٚ َأٍَٛ ؾٝ٘ ع٢ً تؿدٝل اٚ ؼًٌٝ شيو قا٥ِ ٚبين ٚنع اٚ ا

ايٛنع ٚ اـطٚز بٓتا٥ر َع١ٓٝ تتعًل بهٝؿ١ٝ قسض٠ ايتسضٜب ع٢ً ت٬في شيو 

   .ايٓكل اٚ شيو ايتٓاقض أٚ غس تًو ايؿذ٠ٛ

ت٣ٛ تتِ ع١ًُٝ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٚؾل ث٬ث١ َػتٜٛات ٖٞ: َػ

المٓع١ُ، َٚػت٣ٛ ايعٌُ، َٚػت٣ٛ ايؿطز ٚشيو في ن٤ٛ ؼًٌٝ نٌ َػت٣ٛ ٚع٢ً 

 ايٓشٛ اٯتٞ: 

 :تحليل الونظوة
ٖٚٞ زضاغ١ ي٬ٚناع ٚا٫نماط ايتٓع١ُٝٝ ٚا٫زاض١ٜ يتشسٜس المٛاقع زاخٌ 

المٓع١ُ، ٚايتي ٜهٕٛ ؾٝٗا ايتسضٜب نطٚضٜاً، ٚالهسف َٔ ؼًٌٝ المٓع١ُ ٖٛ 

الى ايتسضٜب في المٓع١ُ اٚ دع٤ َٓٗا، ٚؼسٜس ايتسضٜب ؼسٜس َٛاطٔ اؿاد١ 

 ايصٟ ًٜعَٗا، ٜٚتهُٔ ٖصا ا٭غًٛب زضاغ١ المٓع١ُ عٝح تػطٞ َا ٜأتٞ:

 ؼًٌٝ ا٭ٖساف اؿاي١ٝ يًُٓع١ُ. ـ  

 ؼًٌٝ الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ. ـ  

 ؼًٌٝ المٓار ايتٓعُٝٞ. ـ  

 .ؼًٌٝ خكا٥ل ايك٣ٛ ايعا١ًَ ـ  
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 (:تحليل الؼول )الوظيفة 
ٜٚطًل عًٝ٘ أٜهاً ؼًٌٝ ايٛظا٥ـ، ٜٚطنع ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً زضاغ١ ايٛظٝؿ١ 

ٚؼًًٝٗا َٔ سٝح ٚادباتٗا َٚػ٪ٚيٝاتٗا ٚظطٚف أزا٥ٗا ٚع٬قتٗا بايعطٚف 

ا٫خط٣ ٚالمٗاضات ٚالمعاضف ٚانماط ايػًٛى اي٬ظ١َ ٫زا٥ٗا َٚعاٜير ا٫زا٤ المطًٛب 

ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ايتي ٜتطًبٗا ؼكٝكٗا َٔ ؾاغًٝٗا، ٚشيو بٗسف ؼسٜس ا٫

 اؾػاٍ ٚظٝؿ١ قسز٠.

 :تحليل الفشد
ٜٚطنع ٖصا ا٭غًٛب ع٢ً َس٣ قٝاّ المٛظـ بازا٤ ٚادبات ٚظٝؿ١ٝ في قاٚي١ 

يتشسٜس المعاضف ٚالمٗاضات ٚا٫ػاٖات ٚغًٛى ايعٌُ المطًٛب يتطٜٛط ازا٥٘، ٚفي 

ٝؿ١، نُا إ ن٤ٛ شيو تٓكب ع١ًُٝ ايتشًٌٝ ع٢ً المٛظـ ْؿػ٘ ع٢ً ايٛظ

ايتشًٌٝ ٫ٜٓكب ع٢ً ازا٤ المٛظـ يٛظٝؿت٘ اؿاي١ٝ بٌ يمتس يًٛظا٥ـ ا٫خط٣ 

المتٛقع١ اٚ المػتكب١ًٝ ايصٟ يمهٔ إ ٜؿػًٗا، ٜٚتبع عاز٠ في ؼًٌٝ ايؿطز ٜٗسف 

 ؼًٌٝ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ عس٠ ططا٥ل َٓٗا:

يٛظٝؿ١ ٚع٢ً ٚشيو بؿطم ايتعطف الى َػت٣ٛ ازا٤ ايٛادبات ا الم٬سع١: ـ  

 أغًٛب تعاًَ٘ َع ظ٥٬َ٘ َٚع أزٚات ايعٌُ.

َّ  ـ   َطادع١ تكاضٜط ازا٤ ايعاًَين يًٛقٛف ع٢ً ْكاط ايهعـ ٫زا٥ِٗ َٚٔ ث

 ؼسٜس َا يمهٔ َعاؾت٘ عٔ ططٜل ايتسضٜب.

َطادع١ غذ٬ت ايعاًَين يًٛقٛف ع٢ً َ٪٬ٖت ايعاًَين ٚقسضاتِٗ ٚ  ـ  

 ؾٝٗا.ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايتي ؾاضنٛا 
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 (10ؾهٌ )

 عٓاقط ؼًٌٝ ايؿطز

 (163: 2011)ايطعاْٞ 

 ٖٚٓاى ْٛعإ َٔ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًكٝازات ا٫زاض١ٜ:

 Adminis Trative Training Needs . الاحتيبخبت التذسيجية الإداسية1

إٕ ا٫ستٝادات ايتي تتعًل بتطٜٛط ايكسضات ايص١ٖٝٓ ٚايؿهط١ٜ يٮؾطاز 

ين يػطض اعسازِٖ يتٛيٞ َٓاقب ١َُٗ زاخٌ الم٪غػ١، تتعًل بمذُٛع ايعاًَ

ٚايتٓعِٝ، ٚايتٛدٝ٘، ٚالمتابع١، ٚايتكِٜٛ،  ،ايعًُٝات الإزاض١ٜ َجٌ ايتدطٝط

ٚايط٩غا٤ في قٝط ايعٌُ  ٚاؽاش ايكطاضات، ؾه٬ً عٔ ؾٔ ايتأثير َٔ المط٩ٚغين

 ٚفي ؾٔ ايتؿاٚض َع اؾٗات اـاضد١ٝ.

 Technical  Training Needsتذسيجية الفنية . الاحتيبخبت ال2
ٖٚٞ ا٫ستٝادات ايتي تتعًل بهطٚض٠ تسضٜب ا٭ؾطاز ع٢ً ا٫دٗع٠ ٚالمعسات، 

 عهٛ جماع١ عٌُ ـَٛظ اْػإ

 قسضات .

 زٚاؾع .

 أٖساف

. ٌٖ٪َ 

 َعاضف َٚٗاضات.

 غًٛى .

 ع٬قات .

 ازا٤ ٚالاظات
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أَا بػبب ٚدٛز ْكل في قسضات َٚٗاضات ا٭ؾطاز في نٝؿ١ٝ اغتعُاٍ ٖصٙ 

ا٫دٗع٠ أٚ بػبب سكٍٛ المٓع١ُ ع٢ً أدٗع٠ سسٜج١ ٜطاز تعطٜـ ايعاًَين بهٝؿ١ٝ 

 اغتعُالها.

 ( 104ـ  103 :1993)قالح ٚايسباؽ، 

ٚايتؿدٝل يًشادات ٖٛ ا٭غاؽ ايٓادح ٭ٟ بطْاَر تسضٜبي خام ٜكسّ 

يًكٝازات ايترب١ٜٛ أثٓا٤ خسَتِٗ َٔ أدٌ تطٜٛط إَهاْاتِٗ ٚقسضاتِٗ يًكٝاّ 

بمٗاَِٗ المطًٛب١ ع٢ً أنٌُ ٚد٘ ٜٚعتبر ضبط ايبراَر ايتسضٜب١ٝ باؿادات يس٣ 

عساً يٓذاح ٖصٙ ايبراَر ٚؼكٝكٗا ٭ٖساؾٗا بؿهٌ أنبر، المسٜطٜٔ عا٬ًَ َػا

ٜٚ٪نس عًُا٤ ايٓؿؼ ع٢ً أ١ُٖٝ ضبط اؿادات عٓس ايؿطز بمؿّٗٛ الم١ٓٗ ٚتطٛضٖا 

))نًُا نإ ايؿطز أنجط انط٬عاً،  Masloٚايتسضٜب عًٝٗا، ؾٝكٍٛ َاغًٛ 

ا بني َٚعطؾ١ بعالم ايعًِ ايصٟ ٜكّٛ ب٘ نإ أنجط قسض٠ ع٢ً تطٜٛط َٗٓت٘، ٚاش

 ايتسضٜب ع٢ً سادات ايؿطز ٚضناٙ، نإ أنجط اْتُا٤ لهصٙ الم١ٓٗ((.

(Bordin, 1963: 157 ) 

ٜٚ٪نس نجير َٔ خبرا٤ ايترب١ٝ ع٢ً إٔ لاح أٟ بطْاَر تسضٜبي يًُسٜطٜٔ 

ٜكاؽ بمس٣ قسضت٘ ع٢ً تًب١ٝ ساداتِٗ، ٚاؾباعٗا، ٚقس أٚنح ))ؾٝتؼ 

Sheetsلمسٜطٜٔ ٚساداتِٗ، ٚتػا٫٩تِٗ، (( إٕ ضبط بطْاَر ايتسضٜب بمؿه٬ت ا

 ٜ٪زٟ الى ضؾع نؿاٜاتِٗ، ٚوكل تٛاؾكِٗ بايعٌُ.

الى إ ْكط١ ايبس٤ في أٟ بطْاَر تسضٜبي ٜٓبػٞ  Ogletreeٚاؾاض ))أٚدًترٟ(( 

إٔ تكّٛ ع٢ً المتسضبين ٚساداتِٗ ٚا٫ ؾإٕ دٗٛز ايتسضٜب تصٖب أزضاز ايطٜاح، 

هٔ إٔ ٜتؿاعٌ َع بطاَر ايتسضٜب ا٫ إٕ المتسضب ٫ يم Fosterٚانس ))ؾٛغتر(( 

إشا اضتبطت ٖصٙ ايبراَر عادات٘ ٚادابت عٔ تػا٫٩ت٘ ٜٚعتبر ٖصا ايطبط َٛيساً 

 يساؾع١ٝ المتسضبين َٔ د١ٗ، ٚوكل ا٫ؾباع ؿاداتِٗ َٔ د١ٗ أخط٣. 

 (Robbins, 1983( )1994)َكاب١ً، 
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ايباسح بما ٚيمهٔ تًدٝل ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ يًٛظٝؿ١ عػب َا ٜطاٙ 

ٜأتٞ: إٕ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ٖٞ المٌٝ لإَت٬ى اـبرات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ 

 ايهطٚض١ٜ يس٣ المٛظؿين يتشػين دٛاْب عًُِٗ ايتربٟٛ ٚتطٜٛط أزا٥ِٗ ايٛظٝؿٞ.

ٜٚعتُس لاح أٟ بطْاَر تسضٜبي َٔ ْاس١ٝ ايتدطٝط ٚايتٓؿٝص، ٚالمتابع١ في 

ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ اي٬ظ١َ يًُتسضبين، سٝح المكاّ ا٭ٍٚ ع٢ً ايسق١ في ؼسٜس 

إٔ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ تعس ايؿذ٠ٛ بين َػت٣ٛ ا٭زا٤ اؿايٞ، َٚػت٣ٛ ا٭زا٤ 

َّ ؾٗٞ ع١ًُٝ زٜٓاَٝه١ٝ َػتُط٠.   ايصٟ هب إٔ ٜهٕٛ عًٝ٘، َٚٔ ث

المػاعس٠ في ؼسٜس  :ٚشيو ٭ْٗا ت٪زٟ الى ؼكٝل ايعسٜس َٔ ا٭ٖساف َجٌ

 يتدطٝط ؿٗا، َٚس٣ اغتشكام تٓؿٝص ايبرْاَر ايتسضٜبي َٔ عسَ٘.المؿه١ً ٚا

(Stuffhebean, 1985) 

ٜٚتٛقع َٔ ايتسضٜب ايتربٟٛ إٔ ًٜبي ٖصٙ اؿادات بايبراَر ايتسضٜب١ٝ المهجؿ١ 

أٚ المٛظع١، ْٚتٝذ١ ٫ؾتراى المسٜطٜٔ في ٖصٙ ايبراَر ٚايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ُٜٓٛ 

ا١َ ٚايهؿاٜات ٚالمٗاضات المتعًك١ بمٗاَِٗ ٫غُٝا المسٜط َٗٓٝاً في ايهؿاٜات ايع

 اشا دا٤ت ٖصٙ ايبراَر ًَب١ٝ ؿادات المسٜط ايؿع١ًٝ.

 (36 :2001)بطٚنؼ، 

Importance of Identifying Training Needs

ب ٖٓاى سكٝك١ ثابت١ ٜػًِ بٗا َععِ ايباسجين ٚ المُاضغين في فاٍ ايتسضٜ

َؿازٖا إ ؾاع١ًٝ ؽطٝط ٚتكُِٝ ٚتٓؿٝص ٚتكِٜٛ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٜعتُس اغاغاً 

ع٢ً ؾاع١ًٝ ع١ًُٝ ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ اش ٜترتب ع٢ً شيو تكطٜط ايٓٛع 

المطًٛب َٔ ايتسضٜب، َٚٔ وتاز ايٝ٘، َٚػت٣ٛ ا٫زا٤ المطًٛب لمٛاد١ٗ 
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ٜط أغايٝب ايعٌُ ٚؼػين ا٫زا٤ المؿه٬ت ع١ًُٝ قسز٠ اٚ أٖساف زقٝك١ يتطٛ

اؿايٞ ٚ المػتكبًٞ يًُٛظؿين، نُا ٜترتب عًٝٗا اٜها تكِٜٛ أٖساف ايبراَر 

 عطؾ١ المٗاضات المطًٛب انتػابٗا.ايتسضٜب١ٝ بسق١ َٚ

 (2002:54)ايػاَسٟ، 

٫ تهُٔ َؿه١ً ايسٍٚ ايٓا١َٝ في ْكل اـاَات ٚالمٛاضز ايطبٝع١ٝ اٚ ض٩ٚؽ 

ع اغباب ؽًؿِٗ الى ْٛع١ٝ ايك٣ٛ ايعا١ًَ المسضب١ ٚايتي تتُٝع ا٫َٛاٍ بكسض َا تطد

 بانؿاض المٗاض٠ ٚنعـ ايكٝاز٠ ٚق١ً خبرتٗا. 

ؾؿٌ بطاَر ايتسضٜب في  (Baily & Jamess, 1978)ٚقس عع٣ بًٝٞ ٚدُٝؼ 

أثٓا٤ اـس١َ الى عس٠ اغباب َٔ اُٖٗا اْٗا تؿكس َكاب١ً استٝادات المؿاضنين 

ٜأتٕٛ إلى ٖصٙ ايبراَر ِٖٚ ٜتٛقعٕٛ إ المسضبين ٜؿُٕٗٛ  ؾٝٗا. ؾإٕ المؿاضنين

 استٝاداتِٗ في عًُِٗ َع المعًُين ٚاستٝاداتِٗ ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ

(Baily & Jamess, 1978: 24 25 ـ) 

ؼسٜس استٝادات المتسضبين خط٠ٛ  (Kolesmik, 1978)نُا عس نٛيٓػٝو 

ُٗا لمبسأ َٔ َباز٨ عًِ اغاغ١ٝ يبراَر ايتسضٜب في اثٓا٤ اـس١َ، تطبٝكا َ

ايٓؿؼ ٖٚٛ: إ غًٛى ا٫ْػإ ٜٗسف الى اؾباع ضغب١ َع١ٓٝ ٚتًو ايطغبات ٜتِ 

ايتعطف عًٝٗا عٔ ططٜل ؼسٜس ا٫ستٝادات المطًٛب١ ٚتتذ٢ً أ١ُٖٝ ؼسٜس 

 :ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ندط٠ٛ اغاغ١ٝ في ع١ًُٝ ايتسضٜب ؾُٝا ٜأتٞ

 ايصٟ ٜٛد٘ ايتسضٜب الى ا٫ػاٙ ايكشٝح.تعس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ الم٪ؾط ـ 1

يمهٔ إ تهٕٛ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ا٫غاؽ ايصٟ ٜتِ في ن٤ٛٙ تكُِٝ ـ 2

 ايبراَر ايتسضٜب١ٝ ٚتٓؿٝصٖا.

ٜعس ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ا٫غاؽ في تٛدٝ٘ ا٫َهاْٝات المتاس١ ـ 3

 يًتسضٜب مٛ ا٫ػاٙ ايػًِٝ.
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ستٝادات ايتسضٜب١ٝ غٛا٤ َٔ ْاس١ٝ ايتعطف عًٝٗا عسّ ا٫ٖتُاّ بتشسٜس ا٫ـ 4

اٚ سكطٖا ٚػُٝعٗا غايبا َا ٜ٪زٟ الى نٝاع اؾٗس ٚايٛقت ٚالماٍ المٓؿل 

 ع٢ً ايتسضٜب.

 (40ـ  27 :1989)قدٞ، 

ايتسضٜب يٝؼ غا١ٜ في سس شات٘ ٚيهٓ٘ ٚغ١ًٝ يطؾع قسضات ا٫ؾطاز ٚتعسٌٜ 

ِ، بككس ضؾع اْتاد١ٝ المٓع١ُ، َٔ ادٌ ٖصا نإ ٖٓاى نطٚض٠ غًٛنٝاتٗ

يًتسضٜب إش اْ٘ أٜهاً ٚغ١ًٝ َٔ ٚغا٥ٌ ع٬ز المؿه٬ت المحت١ًُ ٚساد١ المٓع١ُ 

 َٔ ايتسضٜب الى َا ٜأتٞ: 

. َع٢ٓ اؿاد١ إلى ايتسضٜب: تًذأ نجير َٔ المٓعُات الى تكُِٝ ايبراَر 1

لهصا، ٚشيو بػبب اعتكاز ٖصٙ المٓعُات ايتسضٜب١ٝ ٚؽكٝل َٛاضز َاي١ٝ عاي١ٝ 

بهطٚض٠ ٖصٙ ايبراَر ٚؽطأ بعض المٓعُات في ٖصا ايػعٞ، ٚشيو بػبب عسّ 

اغتٓاز تكُِٝ ايبراَر الى ساد١ ؾع١ًٝ يًتسضٜب. يصيو ؾإٕ ؼسٜس اؿاد١ الى 

ايتسضٜبب ٜٓبػٞ إٔ ٜػتٓس إلى تؿدٝل غًِٝ ٭غباب المؿه٬ت ايتي تعاْٞ َٓٗا 

 .اْٞ َٓٗا ا٭ؾطازالمٓع١ُ، ٜٚع

 (.32 :2005)َاٖط، 

ٚوًٌ ايسنتٛض )ظنٞ قُٛز ٖاؾِ( ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ: بأْٗا )ٖٞ تًو 

ا٫ستٝادات ايتي تػع٢ ع١ًُٝ ايتسضٜب الى تٛاؾطٖا، ٚؽتًـ ا٫ستٝادات 

ايتسضٜب١ٝ تبعاً ٫خت٬ف المػتٜٛات ٚايٛظٝؿ١ٝ المطاز تسضٜبٗا، إش ؽتًـ طبٝع١ 

ٝات٘ َٚؿه٬ت٘ َٚتطًبات٘ َٔ َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ الى َػت٣ٛ ٚظٝؿٞ ايعٌُ َٚػ٪ٚي

 آخط(.
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Types Training Needs

. سادات تسضٜب١ٝ اعتٝاز١ٜ، ايتي تؿٌُ سا٫ت ايتعٝين، ايترق١ٝ ايتي تتطًبٗا 1

 طبٝع١ ايعٌُ.

 .. سادات تسضٜب١ٝ تؿطظٖا طبٝع١ المؿه٬ت اي١َٝٛٝ في اثٓا٤ ايع2ٌُ

. سادات تطٜٛط١ٜ، ٖٚٞ اؿادات ايٓاجم١ عٔ ايتطًع الى ؼكٝل ؾ٦ٝاً 3

 .اؾهٌ في ايعٌُ

 (.1992:16)سطاب ٚبازع، 

ٖٚٓاى سادات ؾ١ٝٓ تؿٌُ ايتسضٜب ع٢ً ا٫دٗع٠ ٚالمعسات ايؿ١ٝٓ المدتًؿ١، 

ٚتتساخٌ نُٔ اؿادات ع٢ً مٛ ايعُّٛ سادات نجير٠ َٓٗا اؿادات ايتسضٜب١ٝ 

 . تتعًل بتطٜٛط ايكسضات ا٫ْػا١ْٝ ٚخًل دٛ قشٞ زاخٌ ايتٓعِٝا٫دتُاع١ٝ ايتي

 (.41 :1999)المٓكٛض،  

إش إٕ ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ تعس بمجاب١ َطس١ً يًتؿدٝل ايصٟ ٜػبل تكطٜط 

 .ْٛع ايع٬ز َٚكساضٙ

 (. 2002:224)قالح،  

١ٝ أٚ ٖٞ استٝادات ايٓاجم١ عٔ تطًع ٚظاض٠ ايترب١ٝ الى تطٜٛط ٚتؿعٌٝ ايعًُ

ايتع١ًُٝٝ في المساضؽ، ٚتؿعٌٝ زٚض الإزاض٠ ايترب١ٜٛ ؾٝٗا، ست٢ تتُهٔ َٔ ؼػين 

 .كطداتٗا نُاً ْٚٛعاً

 (.1986:30)ايػاز٠،  

نُا تبرظ اؿادات ايتطٜٛط١ٜ مٛ نطٚض٠ ؼكٝل ْتا٥ر اع٢ً في ايعٌُ ٚضؾع 

 .َػت٣ٛ ا٫زا٤ يتشكٝل ْتا٥ر غير عاز١ٜ

 (1998:46)اـطٝب ٚآخطٕٚ،  
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ٖٞ فُٛع١ المٗاضات ٚالمتطًبات ايتي تهػب ايكسض٠ ع٢ً ا٭زا٤ اؾٝس، 

 .بؿهٌ ٜعهؼ ايك٠ٛ ٚايكسض٠ ع٢ً الاظ َا ٖٛ َطًٛب َٔ المسٜط

 (35 :2005)سذٞ، 

ٚيمهٔ ايكٍٛ إٕ ؼسٜس اؿادات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ بططٜك١ زقٝك١ يمجٌ ايبسا١ٜ 

ا٭غاغ١ٝ في غًػ١ً اؿًكات المترابط١ ايتي تهٕٛ في فُٛعٗا ع١ًُٝ ايتكِٝٝ 

َٚعطؾ١ ايهؿاٜات المطًٛب١ ٖٞ ا٭غاؽ ايصٟ ٜطتهع عًٝ٘ أٟ ؽطٝط يتسضٜب 

 هؿاٜات ٚسػٔ ا٭زا٤.َػتكبًٞ يٮؾطاز ٚالم٪غػات َٔ ادٌ ؼكٝل اي

 (65 :1987)عبس ايٖٛاب، 

ؾبايٓػب١ ي٬ستٝادات ا٫زاض١ٜ ؾٗٞ: تًو ا٫ستٝادات ايتي وتادٗا الإزاضٟ 

يير٣ ايكٛض٠ ايه١ًٝ ٚايع٬قات بين ا٭دعا٤ المدتًؿ١، ٚست٢ ٜتُهٔ الإزاضٟ َٔ 

ا ايكا٥س َعطؾ١ استٝادات٘ الإزاض١ٜ يٝشكٌ ع٢ً المٗاض٠ في ا٭زا٤ ايٛظٝؿٞ، ٫بس لهص

الإزاضٟ إٔ وكٌ ع٢ً ؾِٗ عًُ٘، ٚقسضت٘ ع٢ً تٛظٜع ايعٌُ زاخٌ الم٪غػ١ 

ايترب١ٜٛ تٛظٜعاً عاز٫ً، ٚٚنع َعس٫ت َٚكاٜٝؼ يلإزاض٠، ٚؼكٝل ايتٓػٝل بين 

ايٓؿاطات ٚايٛسسات المدتًؿ١، ٚاعساز ٚتطٜٛط ايهؿا٤ات ايبؿط١ٜ ٚتبػٝط 

 الاظ ا٭عُاٍ ع٢ً أؾهٌ ٚد٘.  الإدطا٤ات ٚايكٝاّ بع١ًُٝ ايطقاب١ يًتشكل َٔ

 (65 :2006)أبٛ عابس، 

ؾإْٗا تًو المعطؾ١ المتدكك١ في ؾطع َٔ ؾطٚع ايعًِ  :اَا ا٫ستٝادات ايؿ١ٝٓ

ٚايهؿا١ٜ في اغتعُاٍ ٖصٙ المعطؾ١ بأؾهٌ ايططم بؿهٌ وكل الهسف بؿاع١ًٝ، 

ٝؼ ايكػِ ٚتتعًل ٖصٙ المٗاضات با٭غايٝب ٚايططا٥ل ايتي ٜػتدسَٗا المسٜط أٚ ض٥
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في مماضغت٘ يعًُ٘ َٚعاؾت٘ يًُٛاقـ ايتي ٜكازؾٗا، ٚتتطًب المٗاضات ايؿ١ٝٓ 

تٛاؾط قسض نطٚضٟ َٔ المعًَٛات ٚا٭قٍٛ ايع١ًُٝ ٚايؿ١ٝٓ ايتي ٜتطًبٗا لاح 

 ـ  :ايعٌُ الإزاضٟ َٓٗا

َٗاضات تتعًل بايتعًِٝ ٚتطٜٛط المٓاٖر، ٚأخط٣ تتعًل بايت٬َٝص ٚنمِٖٛ 

ات تتعًل بتطٜٛط المعًُين َٗٓٝاً، ٚأخط٣ تتعًل بالمسضغ١، المتهاٌَ، َٚٗاض

ٚبايتدطٝط المسضغٞ، ٚأخط٣ تتعًل بايتكِٝٝ، َٚٗاضات ايتعاٌَ َع ايبشٛخ 

 ٚايسضاغات ا٫دطا١ٝ٥.

ٚقس سسز )ناتع( ا٫ستٝادات ايؿ١ٝٓ، بأْٗا ا٫ستٝادات ايتي ٜٓبػٞ إٔ 

المٝعا١ْٝ ٚايتٛظٝـ،  يمتًهٗا المسٜط يٝكّٛ ببعض المٗاّ المٓٛط١ ب٘ نٛنع

 ٚدسٚي١ ايعٌُ الإزاضٟ ٚغير شيو َٔ َػ٪ٚيٝات الإزاض٠.

 ( ٫ؾتكام ا٫ستٝادات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ المكازض اٯت1991:١ٝنُا قسّ ٖاؾِ )

ؾشل المُٗات ايتي ٜكّٛ بٗا َسٜط ايكػِ ٚتطجمتٗا الى نؿاٜات، سٝح ٜتِ  * 

 عباضات تكسّ ايهؿاٜات. تؿهٌٝ المُٗات الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ٚؼًٜٛٗا الى

ؼًٌٝ الم١ُٗ ٚاغتٓتاز عس٠ أٚقاف يػًٛى الإزاضٟ ايؿعاٍ َٔ خ٬ٍ ؼًٌٝ * 

 الم١ُٗ ٚالمتطًبات ايهطٚض١ٜ ٫زا٥ٗا بؿهٌ ؾاعٌ.

 تكسٜط ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ في فايٝٗا الإزاضٟ ٚايؿني ايتي وتادٗا الإزاضٟ.* 

َع١ٓٝ يمهٔ ايتٓب٪ َٔ خ٬لها  ا٫يتعاّ بٓعط١ٜ تطب١ٜٛ :ايُٓاشز ايٓعط١ٜ* 

 بايهؿاٜات اي٬ظ١َ.

ا٫غتعا١ْ بايعاًَين في ١َٓٗ الإزاض٠ َٚٓعُاتٗا الم١ٝٓٗ في  :المسخ٬ت الم١ٝٓٗ* 

ع١ًُٝ اؾتكام ايهؿاٜات َٔ خ٬ٍ عطض َا ٜتطًب٘ إلاظ المُٗات الإزاض١ٜ 

 في فاٍ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ.

 (82 :2006)ايؿطو١، 
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ٜطًل عًٝٗا َػُٝات أخط٣ َجٌ المٗاضات الإزضان١ٝ أٚ  ٚالمٗاضات الإزاض١ٜ

المٗاضات ايعك١ًٝ ٚالمٗاضات ايص١ٖٝٓ ٚيهٔ ا٭نجط شم٫ًٛ ٚاغتعُا٫ً ٖٛ المٗاضات 

ايتكٛض١ٜ، ٖٚٞ قسض٠ ايكا٥س ايتربٟٛ ع٢ً ايٓعط٠ ايؿُٛي١ٝ يًكهاٜا ٚالمٛنٛعات 

ْؿط١ ٚالمٓاٖر ٚالمؿه٬ت، ٚا٭ْؿط١ ايتي تعطض عًٝ٘ المطتبط١ با٭ٖساف ٚا٭

 ايترب١ٜٛ.

 ( 104 :2006)ابٛ ايهؿو، 

ٖٚصٙ نطٚض٠ يطدٌ الإزاض٠ إش تػاعس في ايٓذاح في ؽطٝط ايعٌُ ٚتٛدٝٗ٘ 

ٚتطتٝب ا٭ٚيٜٛات، ٚتٛقع ا٭َٛض ايتي يمهٔ إٔ ؼسخ في المػتكبٌ، ٚتعس َٔ 

في أِٖ المٗاضات ايهطٚض١ٜ اي٬ظ١َ يهٓٗا في ايٛقت ْؿػ٘ تعس َٔ أقعب المٗاضات 

تعًُٗا ٚانتػابٗا، ٚضدٌ الإزاض٠ ايصٟ ٜتُتع بمٗاضات تكٛض١ٜ دٝس٠ وؿغ في 

شٖٓ٘ زا٥ُاً بايكٛض٠ ايه١ًٝ، عٝح ٜطبط أٟ إدطا٤ ٜتدصٙ با٭ٖساف ايترب١ٜٛ 

ٓاٖر أّ المٓؿٛز٠ غٛا٤ أنإ ٖصا الإدطا٤ َطتبطاً بالإزاض٠ أّ ايتٓعِٝ أّ بتطٜٛط الم

 ب١٦ٝٗ ايعاًَين ٚغيرِٖ.

 (257 :1972ته٬، )زضٜٚـ، ٚ

ٖٚٞ المٗاضات ايتي تعتُس ع٢ً ؼًٌٝ المٛاقـ الى َهْٛاتٗا ٚاغتٓباط  ـ  

ايٓتا٥ر المحت١ًُ لها، ٚيصيو ٜتعين ع٢ً ايكاز٠ إٔ ٜتكؿٛا بك٠ٛ ايتكٛض ٚا٫زضاى 

 ٚبالمٗاض٠ في ضبط ا٫غباب بالمػببات.

 ( 168 :1974)دٖٛط، 

٫سػاؽ بالمؿه٬ت ٚايتؿٓٔ ٜٚطتبط بمس٣ نؿا٤تِٗ في ابتهاض ا٫ؾهاض ٚا

 باؿًٍٛ ٚايتٛقٌ الى ا٭ضا٤.

 ( 85 :1984)اـطٝب ٚآخطٕٚ، 

ٚالمٗاضات الإزاض١ٜ تػاعس ايكا٥س ايتربٟٛ ع٢ً ض١ٜ٩ ايتٓعِٝ ايصٟ ٜكٛزٙ ٚؾُٗ٘ 

يًترابط بين ادعا٥٘، ْٚؿاطات٘ ٚأثط ايتػيرات ايتي قس ؼسخ في أٟ دع٤ َٔ بك١ٝ 
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ع٬قات ايعاًَين بالم٪غػ١ ٚع٬قات الم٪غػ١  أدعا٥٘، ٚقسضت٘ ع٢ً تكٛض ٚؾِٗ

نهٌ بالمجتُع ايصٟ ٜعٌُ، ٖٚصٙ المٗاض٠  ٚتٛاؾطٖا يس٣ ايكا٥س تٓعهؼ ع٢ً 

غًٛى َط٩ٚغ١ٝ ٚتطبع تكطؾاتِٗ بطابع ٜتُٝع بالإبساع، نُا أْٗا ؽًل َِٓٗ 

 فُٛع١ َتعا١ْٚ.

 ( 103 :1999)ايعُاٜط٠، 

١ تتهاٌَ ؾُٝا بٝٓٗا يتهٕٛ ٖٚٓاى َٗاضات تكٛض١ٜ إزاض١ٜ ؾطع١ٝ ٚدع٥ٝ

 ـ  :المٗاضات الإزاض١ٜ بكٛض٠ ن١ًٝ َتها١ًَ ٖٚصٙ المٗاضات ايؿطع١ٝ ٖٞ

 .َٗاض٠ ايتدطٝط ٚاعساز اـططـ 1

َٗاض٠ ايتٓعِٝ ٚؼسٜس المُٗات ٚايٛادبات ٚتٛظٜعٗا ع٢ً المط٩ٚغين ٚتطٜٛط ـ 2

 .الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ

 .َٗاض٠ ايتكِٜٛ ٚتطٜٛط ا٭زا٤ الم٪غػٞـ 3

يكسض٠ ع٢ً ايٓعط٠ ايؿا١ًَ المتها١ًَ ٭قػاّ الم٪غػ١ ٚادعا٥ٗا ٚايطبط اـ 4

 .بٝٓٗا بؿهٌ عهٟٛ

ايكسض٠ ع٢ً الإبساع ٚا٫بتهاض ٚإْتاز أغايٝب ْٚؿاطات ٚنماشز ٚأؾٝا٤ ـ 5

 دسٜس٠ ٚتطبٝكٗا في الم٪غػ١.

 .ايكسض٠ ع٢ً ؼسٜس ٚؼًٌٝ المؿه٬ت ٚايتؿٓٔ في سًٗاـ 6

ْؿاش ايبكير٠ ايجاقب١، ٚايكسض٠ ع٢ً ايتٛقع ٚايتٓب٪ بعس ايٓعط ٚطٍٛ ا٭ؾل ٚـ 7

 بما غٝشسخ في ظٌ ايعطٚف ٚالمعطٝات اؿاي١ٝ ٚايتٛقعات المػتكب١ًٝ.

 ايكسض٠ ع٢ً ايتشسٜح ٚايتطٜٛط ٚايتذسٜس في ادعا٤ ايٓعاّ َٚهْٛات٘ ٚأغايٝب٘. ـ 8

 .ايكسض٠ ع٢ً ضغِ ايػٝاغات ٚؼسٜس ا٭ٖساف ٚتطتٝب ا٫ٚيٜٛاتـ 9

ض٠ ع٢ً ايطبط بين أدعا٤ ايٓعاّ ٚسٌ َؿه٬ت٘ اؾع١ٝ٥ بٓعط٠ ايكسـ 10

 شمٛي١ٝ.
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ايكسض٠ ع٢ً َعطؾ١ أدعا٤ ايٓعاّ ٚايع٬قات المتبازي١ بٝٓٗا ٚٚظا٥ـ نٌ ـ 11

  .دع٤ ٚا٫عتُاز١ٜ ٚايترابط بٝٓٗا ٚتؿعٌٝ ٖصٙ ايع٬قات ايترابط١ٝ المتبازي١

 (104 :2006)ابٛ ايهؿو، 

عاضف المتدكك١ ٚايتعُل في ؾطع َٔ ؾطٚع ايعًِ أَا المٗاضات ايؿ١ٝٓ ؾٗٞ الم

ٚايهؿا٠٤ اغتعُاٍ ٖصٙ المعطؾ١ اؾهٌ اغتعُاٍ ٚع٢ً مٛ ؾاعٌ ٖٚصٙ المٗاضات 

يمهٔ اؿكٍٛ عًٝٗا بايسضاغ١ ٚاـبر٠ ٚايتسضٜب، ٚتتعًل ٖصٙ المٗاضات 

با٭غايٝب ٚايططا٥ل ايتي ٜػتدسَٗا ايكا٥س في مماضغت٘ يعًُ٘ َٚعاؾت٘ يًُٛاقـ 

 ٜكازؾٗا، ٚتتطًب المٗاضات ايؿ١ٝٓ قسضاً نطٚضٜاً َٔ المعًَٛات ٚا٫قٍٛ ايتي

ايع١ًُٝ ٚايؿ١ٝٓ ايتي ٜتطًبٗا لاح ايعٌُ الإزاضٟ، نْٛٗا تطتبط باؾاْب ايعًُٞ 

 في الإزاض٠ ٚا٭غايٝب ايع١ًُٝ المتاس١ ٭زا٤ المٗاّ ٚالاظ ايعٌُ.

ٟ َٔ ْكس المٓاٖر ٚتكٛيمٗا تمهين ايكا٥س ايتربٛٚتبرظ أ١ُٖٝ ٖصٙ المٗاضات في 

ٚتكِٜٛ اـطط ايترب١ٜٛ ٚتطٜٛط ايتسضٜػٝين َٗٓٝاً، ٚؼسٜس ا٭ْؿط١ ٚايؿعايٝات 

ايترب١ٜٛ ايتي تت٤٬ّ ٚسادات ايطًب١ ٚت١ُٝٓ نمِٖٛ َٚٝٛلهِ ٚتكِٜٛ اـطط 

 ايترب١ٜٛ ٚٚنع اـط١ ايػ١ٜٛٓ يعًُِٗ الإزاضٟ ٚتكٛيمٗا.

 (89 :1984)اـطٝب، 

اضٜين إٔ ٜهْٛٛا ع٢ً عًِ تاّ ظُٝع ايٓٛاسٞ ايؿ١ٝٓ ايتي ٜٚتعين ع٢ً الإز

ٜؿطؾٕٛ ع٢ً ازاضتٗا ٚتٛدٝٗٗا، ٖٚصا ٫ ٜعني بطبٝع١ اؿاٍ إٔ ٜكبح َسٜط 

الم٪غػ١ ايتع١ًُٝٝ َتدككاً في أٟ ْٛع َٔ ا٫عُاٍ ايتدكك١ٝ ايتي ٜؿطف 

١ٝ عًٝٗا، ٫ٕ ايتدكل َٔ ؾأْ٘ إٔ ٜؿكسٙ ايكسض٠ ع٢ً ايٓعط٠ ايؿا١ًَ المٛنٛع

 ايعا١َ يٮَٛض ٚالمػا٥ٌ ايتي ٜتعين عًٝ٘ إٔ ٜكسض قطاضات٘ ؾٝٗا.

أَا في المطانع ايكٝاز١ٜ ؾإٕ ايتدكل ٚا٫ٖتُاّ بايتؿاقٌٝ ايؿ١ٝٓ أَط يٝؼ 

 َُٗاً. ٚيمهٔ تٛنٝح المٗاّ ا٫زاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ با٫تٞ:
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 Administrative Tasksودبل الإداسي  الوهبم التي تتؼلك ثبل :أولاً

تتهُٔ المٗاّ الإزاض١ٜ لمسٜط ايكػِ ايهجير َٔ ا٭َٛض المتؿعب١ ٚالمتساخ١ً ٚشيو 

َٔ َٓطًل َٗاَ٘ الإزاض١ٜ ا٭غاغ١ٝ، نايتدطٝط ٚايتٓعِٝ ٚايتٛدٝ٘ ٚايتكِٜٛ، 

 :ٚؾُٝا ًٜٞ عطض لما ٜتطًب٘ المجاٍ الإزاضٟ

 (64 :2001)ايبسضٟ،  

ٜكّٛ َسٜط ايكػِ عاز٠ بطغِ ٚاعساز اـط١ ايػ١ٜٛٓ  :١ ايػ١ٜٛٓإعساز اـطـ 1

ٚؼسٜس دع٥ٝاتٗا َٔ ايتؿطٜعات ايترب١ٜٛ الإزاض١ٜ ٚتٛظٜع المػ٪ٚيٝات ٚالمٗاّ 

اـط١ ٚتصيٌٝ ايكعٛبات ايتي تعترض ع١ًُٝ ع٢ً ايعاًَين، َٚتابع١ تٓؿٝص 

لم٪غػ١ ايتٓؿٝص ٚايتٓٛع ايؿا١ًَ لمعطؾ١ إَهاْات أعها٤ المسٜط١ٜ أٚ ا

ايترب١ٜٛ َٚس٣ نؿا٠٤ ايعاًَين، ٚتٛؾير َا ؼتاز لها الم٪غػ١ َٔ َٛاضز 

 اً ي٬ستٝادات ايٛاضز٠ في اـط١.بؿط١ٜ َٚاز١ٜ ٚؾك

 (183 :2002)ايبػْٝٛٞ، َكطؿ٢ أحمس،

ٜكّٛ ض٥ٝؼ ايكػِ ع٢ً ن٤ٛ ا٫ستٝادات  :تٓعِٝ ايتؿه٬ٝت الإزاض١ٜـ 2

زاضٟ في الم٪غػ١ ٚشيو َٔ خ٬ٍ الإزاض١ٜ َٚكاضْتٗا بايٛاقع ايعًُٞ ٚالإ

 .ا٫ط٬ع ع٢ً ايتؿه٬ٝت الإزاض١ٜ ايػ١ٜٛٓ المعس٠ َٔ قبٌ المسٜط١ٜ ايعا١َ

َٔ ايهطٚضٟ لمسٜط ايكػِ الإزاضٟ نكا٥س تطبٟٛ إٔ  :تٓعِٝ ايػذ٬ت ٚالمًؿاتـ 3

 وطم ع٢ً سؿغ المعًَٛات ٚؽعٜٓٗا ٚتٓعُٝٗا يًطدٛع ايٝٗا عٓس اؿاد١.

 (35ـ  34 :1999)ايعُاٜط٠، 

ؿؿغ ا٭َٔ ٚا٫ْهباط في ايكػِ ٫بس إٔ  :سؿغ ايٓعاّ ٚا٫ْهباطـ 4

ٜهٕٛ ٖٓاى ايتعاّ ٚاستراّ ٭ْع١ُ ايٛظاض٠ ٚالمسٜط١ٜ ايعا١َ، َٔ جمٝع 

 اعها٤ ايعاًَين َٔ َٛظؿين ٚإزاضٜين َٚػتدسَين.
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تكّٛ ايع١ًُٝ الإزاض١ٜ ع٢ً ْؿاطات عسٜس٠  :تؿهٌٝ ايًذإ ٚؼسٜس َٗاَٗاـ 5

ٛع١ َٚتساخ١ً، ؾه٬ عٔ ا٫عُاٍ الإزاض١ٜ اي١َٝٛٝ، ٖٓاى أْؿط١ أخط٣ َتٓ

َػاْس٠ َجٌ ايطس٬ت ٚايعٜاضات ٚايٓؿاطات اي٬قؿ١ٝ، ٚاعساز ايتكاضٜط 

 .ٚايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ٚايسٚضات ايتؿتٝؿ١ٝ ٚايتطٜٛط١ٜ نٌ سػب ؽكك٘

سٜط١ٜ في ٜػِٗ أع٬ّ الم٪غػ١ أٚ الم :تٓعِٝ ايبراَر ا٫ع١َٝ٬ في المسٜط١ٜـ 6

تٛع١ٝ ايعاًَين ٜٚػطٞ ايٓؿاطات ايترب١ٜٛ ٚايطٜان١ٝ ٚايؿ١ٝٓ َٚٓذعات 

المسٜط١ٜ َٚتابع١ ْؿاطات المساضؽ ٚايعاًَين في ا٭قػاّ الإزاض١ٜ ا٫خط٣ 

ٚزضاغ١ ايتكاضٜط ايٓٗا١ٝ٥ ايتي تتكسّ بٗا تًو ايًذإ ٚاقساض المج١ً ايترب١ٜٛ 

 اـاق١ بالمسٜط١ٜ.

 (2011:164)ايطعاْٞ،  

 ٜكّٛ َسٜط ايكػِ المدتل با٫َتشاْات  :تؿهٌٝ ٚتٓعِٝ ؾإ ا٫َتشاْاتـ 7

ٚغيرٖا بتؿهٌٝ ٚتٓعِٝ غير ا٫َتشاْات ٚاختٝاض المطاقبين َٚسضا٤ 

المطانع ا٫َتشا١ْٝ ٚضقس ايسضدات َٚتابعتٗا ٚزضاغتٗا َٔ قبٌ تًو 

 ايًذإ ا٫َتشا١ْٝ ٚاعتُازٖا.

ضزاً َُٗاً ٚثمٝٓاً، يصا ؾإٕ َٔ َٗاّ َسٜط ٜعس ايٛقت َٛ :تٓعِٝ إزاض٠ ايٛقتـ 8

ايكػِ الإزاضٟ تٓعِٝ ايٛقت ٚايعٌُ ع٢ً سػٔ اغتػ٬ي٘ ٚا٫ؾاز٠ َٓ٘ 

 .يتشكٝل ا٭ٖساف المٓؿٛز٠

٫ ٜتٛقـ عٌُ المسٜط نكا٥س تطبٟٛ نُٔ َا دا٤ في  :ايتدطٝط المػتكبًٞـ 9

اـط١ ايػ١ٜٛٓ ؾشػب، بٌ يمتس الى ايتدطٝط المػتكبًٞ، ٜٚتهُٔ 

طٜٛط ٚؼسٜح ايػذ٬ت ايتابع١ يًكػِ، ٚٚنع المكترسات يتطٜٛط عٌُ ت

 ايكػِ ٚالمسٜط١ٜ.

 (185 :2007)اؿطٜطٟ ٚآخطٕٚ، 
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 Technical Tasksالوهبم التي تتؼلك ثبلودبل الفني  :ثبنيبً

َٔ ايهطٚضٟ لمسٜط ايكػِ نكا٥س تطبٟٛ، إٔ ٜهٕٛ َ٪٬ًٖ لمُاضغ١ ٖصا 

 ـ  :َٔ خ٬ٍ الماَ٘ بالمٗاّ ايؿ١ٝٓ ايتي تؿٌُايسٚض ٚيسٜ٘ ضغب١ في عًُ٘ ٚشيو 

إٕ َٔ أِٖ المٗاّ ايؿ١ٝٓ ايتي هب إٔ ٜػع٢ َسٜط  :ايعاًَين َٗٓٝاً ت١ُٝٓـ 1

 ايكػِ يًٛقٍٛ ايٝٗا ٖٞ ؼػين نؿا٠٤ ايعاًَين الإزاض١ٜ ٚتطٜٛطِٖ َٗٓٝاً. 

 (38 :1999)ايعُاٜط٠، 

٠ المسٜط ايعاّ أٚ َسٜط عٓس ظٜاض :ايتعطف الى قسض٠ المٛظـ في إزاض٠ عًُ٘ـ 2

ايكػِ يًُٛظـ في عًُ٘ غ٬ٝسغ ب٬ ؾو قسضت٘ ع٢ً إزاض٠ ؾعبت٘ ٚعًُ٘ 

َٚس٣ تٛؾيرٙ ايب١٦ٝ ايترب١ٜٛ ايػ١ًُٝ ٚقسضت٘ ع٢ً ؼكٝل ايع٬قات الإْػا١ْٝ 

 زاخٌ َهتب٘ ٚقػُ٘ أٚ ؾعبت٘.

اض١ٜ ٜكّٛ َسٜط ايكػِ عاز٠ بسضاغ١ ٚاقع المُٗات الإز :تطٜٛط المٗاّ الإزاض١ٜـ 3

بهٌ َا وتٟٛ عًٝ٘ َٔ دع٦ٜات، َٚكاضْتٗا بٛاقع المػتذسات ٚايتطٛضات 

 .الإزاض١ٜ ايترب١ٜٛ

٫ٚ ٜتػ٢ٓ لمسٜط ايكػِ في المسٜط١ٜ إٔ ٜكّٛ بهاؾ١ أعُاي٘ ايترب١ٜٛ الإزاض١ٜ 

ٚايؿ١ٝٓ المٓٛط١ ب٘ ا٫ إشا أَتًو المٗاضات ٚايهؿاٜات اي٬ظ١َ ٚاتاست ي٘ ايكٛاْين 

اؾ١ٗ ايعًٝا ي٘ شيو، ٚ٭دٌ شيو ؾإٕ ايتربٜٛين َعٕٓٝٛ بتكسِٜ  ٚا٫ْع١ُ ٚأضازت

ايبراَر ايترب١ٜٛ بٗسف تطٜٛط ٖصا ايٓعاّ سٝح تؿهٌ ع١ًُٝ ايتكِٝٝ في أٟ ْعاّ 

بعساً ٖاَاً َٔ أبعاز مماضغات٘ ؾُٔ خ٬ي٘ تتِ ع١ًُٝ ؼسٜس سادات تًو ايٓعِ 

ت ايتي تتطًب تطٛضاً المتعًك١ بايتسضٜب ٚايتطٜٛط، ٚتبرظ المٗاضات ٚايهؿاٜا

ع٬دٝاً، نُا يمهٔ ا٭ؾاز٠ َٓ٘ نٛغ١ًٝ تػص١ٜ َطدع١ٝ ٜتعطف خ٬لها 

 ايعإًَٛ في ايٓعاّ ٚع٢ً د١ٗ ْعط ايٓعاّ في ازا٥ِٗ.

 (69 :1986)ايطٌٜٛ، 
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ٚست٢ تتُهٔ الم٪غػ١ َٔ اسساخ اْط٬ق٘ في ع١ًُٝ ايتطٜٛط ٫بس َٔ 

ايصٟ يمهٔ إٔ ٜتِ بٛغا٥ٌ ايتشسٜس ايعًُٞ ايسقٝل ؿادات ٖ٪٤٫ ا٭ؾطاز 

َؿاضن١ ا٭ؾطاز أْؿػِٗ في ؼسٜس )استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ(، َٚٔ  :َتعسز٠ أُٖٗا

خ٬ٍ تكُِٝ بطاَر تسضٜب١ٝ َٓػذ١ُ َع ٖصٙ ا٫ستٝادات عٝح ٜؿعط ايؿطز إٔ 

 ٖصٙ ايبراَر تًبي ساد١ ًَش١ تمهٓ٘ َٔ أزا٤ زٚضٙ ع٢ً ايٓشٛ المطًٛب. 

 (19 :2006ايؿًػط١ٝٓٝ،  )ٚظاض٠ ايترب١ٝ في ايػًط١

َٔ َٗاّ َسٜط ايكػِ ا٫ط٬ع  :زضاغ١ ٚؼًٌٝ اـطط الإزاض١ٜ في ايكػِـ 1

ع٢ً ا٭عُاٍ المٓذع٠ َٔ قبٌ ايعاًَين ٚشيو يًتأنس َٔ غ١َ٬ ؼكٝل 

 ا٭ٖساف ا٫دطا١ٝ٥ في غير ايعٌُ ٚا٭لاظ ايكشٝح.

الإزاضٟ َع ايعاًَين  تطٜٛط أغايٝب ايتكِٜٛ ايتي ٜتبعٗا َسٜط ايكػِ ٚالمسٜطـ 2

 .َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ ا٫ؾطاف ٚالمتابع١

َٔ خ٬ٍ ع١ًُٝ ا٫ؾطاف ٜكّٛ َسٜط ايكػِ بم٬سع١  :َتابع١ نمٛ ايعاًَينـ 3

 ايعاًَين َٚتابع١ نمِٖٛ المعطفي ٚالإزاضٟ ٚا٫دتُاعٞ.

 (188 :2007بتكطف )اؿطٜطٟ ٚآخطٕٚ، 

ايكػِ ٜكّٛ با٫ؾطاف ع٢ً بما إٔ َسٜط  :تكِٜٛ اعُاٍ ايعاًَين في ايكػِـ 4

غير ا٭عُاٍ، ؾإْ٘ َٔ ايػٌٗ عًٝ٘ نتاب١ ايتكاضٜط المؿك١ً ٚايسقٝك١ سٍٛ 

ططم ا٭زا٤ ايتي ٜتبعٗا المٛظـ، ٚبما إٔ ع١ًُٝ ايتكِٜٛ َػتُط٠ ٚؽسّ 

أٖساف لاح المسٜط١ٜ ٚايكػِ، ؾإٕ َسٜط ايكػِ ٜكّٛ بتٛؾير أزٚات ايتكِٜٛ 

 ايؿطزٟ ٚاؾُاعٞ.

 (42 :1999)ايعُاٜط٠، 

إٕ المٗاضات ايؿ١ٝٓ تؿٌُ ا٫ط٬ع ٚالمعطؾ١ المتدكك١ في ايترب١ٝ ٚعًِ الإزاض٠ 

ٚؾٔ ايع٬قات الإْػا١ْٝ ٚايكٝاز٠ الإزاض١ٜ َٚا ٜطتبط بُٗا َٔ َؿاِٖٝ ٚقٛاعس 

ع١ًُٝ ٚسمات ؾدك١ٝ ٚاَت٬ى المٗاضات ايؿ١ٝٓ ٚايكسض٠ ع٢ً ؼٌٜٛ ا٫ؾهاض 
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١ٝ، نصيو ا٫ط٬ع ع٢ً أْع١ُ ايتعًِٝ ايٓعط١ٜ الى مماضغات ع١ًُٝ َٚٝساْ

ٚقٛاْٝٓ٘ ٚؾِٗ ؾًػؿ١ ايسٚي١، ؾالمٗاضات ايؿ١ٝٓ تطتبط بمٗاّ ض٥ٝؼ ايكػِ 

 .َٚػ٪ٚيٝات٘ الإزاض١ٜ ٚايترب١ٜٛ ٚايٛظٝؿ١ٝ

ٚيمهٔ اؿكٍٛ ع٢ً المٗاضات ايؿ١ٝٓ بايسضاغ١ ٚاـبر٠ ٚالمُاضغ١ ٚا٫ط٬ع 

اٍ ايؿ١ٝٓ في إزاض٠ الم٪غػات ع٢ً ػاضب ايسٍٚ المتكس١َ ٚنٝؿ١ٝ الاظ ا٫عُ

ايترب١ٜٛ، ٚيمهٔ انتػابٗا بايتسضٜب ٚالمطإ ٚتُٓٝتٗا بالمُاضغ١ ايتطبٝك١ٝ 

ٚزخٍٛ ايسٚضات ايتسضٜب١ٝ ايتي تعكسٖا َطانع ايتطٜٛط الإزاضٟ، ٚتتُٝع المٗاضات 

ايؿ١ٝٓ بالمعطؾ١ ايؿ١ٝٓ ايعاي١ٝ، ٚالمكسض٠ ع٢ً ايتشًٌٝ ٚايتبػٝط في الإدطا٤ات 

، ٚايطغب١ في اغتعُاٍ ا٭زٚات ٚا٭دٗع٠ ايع١ًُٝ ٚايٛغا٥ٌ ايؿ١ٝٓ اي٬ظ١َ المتبع١

 ٫لاظ ا٫عُاٍ ايٛظٝؿ١ٝ.

ٚتكػِ المٗاّ الإزاض١ٜ ٚايؿ١ٝٓ ايتي ؼتٟٛ ع٢ً أظَات َٚعطؾ١ نٝؿ١ٝ إزاض٠ 

ٖصٙ ا٭ظَات َٔ قبٌ ض٩غا٤ ا٫قػاّ ٚغًٛى ض٩غا٤ ا٫قػاّ لمٛاد١ٗ ا٭ظَات ايتي 

 ٖساف ايبشح الى المجاٍ الإزاضٟ ٚالمجاٍ ايؿني.ٜٛادْٗٛٗا، عػب أ

إٕ ا٫ستٝادات المطًٛب١ يط٩غا٤ ا٭قػاّ في المسٜطٜات ايعا١َ يًترب١ٝ ٚالمسٜطٜات 

ا٫خط٣ في ايٛظاض٠ ٜػتطٝع ض٥ٝؼ ٖصا ايكػِ بعس ايتسضٜب ع٢ً اتكإ ٖصٙ 

قػُ٘. ا٫ستٝادات َٔ ػاٚظ ا٭ظَات الإزاض١ٜ ايتي تعطقٌ غير ايعٌُ ٚأزا٥٘ في 

 ٚبايتايٞ ايٛقٍٛ الى ؼكٝل ا٭ٖساف.

 ( 2004)ا٫عطدٞ ٚايٝطاْٞ،  
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 * ايكطإ ايهطِٜ

 الوصبدس الؼشثية
َطبع١ زاض  ،12دـ،يػإ ايعطب( 1973ابٛ ايؿهٌ جماٍ ايسٜٔ ) ،ابٔ َٓعٛض .1

 بيرٚت. ،قابط
ٛ   (، 2006ابٛ ايهؿو، قُس ْاٜـ عكً٘ ) .2 ٜط ازا٤ َـسٜطٟ  بٓـا٤ بطْـاَر يتطـ

 ٕ )اططٚســ١ زنتــٛضاٙ( نًٝــ١ ايتربٝــ١، ابــٔ ضؾــس       ايتربٝــ١ ٚايتعًــِٝ في ا٭ضز

 )بػساز(.
، عُــإ، زاض قــؿا٤ إزاض٠ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ(، 2010ابــٛ ؾــٝد١، ْــازض احمــس ) .3

 يًٓؿط ٚايتٛظٜع.
اػاٖات سسٜج١ في ايكٝاز٠ ايترب١ٜٛ (، 2006ابٛ عابس، قُٛز قُس احمس ) .4

 ا٭ضزٕ. –ٌَ زاض ا٫ – ايؿاع١ً
اغـطا٤   1ط إزاض٠ ا٭ظَات )َسخٌ َتهاٌَ(( 2009ٜطغـ احمس ) ،ابٛ ؾاضٙ .5

 أضزٕ.  ـ  يًٓؿط ٚايتٛظٜع عُإ
، ايكاٖط٠، َطبع١ ا٭ؾـعاع  إزاض٠ ا٭ظَات(، 1990أبٛ قشـ، عبس ايػ٬ّ، ) .6

 يًطباع١ ٚايٓؿط.
المج١ً ، إزاض٠ ايتعًِٝ ايعايٞ با٫ٖساف(، 1983بع١: عبس ايععٜع َكطؿ٢ )ْابٛ  .7

 (.1983(. )3ايعطب١ٝ يلإزاض٠. المٓع١ُ ايعطب١ٝ يًعًّٛ الإزاض١ٜ عُإ، ايعسز )
، إزاض٠ ايعًُٝـ١ ايتسضٜبٝـ١، ايٓعطٜـ١ ٚايتطبٝـل    (، 2008ابٛايٓكط، َـسست، )  .8

 زاض ايؿذط يًٓؿط ٚايتٛظٜع. ـ  ايكاٖط٠ 
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إزاض٠ ا٭ظَــات ايتعًُٝٝــ١ بــين ايٛقا٥ٝــ١ ٚايع٬دٝــ١،  (، 2001احمــس ابــطاِٖٝ ) .9

( 1( ايعـسز ) 39، فًـس ) ضاغ١ َػش١ٝ في المكاضف ا٭ضز١ْٝ، الإزاض٠ ايعا١َز

 ْٝػإ.
ٟ  (، 1995ا٭عطدٞ، عاقِ سػين ) .10 ، زضاغات َعاقـط٠ في ايتطـٛض الإزاض

 عُإ، زاض ايؿهط يًٓؿط.
إزاض٠ ا٭ظَات بـين ايٛقا٥ٝـ١ ٚايع٬دٝـ١،    (، 1999ا٭عطدٞ، قُس ضؾـاز )  .11

(، 39فًـ١ الإزاض٠ ايعاَـ١، فًـس )   ، زضاغ١ َػـش١ٝ في المكـاضف ا٭ضزْٝـ١   

 ايعسز ا٭ٍٚ.
ــطٕٚ )  .12 ــطؿ٢ ٚآخــ ــاّ، َكــ ــاؽ(، 1990الإَــ ــِٜٛ ٚايكٝــ ــساز، زاض ايتكــ ، بػــ

 اؿه١ُ.
(، قهـط ادتُـاع َـسٜطٜات    2006ا٭َا١ْ ايعا١َ، فًؼ قاؾع١ بػـساز )  .13

 .1ايهطر/ –تطب١ٝ بػساز 
 ا٫غــايٝب ايكٝازٜــ١ ٚالإزاضٜــ١ في  (، 2001ايبــسضٟ، طــاضم عبــس اؿُٝــس )    .14

عُإ،  – 1ط ،زاض ايؿهط يًطباع١ ٚايٓؿط ٚايتٛظٜع ،الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ

 .ا٫ضزٕ.
ــٌ )  .15 ــط، ناَـ ّ (، 1997بطبـ ــا ــ١ ْٚعـ ــ١  1، ط الإزاض٠ عًُٝـ ــيرٚت الم٪غػـ ، بـ

 اؾاَع١ٝ يًسضاغات.
/زيٝـٌ عًُـٞ تطجمـ١     قـسضات ايتـسضٜب ٚايتطـٜٛط   (، 2001بطٚنؼ، دـٌ )  .16

 ايػعٛز١ٜ. –ض ايطٜا –َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ  بيعبسا٫ي٘ ايهت
تكــِٜٛ بــطاَر يتــسضٜب المعًُــين اثٓــا٤   ،(1986سهُــت عبــسالله ) ،ايبــعاظ .17

 .1986داَع١ بػساز/ ،ن١ًٝ ايترب١ٝ)ابٔ ضؾس( ،ف١ً ايتربٟٛ ،اـس١َ
ــ١ المعاقــط٠ في اختبــاض    (، 1984بػــتإ، احمــس )  .18 ــات ايعالمٝ بعــض ا٫ػاٖ

 ٍٚ اـًٝر.، َهتب ايترب١ٝ ايعطبٞ يسٚاعساز ٚتسضٜب ايكاز٠ ايتربٜٛين
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ــاض )  .19 ــٛز ضٜـ ــسقذٞ، قُـ ــٜٛط الإزاضٟ في  ( 1986بٓـ ــسضٜب في ايتطـ زٚض ايتـ

، زضاغـــات ا٫قتكـــاز ٚايعًـــّٛ الإزاضٜـــ١، الم٪غػـــات ايكـــٓاع١ٝ ٚايتذاضٜـــ١

 (.7( عسز )17اؾاَع١ ا٫زض١ْٝ، فًس )
ايكٝاز٠ الإزاض١ٜ في ن٤ٛ المـٓٗر   ،(1984قُس سػين عبس الهازٟ ) ،ايبٝاع .20

 يٓسٕ. ،زاض ٚاغط يًٓؿط ٚايتٛظٜع ،ايعًُٞ ٚالمُاضغ١
ــطحمٔ )   .21 ــس ايـ ــل، عبـ ــ١ (، 2007تٛؾٝـ ــ١ ايتسضٜبٝـ ــاٖط٠ايعًُٝـ ــع  :، ايكـ َطنـ

 ايكاٖط٠. –اـبرات الم١ٝٓٗ يلإزاض٠ 
إزاض٠ المـٛاضز  (، 2009دانػٕٛ، دٕٛ َاْعضٚبطت، تطجم١ قُٛز ؾتـٛح )  .22

 غٛضٜا._سًب  _، ؾعاع يًٓؿط ٚايعًّٛ 1، طايبؿط١ٜ
بطْـاَر الإزاض٠ ٚايكٝـاز٠، إزاض٠ ايكـ٣ٛ    (، 1994)داَع١ ايكـسؽ، المؿتٛسـ١    .23

 ا٭ضزٕ. –عُإ  – 1ط  (4201ايبؿط١ٜ المكطض٠ ضقِ )
إزاض٠ ا٭ظَات، ْعط٠ َكاضْـ١ بـين ا٭نمـٛشز    (، 1999دبر، قُس قساّ، ) .24

 .76، ايعسز 21ف١ً الإزاضٟ، ايػ١ٓ  الإغ٬َٞ ٚا٭نمٛشز ايٝاباْٞ،
 ا، طبع بيرٚت، المهتب١ ايع١ًُٝ.، ز ايكشاح في ايًػ١(، 1967اؾٖٛطٟ، ) .25
 – عًِ ادتُع الإزاض٠، َؿـاِٖٝ ٚقهـاٜا  (، 1998ٖطٟ، عبس الهازٟ )ااؾٛ .26

 بػساز.
ِ  (، 1974دٖٛط، ق٬ح ايـسٜٔ )  .27 َهتبـ١   –، ايكـاٖط٠  إزاض٠ ٚتٓعـِٝ ايتعًـٝ

 عين شمؼ.
ــٌ )  ،سذــٞ .28 ــ١ ،(2005احمــس اسماعٝ  ،ٚالإزاض٠ المسضغــ١ٝ ،الإزاض٠ ايتعًُٝٝ

 ايكاٖط٠. ،ؿهط ايعطبٞزاض اي ،طبع١ ؾطٜس٠
ــٜٛط  (، 2010اؿـــساز، دعؿـــط ٜٛغــــ ) .29 ــسضٜبي َكـــترح يتطـ ــاَر تـ ــا٤ بطْـ بٓـ

ايهؿاٜات الإزاض١ٜ يًكاز٠ ايتربٜٛين في المٓاطل ايتع١ًُٝٝ بسٚي١ ايهٜٛت في 

 / ا٭ضزٕ داَع١ ايؿطم ا٭ٚغط. ن٤ٛ استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ
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ُــات ايعطاقٝــ١، إزاض٠ ا٭ظَــات في المٓع(، 1994اؿــساز،ؾطز يؿتــ١ عــاَط )  .30

داَع١ بػساز )ضغاي١  ـ    زضاغ١ َٝسا١ْٝ يعٝٓ٘ في ؾطنات ٚظاض٠ ا٫غهإ

 .َادػتير( غير َٓؿٛض٠/ بػساز

، زاض الإزاض٠ ٚايتدطــــٝط ايتربــــٟٛ :(2007اؿطٜــــطٟ ٚ آخــــطٕٚ، ضاؾــــس٠ ) .31

 ايؿهط، عُإ.
32.   ِ الإزاض٠ (، 2007قُـس سػـين ايعذُـٞ، )    ،سػإ، سػٔ قُـس إبـطاٖٝ

 ض اؿاَس يًٓؿط ٚايتٛظٜع، عُإ، ا٫ضزٕ.، زا1، طايترب١ٜٛ
، )َ٪غػـ١ ؾـباب اؾاَعـ١(    ا٭ؾـطاز في ايكـٓاع١  (، 1998سػٔ، عازٍ، ) .33

 َكط. –الإغهٓسض١ٜ 
إزاض٠ ا٭ظَات في َ٪غػات ايتعًِٝ (، 2011اؿػني، ضغس ظنٞ عٝاض،) .34

 ، بػساز، المهتب١ ايٛط١ٝٓ.ايعايٞ ع٢ً ن٤ٛ تكٓٝات ٚططا٥ل ايتسضٜؼ
ايكا٥س ايتربٟٛ ٚتؿٜٛض ايػًطات (، 1990ابٛ ايطظ ) سػين ٜعكٛب، قُس .35

َطادعــ١ أحمــس بًكــٝؼ، ايط٥اغــ١  ، HTP23، ٚضقــ١ عُــٌ ٚايكــ٬سٝات

 ايعا١َ يٛناي١ ايػٛخ ايسٚي١ٝ، عُإ، ا٫ضزٕ.
بٓـــا٤ بطْـــاَر يتـــسضٜب َـــسٜطٟ  :(1992سطـــاب، سػـــٔ، ٚغٛغـــٔ بـــازع ) .36

بػــساز،  ،بٝــ١، ٚظاض٠ ايترالمــساضؽ ايجاْٜٛــ١ في نــ٤ٛ سادــاتِٗ َــٔ ايتــسضٜب

 َعٗس ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ايتربٟٛ.
ٚظــــا٥ـ ٚقهــــاٜا ، الإزاض٠ ايتربٜٛــــ١(، 2007ازات، قُــــس سػــــٔ )حمــــ .37

 ا٭ضزٕ. –عُإ زاض َهتب١ اؿاَس يًٓؿط  َعاقط٠،
، ا٭ضزٕ، زاض تكُِٝ ٚتٓؿٝص بطاَر ايتسضٜب(، 1991حمسإ، قُس ظٜاز ) .38

 ا٭ضزٕ. –عُإ  –ايترب١ٝ اؿسٜج١ 
 – ٚعالم١ٝ ١إزاض٠ ا٭ظَات، ػاضٟ قًٝ(، 1995س ضؾاز )اؿ٬ُٟٚ، قُ .39

 ايكاٖط٠.
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، إزاض٠ ا٭ظَــات، ا٭ظَــ١ ايتعًُٝٝــ١  (، 1997اؿُــ٬ٟٚ، قُــس ضؾــاز، )   .40

َكاي١ َٓؿٛض٠ في ف١ً "ٌَٓٗ ايجكاؾ١ ايعطب١ٝ"، قػِ الإزاض٠ ايترب١ٜٛ، ايعسز 

(79.) 
٭ظَــــات زٚض ايجكاؾــــ١ ايتٓعُٝٝــــ١ في إزاض٠ ا(، 1998اؿـــٜٛطٞ، َٛغــــ٢ )  .41

، غٝٓاضٜٛ المٛقـ الإزاضٟ الم٪تمط ايػٟٓٛ ايجايح لإزاض٠ ا٭ظَات ٚايهٛاضخ

 .، َكطداَع١ عين شمؼ –ن١ًٝ ايتذاض٠  –ٚسس٠ عٛخ ا٭ظَات 
ايتدطٝط يبرْاَر تـسضٜبي  (، 1997اؿٝايٞ، غعسٕٚ ضؾٝس عبس ايًطٝـ ) .42

اططٚس١ ) ايعًٝا في اؾاَع١ في ن٤ٛ ايهؿاٜات ايكٝاز١ٜ المطًٛب١ يلإزاضات

 بػساز. –اؾاَع١ المػتٓكط١ٜ  –زنتٛضاٙ( ن١ًٝ ايترب١ٝ 
بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي يتطـٜٛط عًُٝـ١   (، 2001اـطاب ؾ٘، عُط عبسا لله، ) .43

 في اؾاَعات ا٭ضز١ْٝ في ن٤ٛ نؿاٜاتِٗ الإزاض١ٜ ا٫تكاٍ الإزاضٟ يًعاًَين

 عُإ. –
عُاٍ، إزاض٠ ا٭(، 1999اـؿطّٚ، قُس َكطؿ٢، َٚطغٞ ْبٌٝ قُس ) .44

 ايػعٛز١ٜ(. –ايطٜاض َهتب ايؿكطٟ ) 2، ط المباز٨ ٚالمٗاضات ٚايٛظا٥ـ
إزاض٠ ا٭ظَات، َٓٗر اقتكازٟ إزاضٟ (، 1993اـهيرٟ، قػٔ احمـس )  .45

َهتب١ _ ؿٌ ا٭ظَات ع٢ً َػت٣ٛ ا٫قتكاز ايكَٛٞ ٚايٛسس٠ ا٫قتكاز١ٜ

 /ايكاٖط٠. 2َسبٛيٞ ط
، زَؿـــل، زاض ايطنـــا ِإزاض٠ ايتعًـــٝ(، 2002اـهـــيرٟ، قػـــٔ أحمـــس ) .46

 يًٓؿط ٚايطباع١، ايكاٖط٠. 

ــب .47 ٟ  ،(1998ضزاح اخــطٕٚ ) ،اـطٝ اػاٖــات  ،الإزاض٠ ٚا٫ؾــطاف ايتربــٛ

 عُإ. –ا٭ضزٕ  ،زاض ا٫ٌَ يًٓؿط ٚايتٛظٜع ،سسٜج١
ــٌ )   .48 ــس الله ظاَـ ــعٟ، عبـ ــس، ايعٓـ ــبراَر (، 2008اـطٝـــب، احمـ ــُِٝ ايـ تكـ

 .2ط  –ج١، عُإ عالم ايهتب اؿسٜ ايتسضٜب١ٝ يًكٝازات ايترب١ٜٛ
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ؼسٜس ا٫ستٝادات ايتسضٜب١ٝ ( 2010اـًٝؿات، عكاّ عطا الله سػين، ) .49

 أضزٕ._عُإ  _، زاض ايبٝها٤ 1ط يهُإ ؾاع١ًٝ ايبراَر ايتسضٜب١ٝ
ــطحمٔ )    .50 ــس ايـ ــين عبـ ــٛض سػـ ــا، أْـ ــع سٓـ ــح  (، 1990زاٚز ععٜـ ــاٖر ايبشـ َٓـ

ــٟٛ ــ١ يًطب  ايتربـ ــساز، زاض اؿهُـ ــ١ بػـ ــايٞ، داَعـ ــِٝ ايعـ ــ١ ، ٚظاض٠ ايتعًـ اعـ

 ٚايٓؿط.
ٞ    ،إزاض٠ ا٭ظَـات  ،(1996عبس ايباضٟ،      ) ،زض٠ .51  ،فًـ١ ايؿهـط ايؿـطط

 ايكاٖط٠. ،(عسز ا5ًٍٜٛفًس )
، َٓشـ٢  إزاض٠ ايكـ٣ٛ ايبؿـط١ٜ  (، 1986زض٠، عبس ايباضٟ، ٚايكباؽ، ظٖير ) .52

 زاض ايٓس٠ٚ يًٓؿط ٚايتٛظٜع. ،عُإ 1تٓعُٝٞ، ط 
، ضغـاي١ المعًـِ   ايتسضٜبٝـ١ ؼسٜـس ا٫ستٝادـات   (، 1991زض٠، عبس الهازٟ، ) .53

 ا٭ضزٕ. –( 2ـ  1( عسز )32المجًس )
، اقــٍٛ الإزاض٠ ايعاَــ١(، 1977ٚيًٝــ٢ ) ;زضٜٚـــ، تهــ٬، عبــس ايهــطِٜ  .54

 ايكاٖط٠، َهتب١ ا٫لًٛ المكط١ٜ. 2ط
ــٞ )   .55 ــين ا٭عطدـ ــِ سػـ ــإَٔٛ، ٚعاقـ ــ١، َـ ــات(، 2000زقاَػـ : إزاض٠ ا٭ظَـ

َــات َــٔ ٚدٗــ١ ْعــط  زضاغــ١ َٝساْٝــ١ يــس٣ تــٛاؾط عٓاقــط ْعــاّ إزاض٠ ا٭ظ 

، فًــس الإزاض٠ ايعــاًَين في ايٛظــا٥ـ ا٭ؾــطاؾ١ٝ في أَاْــ١ عُــإ ايهــبر٣

 ، ايعسز ايطابع، ٜٓاٜط.39ايعا١َ، ف١ً 
بٓا٤ بطْاَر تسضٜبي لمـسٜطٟ المـساضؽ   ( 1995ايسيُٝٞ، احمس قُس خًـ ) .56

اططٚسـ١ زنتـٛضاٙ )غـير َٓؿـٛض٠(،      ايجا١ْٜٛ في نـ٤ٛ نؿاٜـاتِٗ الإزاضٜـ١،   

 .بػساز ـ  ب١ٝ / ابٔ ضؾسن١ًٝ ايتر
ــ١ (، 1989ايــسٖإ، أَُٝٝــ١ ) .57 ــ١ ايبشــح ا٫زاضٟ في اؾاَعــات ايعطبٝ ، فً

( عـسز  5اعاخ، اييرَٛى، غًػـ١ً ايعًـّٛ ا٫ْػـا١ْٝ ٚا٫دتُاعٝـ١، فًـس )     

 (، عُإ، ا٫ضزٕ.1)
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ــات في (، 1995ظّ، عــــع ايــــسٜٔ )اايــــط .58 ــٛاض٨ ٚإزاض٠ ا٭ظَــ ايتدطــــٝط يًطــ

 .ا٫ضزٕ ـ  عُإ – ، زاض اـٛاد1١ط  الم٪غػات،
 ،،كتـاض ايكـشاح  (، 1983ايطاظٟ، قُس ابٔ ابٞ بهط بٔ عبس ايكـازض )  .59

 يبٓإ.  –بيرٚت  ،زاض ايهتاب ايعطبٞ
ير في غطٜب ايؿطح ٓالمكباح الم(، 1967ايطاؾعٞ، احمس بٔ قُس بٔ عًٞ ) .60

 المهتب١ ايع١ًُٝ. –بيرٚت  ايهبير،
ــطاٟٚ .61 ــاؽ )  ،ايـ ــط عبـ ــعاز خهـ ــٝ(، 2010غـ ــإزاض٠  إزاض٠ ايتػـ ــا بـ ير ٚع٬قتٗـ

ا٭ظَات يس٣ ايكٝازات الإزاض١ٜ في المـسٜطٜات ايعاَـ١ يًتربٝـ١ في قاؾعـات     

 بػساز. _)اططٚس١ ايسنتٛضاٙ( ن١ًٝ ايترب١ٝ ابٔ ضؾس ايعطام ايٛغط٢
/  ٚضقــ١ تسضٜبٝــ١ لإعــاز٠ قــاز٠ ايتــسضٜب ( 2002ايــطاٟٚ، سكــٞ إسماعٝــٌ، ) .62

 ١ / بػساز.َعٗس ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ايتربٟٛ، ٚظاض٠ ايتربٝ
بٓا٤ تمٛشز يتشػين المػـت٣ٛ يًُطؾـسٜٔ   (، 1998ايطاٟٚ، سكٞ اسماعٌٝ ) .63

، ن١ًٝ ايترب١ٝ، اؾاَع١ المػتٓكط١ٜ ايتربٜٛين في ايترب١ٝ ٚا٫ضؾاز ايتربٟٛ

 )ضغاي١ َادػتير( غير َٓؿٛض٠.
ــطاِٖٝ قُــس )  .64 ــس٣ َــسٜطٟ   (، 1996ايطبابعــ١، اب نمــط ا٫تكــاٍ ا٫زاضٟ ي

ٕ  المــساضؽ ايجاْٜٛــ١ ٚاثــط  ــٛ  ٙ عًــ٢ َطاقباتــ٘ َــع ايعــاًَين في قاؾعــ١ عذً

 )َادػتير غير َٓؿٛض٠(، داَع١ اييرَٛى، ا٫ضزٕ.
ــسٜٔ )     .65 ــس ايــط٩ٚف عــع اي ــاٍ، ٚعب ــل، نُ إزاض٠ ا٭ظَــات في عًُٝــ١  (، 2008ضظٜ

ٍ إزاض٠ ا٭ظَـات في       ايتػٝير بالم٪غػات ا٫قتكاز١ٜ، َـسخ٬ت المًتكـ٢ ايطابـع سـٛ

آٜاض بالمهتب١ المطنعٜـ١ اؾاَعـ١، اؾعا٥ـط،     26/27ظٌ اقتكاز المعطؾ١ المٓعكس 

 ، غهٝهس٠، ن١ًٝ ايعًّٛ ا٫قتكاز١ٜ ٚعًّٛ ايتػٝير.1955أٚت  20داَع١ 
، زاض ايٓٗهــ١ َــصنطات في إزاض٠ ا٭ؾـطاز (.  1981ايطؾـٝس، احمـس عـازٍ )    .66

 بيرٚت. ـ  ايعطب١ٝ 
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، عُإ، زاض ايطا١ٜ ايتسضٜب ٚايتأٌٖٝ الإزاضٟ(، 2010ضنا ٖاؾِ حمسٟ ) .67

 ٓؿط ٚايتٛظٜع.يً
َٓـاٖر ايبشـح في   (، 1981ايعٚبعٞ، عبس اؾًٌٝ، ايػٓـاّ، قُـس احمـس )    .68

 ، َطبع١ داَع١ بػساز.1، ز ايترب١ٝ
 – 1ط  – َــسخٌ نُــٞ –إزاض٠ ا٭ؾــطاز (، 1998ظًٜٚـــ، َٗــسٟ سػــٔ )  .69

 عُإ، ا٭ضزٕ.
، ايكاٖط٠ َهتبـ١  تسضٜب المٛاضز ايبؿط١ٜ(، 1999ايعٜازٟ، عازٍ ضَهإ ) .70

 عين شمؼ.
ايٓعـط٠ المػـتكب١ًٝ يـلإزاض٠ المسضغـ١ٝ      ،(1980يػاز٠، سػٔ عبسالله بسض)ا  .71

ٚضقـــ١ َكسَـــ١ الى المـــ٪تمط ايتربـــٟٛ ايػـــازؽ ؾُعٝـــ١  ،في ايـــٛطٔ ايعطبـــٞ

 نٜٛت. ـ  ايعًُين ايهٜٛت١ٝ 
 إزاض٠ ا٭ظَـات ٚغــبٌ ايتعاَـٌ َعٗــا َٚٛادٗتٗــا  (، 2006غـالم، انــطّ، )  .72

 (.1737ايعسز ) َكاي٘ َٓؿٛض٠ في ف١ً المتشسخ ا٫يهتر١ْٝٚ
ؽطــــٝط ايتعًــــِٝ في اطــــاض ايتدطــــٝط ( 1999غــــتراى، ضٜــــاض بــــسضٟ ) .73

، ف١ً ايعًّٛ ايترب١ٜٛ ٚايٓؿػ١ٝ اؾُع١ٝ ايعطاق١ٝ يًعًّٛ ايترب١ٜٛ ا٫قتكازٟ

 ْٝػإ. 32ٚايٓؿػ١ٝ، ايعسز /
٘    (، 1993غعاز٠، ٜٛغـ دعؿط، ) .74  – 1ط  ايتـسضٜب، اُٖٝتـ٘ ٚاؿادـ١ ايٝـ

 زاض ايؿطق١ٝ. –ايكاٖط٠ 
 اؾاَع١ المؿتٛس١. –يٝبٝا  –، ططابًؼ إزاض٠ ا٭ؾطاز(، 1994ٝس قالح عٛز٠. )غع .75
، زاض المػـير٠  تكـُِٝ ايـبراَر ايتسضٜبٝـ١   (، 2011ايػهاض١ْ، بـ٬ٍ خًــ )   .76

 عُإ، ا٭ضزٕ. –يًٓؿط 

تسضٜب الم٪تمط ايعطبٞ ايا٫غؼ ايٓعط١ٜ يتدطٝط (، 1999ايػًُٞ عًٞ، ) .77

 .1976ًعًّٛ الإزاض١ٜ تْٛؼ المٓع١ُ ايعطب١ٝ ي يًتسضٜب الإزاضٟ،
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ــع قُــٛز غــًطإ )    .78 ــٛ ايع ــٝير ٚاقتكــازٜات   ( 2005غــًِٝ، أب الإبــساع ٚايتػ

ٚضقــ١ عُــٌ، مــٛ ض٩ٜــ١ إبساعٝــ١ دسٜــس٠ لإزاض٠ ا٭ظَــات، عُــإ،    المعطؾــ١،

 ا٭ضزٕ.
 ـَ  ايتـسضٜب ٚا٫ْتادٝـ١،  (، 1990غًِٝ، عبس ايػ٬ّ ) .79  – ١َعٗـس الإزاض٠ ايعا

 ا٭ضزٕ. –عُإ 
زٚض ايكٝـاز٠ في قـٓع ايكـطاض بـايتطبٝل     ( 1977اؿُٝـس )  ايػٝس، ضدب عبس .80

ــ٢ إزاض٠ ا٭ظَــات،  ــ١ ايتذــاض٠،     عً ــا٠ ايػــٜٛؼ، نًٝ ــ١ قٓ بٛضغــعٝس، داَع

 اططٚس١ ايسنتٛضاٙ.
زاض  ،اغتراتٝذٝات إزاض٠ ا٭ظَات ٚايهٛاضخ( 2006)       ،ايػٝس، غعٝس .81

 .1ط ،ايكاٖط٠ ،ايعًّٛ يًٓؿط

ــ٢     .82 ــًطإ، سٓـــإ عٝػـ ــا، غـــعٝس، ٚغـ ــطٜـ، غـ ا٫ػاٖـــات (، 1993) ؾـ

 –زاض ايعًّٛ يًطباعـ١   ،1، ط المعاقط٠ في ايتسضٜب اثٓا٤ اـس١َ ايتع١ًُٝٝ

 .، ايػعٛز١ٜايطٜاض
ــسٜٔ )   .83 ــ٬ح ايـ ــ٢ قـ ــطٜـ، َٓـ ــا٤ (، 1998ؾـ ــ١ًٝ يًبكـ ــات ايٛغـ ، إزاض٠ ا٭ظَـ

 ايكاٖط٠، ايبٝإ يًطباع١ ٚايٓؿط.
ض٠ ا٭نمــاط ايكٝازٜــ١ ٚع٬قتٗــا بــإزا    ،(2008َٝػــٕٛ سٝــاٟٚ )  ،ايؿــُطٟ .84

ــ١ في بػــساز    ــ١ في المــسٜطٜات ايعاَــ١ يًتربٝ ــازات الإزاضٜ  ،ا٭ظَــات يــس٣ ايكٝ

 )اططٚس١ زنتٛضاٙ( تطب١ٝ ابٔ ضؾس/ داَع١ بػساز.
ــاضات    (، 2012ايؿــُطٟ، احمــس خًٝـــ )  .85 ــسضٜبي يتطــٜٛط َٗ ــاَر ت ــا٤ بطْ بٓ

 / زنتٛضاٙ  ا٫تكاٍ لمسٜطٟ المساضؽ ايجا١ْٜٛ في ن٤ٛ استٝاداتِٗ ايتسضٜب١ٝ

 ن١ًٝ تطب١ٝ ابٔ ضؾس / بػساز. ـ  ػساز داَع١ ب ـ 
ايكٝــاز٠ تطبٝكــات ايعًــّٛ ايػــًٛن١ٝ في فــاٍ (، 2007ؾــؿٝل، قُــس، ) .86

 ، ْٗه١ َكط يًطباع1.١، طايكٝاز٠
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 ـ ،ايؿــٝباْٞ .87 ــ ــ١ ايًطٝ ــت ؾــطف )  ،اَ ٚاقــع ايتــسضٜب ايــساخًٞ    ،(1995بٓ

 َػكط. (60ف١ً الإزاضٟ عسز ) با٫دٗع٠ اؿه١َٝٛ بػًط١ٓ عُإ
ٜين في (، 2002عًـٞـ )قــالح، احمــس  .88 ِٝ بطْــاَر تــسضٜب يًُؿــطؾين ايتربـٛـ تكـُـ

 (.4عسز)  ـ  1المج١ً ايعطاق١ٝ يًعًّٛ الإزاض١ٜ، فًس ) ن٤ٛ المتطًبات ايٛظٝؿ١ٝ،
، إزاض٠ ا٭ؾطاز(، 1993قالح، احمس عًٞ، ٚايسباؽ، عكاّ عبس ايٖٛاب ) .89

 بػساز. –َطبع١ اـًٛز 
ٟ  (، 2010قالح، ؾـاتٔ، )  .90 ٟ    ازاض٠ ا٫ظَـات لمـسٜط ، َـساضؽ ايتعًـِٝ ايجـاْٛ

 ابٔ ضؾس. –)ضغاي١ َادػتير(، داَع١ بػساز، ن١ًٝ ايترب١ٝ 
ايتــسضٜب خــاضز ايعــطام يًُــسضبين في  (، 2010قــبرٟ، زاٚز عبــس ايػــ٬ّ )  .91

 بػساز. –، ٚظاض٠ ايٓؿط َعاٖس ايٓؿط َطنع ايبشٛخ ٚايتطٜٛط ايٓؿطٞ
ف١ً  ،ب١ٝايؿعايٝات ا٫غاغ١ٝ يًع١ًُٝ ايتسضٜ( 1989سػٔ سطاب ) ،قدٞ .92

 ٚظاض٠ ايترب١ٝ. –( بػساز 46فًس) 2ـ  1المعًِ اؾسٜس دــ
زاض  –عُإ  ،إزاض٠ ا٫ؾطاز ٚايع٬قات ا٫ْػا١ْٝ( 2003قُس  ) ،ايكيرفي .93

 أضزٕ. –عُإ ـ  1قٓسٌٜ ط
اثٓـا٤   ٔاثـط بـطاَر ايتـسضٜب يًُـسٜطٜ    (، 1993ططخإ، عبـس المـٓعِ احمـس )    .94

 ا٭ضزٕ عًــ٢ تطــٜٛط المبٓــ٢   اـسَــ١ بمــساضؽ ٚنايــ١ ايػــٛخ ايسٚيٝــ١ في    

 اؾاَع١ ا٭ضز١ْٝ )َادػتير(. ٚالمؿاِٖٝ ا٫ؾطؾ١ٝ يسِٜٗ،
ايتسضٜب َؿَٗٛ٘ ٚؾعايٝات٘، بٓا٤ ايـبراَر  (، 2007، سػٔ احمس )ٞايطعاْ .95

 عُإ، ا٭ضزٕ. ايتسضٜب١ٝ ٚتكٛيمٗا
زاض  ،1، ط ايتــسضٜب الإزاضٟ المعاقـــط (، 2011ايطعــاْٞ، سػــٔ احمـــس )   .96

 ا٭ضزٕ. –ٛظٜع المػير٠ يًٓؿط ٚايت
زاض  ،أضزٕ ـ  عُإ  ،ايتسضٜب الإزاضٟ ايعاّ،(2007ايطعاْٞ، سػٔ احمس) .97

 المػير٠ يًٓؿط.
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 َكط ،،ايكاٖط1٠ط،إزاض٠ ايهٛاضخ، َٝس٫ٜت يًطباع١( 1990ايطٝب،سػٔ) .98
زٚض الإزاض٠ المسضغ١ٝ في تُٓٝـ١  (، 1997عاَط، غاَح عبس المطًب ابطاِٖٝ ) .99

ٞ، في َٛاد١ٗ ايهٛاضخ ٚا٭ظَات ع٢ً ايٛعٞ يس٣ ط٬ب ايتعًِٝ ا٫غاغ

)ضغــاي١ َادػــتير( قػــِ ايتربٝــ١، نًٝــ١ ايتربٝــ١ داَعــ١     ٛؾٝــ١ٓقاؾعــ١ الم

 ل، ؾطع بٓٗا، َكط.ٜايعقاظ
ٞ  (، 2011عبس ايػ٬ّ، عُاز ) .100  – ايسيٌٝ ايتسضٜبي لمؿطفي ايتـسضٜب المٝـساْ

 .، َكطن١ًٝ اـس١َ ا٫دتُاع١ٝ –داَع١ ايؿّٝٛ 
غــــٝهٛيٛد١ٝ ايتــــسضٜب ٚتُٓٝــــ١ المــــٛاضز (، 2001) ضأؾــــتعبـــس ايؿتــــاح،   .101

 ايكاٖط٠. –، زاض ايؿهط ايعطبٞ 1،ط ايبؿط١ٜ
ــٞ)    .102 ــس ايٖٛــاب، قُــس عً ايتــسضٜب ٚايتطــٜٛط، َــسخٌ عًُــٞ    (، 1987عب

 َعٗس الإزاض٠ ايعا١َ. –ايطٜاض  يؿاع١ًٝ ا٭ؾطاز ٚالمٓعُات
، فًــ١ الإزاض٠ تُٓٝــ١ ٚتــسضٜب ايكــاز٠ الإزاضٜــين ( ، 1971ايعبــس، دعؿــط ) .103

 .66ـ  62م :، ايكاٖط1٠( عسز4ًس )ف
ا٫نماط ايكٝاز١ٜ ٚع٬قتٗـا بمطاسـٌ إزاض٠   ( 2002ايعبٝسٟ، نما٤ دٛاز، ) .104

 _، داَع١ بػساز ا٫ظ١َ، زضاغ١ َٝسا١ْٝ في ١٦ٖٝ ايهٗطبا٤ ٚتؿه٬ٝتٗا

 ن١ًٝ الإزاض٠ ٚا٫قتكاز)َادػتير( 
المؿـه٬ت الإْػـا١ْٝ، ٚايتدطــٝط   (، 1990ايعبٝـسٟ، قُـس داغـِ، )    .105

 المٛقٌ، َطبع١ المٛقٌ، ايعطام. هاضٟ،اؿ
ؼسٜـس ا٫ستٝادـات ايتسضٜبٝـ١ لمـسٜطٟ     (، 2001ٗس غـًُٝإ، ) ؾايعذاز،  .106

 اْؿػِٗ ٔالمساضؽ اؿه١َٝٛ في قاؾع١ ايػطٜات َٔ ٚد١ٗ ْعط المسٜطٜ

 ا٭ضزٕ. –ن١ًٝ ايترب١ٝ  –)ضغاي١ َادػتير( داَع١ اييرَٛى، عُإ 
ِ  ا :(1990ايعذًٝٞ قباح سػين ٚآخـطٕٚ،)  .107 ٚظاض٠ ايتعًـِٝ   يكٝـاؽ ٚايتكـٜٛ

 ايعايٞ / بػساز.
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ؼًٝــٌ ايتعاَـٌ ا٫ْػــاْٞ في َٓعُــات  (، 1985ايعـسًٜٞ، ْاقــط قُـس )   .108

 ( ْٝػإ.45ايطٜاض عسز ) ايعٌُ )الإزاض٠ ايعا١َ(
َـــسخٌ الى (، 1996ايعـــطفي، عبـــسا لله ايكاغـــِ، َٚٗـــسٟ عبـــاؽ عبـــس ) .109

 .داَع١ ناض ْٜٛؼ –يٝبٝا  – الإزاض٠ ايترب١ٜٛ بٓػاظٟ
اقــٞ يًتــسضٜب،  ع(، انازَٝــ١ ايع2005اقــٞ، عبــس ايكــازض، سػــٔ )   عايع .110

 http:pithakco.comا٫ْترْت  ايػعٛز١ٜ. (AAMS)ا٫غتؿاضات 
، زاض ايهتب يًطباع١ ٚايٓؿط المسخٌ الى الإزاض٠(، 2008ايععاٟٚ، لِ ) .111

 ايعطام. –
ايػــًٛى الإزاضٟ ايتٓعُٝــٞ في  ( 1994)عبــس المعطــٞ قُــس،    ،عػــاف .112

 عُإ. – المعاقط٠ المٓعُات
ايتـسضٜب نُـسخٌ   (، 1986ايعكاز، فصاب بسض، ايععاٟٚ، لِ عبسا لله ) .113

 ايهٜٛت، زاض ايكًِ. –يًتطٜٛط الإزاضٟ في اقطاض اـًٝر ايعطبٞ 
 ،َٓؿــٛضات داَعــ١ سًــب ،إزاض٠ ا٫ؾــطاز ،(1982عُــط ٚقــؿٞ ) ،عكًٝــٞ .114

 غٛضٜا.
 يًٓؿط، ا٫ضزٕ.(، إزاض٠ ايك٣ٛ ايعا١ًَ، زاض ظٖطإ 1996ــــــــــ ) .115
، َطبع١ ؾًٝـٛؽ،  ا٫زاض٠ ٚا٫ؾطاف ايتربٟٛ( 2006عًٞ، نطِٜ ْاقط ) .116

 بػساز.
ــسٜٔ، َٓــ٢ َــ٪َٔ )   .117 ــع٠ في الإزاض٠  ( 2000عُــاز اي ــ١ المتُٝ ايتذــاضب ايعالمٝ

 ( ٚظاض٠ ايترب١ٝ /أضزٕ.40(. عس )40ضغاي١ المعًِ فًس ) ايترب١ٜٛ
ــايع .118 ــٔ ) ُـ ــس سػـ ــاز٨ الإزاض٠ المسض(، 1999اٜط٠، قُـ ــ١َٝبـ ، زاض 3ط  غـ

 المػير٠ يًٓؿط ا٭ضزٕ.
تكٓٝـــ١ ٚاغـــايٝب ايتـــسضٜب ٚاؾـــام (، 1997عُـــإ، َعٗـــس الإزاض٠ ايعـــاّ ) .119

 ( نإْٛ ا٫ٍٚ.19( ايػ١ٓ )71عسز ) ايتطٜٛط الإزاضٟ َػكط،
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أغـايٝب ايبشـح   ( 1993عٛز٠، احمس غـًُإ، ٚؾتشـٞ سػـٔ ًَهـاٟٚ )     .120

ــا١ْٝ  ــّٛ الإْػــ ــ١ ٚايعًــ ــٞ في ايتربٝــ ــس اض –ا٭ضزٕ  1ط ايعًُــ ــ١  _بــ َطبعــ

 ايهٓاْٞ.
، ايكٝـاؽ ٚايتكـِٜٛ في ايعًُٝـ١ ايتسضٜػـ١ٝ    ( 1998عٛز٠، احمس غـًُٝإ )  .121

 زاض ا٭ٌَ، ا٭ضزٕ.
ــس اـــايل غــعٝس )   .122 ــسٜطٟ   :(2004ايػاَــسٟ، عب ــ١ لم ا٫ستٝادــات ايتسضٜبٝ

 _ضغاي١ َادػتير )غير َٓؿٛض٠(  المساضؽ ا٫بتسا١ٝ٥ ايتع١ًُٝ في ايػعٛز١ٜ

 ب١ٝ، عُإ، ا٭ضزٕ.داَع١ اييرَٛى، ن١ًٝ ايتر
ايؿاضؽ، غًُٝإ خًٌٝ، ًَٚس عٕٛ، عٝػـ٢ ؾـشاز٠، َٚباضنـ١، ٜػـط٣      .123

، زَؿـــل، َٓؿـــٛضات داَعـــ١ إزاض٠ المـــٛاضز ايبؿـــط١ٜ ٚا٭ؾـــطاز(، 2000)

 زَؿل.
 .1، يٝبٝا ط اػاٖات سسٜج١ في ايترب١ٝ(، 1987ؾايْٛٞ، قُس ٖاؾِ ) .124
، تطجمــ١ ؼَٓــاٖر ايبشــح في ايتربٝــ١ ٚعًــِ ايــٓؿ (، 1985ؾــإ زايــين، ) .125

 َهتب١ ا٫لًٛ َكط١ٜ. –قُس ْبٌٝ ْٛؾٌ ٚآخطٕٚ، طبع ايكاٖط٠ 
، ايكـاٖط٠،  ؾـٔ إزاض٠ ا٭ظَـات   المـأظم (، اـطٚز َـٔ  2001ؾتشٞ احمس ) .126

 زاض ايتٛظٜع ٚايٓؿط.
ايػـًٛى ايتٓعُٝـٞ في   ( 2009ؾًٝ٘، ؾاضٚم عبس٠، ٚ قُس عبـس المجٝـس )   .127

 ؿط ٚايتٛظٜع، ا٫ضزٕ.، زاض المػير٠ ي2ًٓ، طازاض٠ الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ
َبـــاز٨ الإزاض٠ )ٚظـــا٥ـ  (، 2011ؾٝـــاض، قُـــٛز احمـــس، ٚاخـــطٕٚ )    .128

 ا٭ضزٕ. –، زاض قؿا٤ يًٓؿط 1، ط المٓع١ُ(
ٟ  (، 1987ايكاغِ، بسٜع قُٛز َبـاضى )  .129 ، قانـطات في  ؽطـٝط تطبـٛ

 اؾاَع١ المػتٓكط١ٜ، ن١ًٝ ايترب١ٝ، بػساز.
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ت ايتسضٜبٝـ١ لمـسٜطٟ   (، ا٫ستٝادـا 2003ايكباطٞ، عجُإ غـعٝس احمـس )    .130

َٚسٜطات َساضؽ ايتعًِٝ ا٭غاغٞ في أَا١ْ ايعاق١ُ قٓعا٤ ٚؾل بعـض  

 )ضغاي١ َادػتير( بػساز. المتػيرات
تكـِٜٛ الإزاض٠ ايتربٜٛـ١ ايٛغـط٢ في     :(1993قباع١، قُس عًٞ دـبرٚت )  .131

 )َادػتير( اؾاَع١ ا٭ضز١ْٝ.ا٭ضزٕ 

، عُإ ١ُٝٓ ايترب١ٜٛزٚض ايتسضٜب في ايت(، 1986ايكب٬ٕ، ٜٛغـ قُس ) .132

 ا٭ضزٕ. –
إزاض٠ المــــٛاضز ايبؿـــط١ٜ مــــٛ َــــٓٗر  ( 2008ايكشطـــاْٞ، قُــــٛز يـــِٝ )   .133

 ، ايطٜاض، َهتب١ ايعبٝهإ.اغتراتٝذٞ َتهاٌَ
ايتدطـٝط ايتربـٟٛ، زٚض َـسٜطٟ    (، 2005ايكشطاْٞ، ؾٝكٌ بٔ قُس ) .134

 ، ايطٜاض، ٚظاض٠ ايترب١ٝ ٚايتعًِٝ. ا٫ْترْت.المساضؽ، ن١ًٝ المعًُين
ــِ ) ٜـــكطاي .135 ــس قاغـ ــاز٨ (، 1989ٛتٞ، ٚظٚيٝــــ، َٗـــسٟ سػـــٔ، ٚقُـ َبـ

 ، عُإ، ا٭ضزٕ.1ط  الإزاض٠ ْعطٜات ٚٚظا٥ـ
ــِ )  .136 ــس قاغـ ــٜٛط ا٫زاضٟ(، 1996ايكطٜـــٛتٞ، قُـ ــٌ  ،ايتطـ ــإ زاض ٚا٥ـ عُـ

 يًٓؿط.
، عُإ، زاض ٚا٥ٌ يًٓؿـط  ايٛدٝع في ازاضٙ المٛاضز ايبؿط١ٜ(، 2010، )ـــــــــ .137

 ٚايتٛظٜع.
َؿــاِٖٝ عاَــ١ في ؼسٜــس ا٫ستٝادــات    ( 1980) قُــس قُــٛز  ،قــٝؼ .138

 المطنع ايكَٛٞ ي٬غتؿاضات ٚايتطٜٛط الإزاضٟ / بػساز. ، ايتسضٜب١ٝ
، غٝهٛيٛد١ٝ ا٭ظَات المسضغـ١ٝ (، 2003ناٌَ، عبس ايٖٛاب قُـس )  .139

 ًطباع١، ا٭ضزٕ.ي، زاض ايؿهط 1ط 
، داَعـ١ عُـط   ايتدطـٝط ٚايتـسضٜب  (، 2003ايهبٝػٞ، ضانـٞ قُـس )   .140

 يٝبٝا، الم٪تمط ايعًُٞ ا٫ٍٚ سٍٛ ايتسضٜب. –المدتاض 
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ــاَط، )   .141 ــاٜٝؼ ايػــُات   (، 1987ايهبٝػــٞ، ناَــٌ ث ــٓين َك ــا٤ ٚ ٚتك بٓ

ايؿدكــ١ٝ شات ا٫ٚيٜٛــ١ يًكبــٍٛ في ايهًٝــات ايعػــهط١ٜ يــس٣ طــ٬ب   

ــطام،  ــ١ بػــساز    ايػــازؽ ا٫عــسازٟ في ايع ــٛضاٙ( داَعٝ  –)اططٚســ١ زنت

 ن١ًٝ تطب١ٝ ابٔ ضؾس.
عــــٛخ ايعًُٝــــات، تطبٝكــــات   (، 1999ايهبٝػــــٞ، َٛؾــــل قُــــس )   .142

 ا٭ضزٕ. –عُإ  –، زاض َهتب١ اؿاَس ٚخٛاضظَٝات
ــاض )  .143 ــس دب ــ١، خاي ــ١ في   (، 2001يؿت ــات ٚإزاض٠ ا٭ظَ ــط خكــا٥ل المعًَٛ اث

نًٝــ١ ايعًــّٛ   –)ضغــاي١ َادػــتير( داَعــ١ بػــساز     تٓؿٝــص ا٫غــتراتٝذ١ٝ 

 ايػٝاغ١ٝ.
قتٗــا بالمٗــاضات إزاض٠ ا٭ظَــات ٚع٬( 2009المــايهٞ، ضدــا٤ قاغــِ ٫ظّ )  .144

الإزاض١ٜ يس٣ عُسا٤ ايهًٝات َٔ ٚد١ٗ ْعط َعاِْٚٝٗ، ٚض٩غا٤ اقػـاّ  

ن١ًٝ تطب١ٝ  ـ   )زنتٛضاٙ( داَع١ بػساز ايع١ًُٝ في نًٝات داَع١ بػساز 

 ابٔ ضؾس.
ــاٖط )   .145 ــاٖط احمــس َ ــ١  إزاض٠ المــٛاضز ايبؿــط١ٜ ( 2005َ  ـ      ، ايــساض اؾاَعٝ

 َكط. ـ  ا٫غهٓسض١ٜ 
ــ١ (، 2004قُـــــس، قُـــــس داغـــــِ، ) .146 غـــــٝهٛيٛد١ٝ الإزاض٠ ايتعًُٝٝـــ

 عُإ، زاض ايجكاؾ١ يًٓؿط. ٚالمسضغ١ٝ ٚآؾام ايتطٛض ايعاّ،
إزاض٠ المــٛاضز (2010ٜاغــين ناغــب)،خهــير ناظِ ،قُــٛز ٚاـطؾــ٘ .147

 ا٭ضزٕ. ـ  عُإ –زاض المػير٠ يًٓؿط ٚايتٛظٜع  ايبؿط١ٜ

، َطادعــ١ قُــس سٝــإ المسضغــ١ ٚايتُــسضؽ  ـ     1991المطغــٞ، قُــس ) .148

 ، ف١ً ايؿٝكٌ، ايػعٛز23.١ٜ( ايػ١ٓ 170اؾغ عسز )اؿ
، الإزاض٠ ايتعًُٝٝــ١، اقــٛلها ٚتطبٝكاتٗــا(، 1984َطغــٞ، قُــس َــٓير ) .149

 ايكاٖط٠، عالم ايهتب.
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زضاغـ١ سـٍٛ اعـساز ٚتـسضٜب     (، 2000َطنع ايبشٛخ ايتربٜٛـ١ ٚالمٓـاٖر )   .150

 ايهٜٛت، ٚظاض٠ ايترب١ٝ. – َعًِ المطس١ً ايجا١ْٜٛ بسٚي١ ايهٜٛت
الإزاض٠ با٫ٖــساف، َــٓٗر َتهاَــٌ   (، 1984ٖــٕٛ، َٛغــ٢ تٛؾٝــل )  المط .151

المج١ً ايعطب١ٝ يلإزاض٠، المٓع١ُ ايعطب١ٝ  ؾُٝع ايٛظا٥ـ الإزاض١ٜ المدتًؿ١،

 (.31يًعًّٛ الإزاض١ٜ عُإ، ايعسز )
ــاؽ )  .152 ــطٚت عبـ ــٜٛط الإزاضٟ(، 2010َؿـــٗٛض، ثـ ــتراتٝذٝات ايتطـ ، زاض اغـ

 عُإ. –ا٭ضزٕ  –اغا١َ يًٓؿط ٚايتٛظٜع 
ــسضٜب غــبٌٝ  (، 1998َكــطؿ٢، احمــس )  .153 ــايت ــٛاضز   ٔسٜطٜالم ــ١ الم الى تُٓٝ

 اًٍٜٛ. –( سعٜطإ 34ـ  33، الإزاضٟ َػكط ايعسزإ )ايبؿط١ٜ
 –(، طبعـــ١ خاقـــ١، ايػـــعٛز١ٜ 1999المعذـــِ ايـــٛدٝع في ايًػـــ١ ايعطبٝـــ١ ) .154

 ايطٜاض.
 (.2007المعٗس ايتدككٞ يًسضاغات،) .155
ٞ (، 1995المػطبٞ، نُاٍ، ) .156 ، َؿـاِٖٝ ٚأغـؼ غـًٛى    ايػًٛى ايتٓعُٝـ

 ، زاض ايؿهط ٚايٓؿط، عُإ.ا٫ؾطاز ٚاؾُاع١ في ايتٓعِٝ
ــ١  :(1992عـــاطـ ٜٛغــــ َكـــطؿ٢ ) ،َكابًـــ١ .157 تكـــِٜٛ اؿادـــات الإزاضٜـ

ضغــاي١ ) ٚايؿٓٝــ١ لمعًُــٞ ايتربٝــ١ ايطٜانــ١ٝ في المطسًــ١ ا٫غاغــ١ٝ في اضبــس 

 ا٭ضزٕ. –َادػتير( اؾاَع١ ا٭ضز١ْٝ عُإ 
بٓـــا٤ بطْـــاَر تـــسضٜبي يط٩غـــا٤ (، 1999س )المٓكـــٛض، احمـــس عًـــٞ قُـــ .158

 ا٫قػاّ ايع١ًُٝ في نًٝات اؾاَع١ اي١ُٝٓٝ في ن٤ٛ نؿاٜاتِٗ الإزاض١ٜ

 )ضغاي١ زنتٛضاٙ(، داَع١ بػساز، ن١ًٝ تطب١ٝ ابٔ ضؾس.
ــ١ ( 2002َٗـــسٟ، ابتػـــاّ دـــٛاز، ) .159 ــا٥ٌ ا٫تكـــاٍ في ا٫زاض٠ ايتعًُٝٝـ ٚغـ

(، 2(، المجًــس )2يعــسز )، اَٚكَٛاتٗــا، فًــ١ ايكازغــ١ٝ يًعًــّٛ ايتربٜٛــ١ 

 ف١ً ع١ًُٝ تكسضٖا داَع١ ايكازغ١ٝ.
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ططا٥ل ايتسضٜؼ في ايتعًِٝ اؾاَعٞ (، 1999المٛغٟٛ، عبس الله سػٔ، ) .160

 ف١ً ا٫غتاش، ن١ًٝ ايترب١ٝ / ابٔ ضؾس، بػساز. ض١ٜ٩ َػتكب١ًٝ،
 3، ط المسخٌ في ا٫تكاٍ اؾُاٖيرٟ(، 2006المٛغ٢، عكاّ غًُٝإ ) .161

 ا٭ضزٕ. – اْٞتَهتب١ ايه –
إزاض٠ ا٭ظَات المسضغ١ٝ )إزاض٠ ا٭ظَات (، 2006غ٢، ْاٖسٙ عبس الله )ٛالم .162

)اططٚس١ زنتٛضاٙ( نًٝـ١ ايتربٝـ١    ايػعٛز١ٜ( –في َساضؽ ايتعًِٝ ايعاّ 

 داَع١ المًو غعٛز. –
زٚض ايكٝــازات ايعطاقٝــ١ في  (، 2004ايٓــساٟٚ، َــطِٜ َكــطؿ٢ غــًُإ )    .163

١ٓٝ َٔ ايكٝـازات الإزاضٜـ١ ؾاَعـات    َٛاد١ٗ ا٭ظَات، زضاغ١ َٝسا١ْٝ يع

ٌ  المٓطكــ١ ايؿــُاي١ٝ  ــ١ المٛقــ ٔ   ـ      )داَع ــسٜ داَعــ١  ـ      داَعــ١ قــ٬ح اي

زٖـــٛى(، أططٚســـ١ زنتـــٛضاٙ غـــير َٓؿـــٛض٠ في داَعـــ١ المٛقـــٌ، نًٝـــ١ 

 الإزاض٠ ٚا٫قتكاز.
ــٛاضز ايبؿـــط١ٜ(، 2002ْكـــط الله، سٓـــا،) .164 ، زاض ايعكـــٌ يًطباعـــ١ إزاض٠ المـ

 ٚايٓؿط،   عُإ أضزٕ.
(، ازاض٠ 1992ض، ْبٝـــٌ اؿػـــٝني، ٚضاغـــب، َـــسست َكـــطؿ٢ )    ايٓذـــا .165

ايؿـطن١ ايعطبٝـ١ يًٓؿـط     ـ   ا٫ؾـطاز ٚايع٬قـات ا٫ْػـا١ْٝ، ايـسقٞ، َكـط     

 ٚايتٛظٜع.
انمٛشز َكترح لإزاض٠ ا٭ظَات في ٚظاض٠  ،(2006ايٓٛاٜػ٘، ضٜاض سػين ) .166

ــ١   داَعــ١ عُــإ  ،ايتربٝــ١ في نــ٤ٛ ايٛاقــع ٚا٫ػاٖــات المعاقــط٠ الإزاضٜ

 ن١ًٝ ايسضاغات ايترب١ٜٛ اططٚس١ )زنتٛضاٙ(. ،١ٝايعطب
، ايهٜٛت، شات ايتٓعِٝ ٚططا٥ل ايعٌُ(، 1988ٖاؾِ، ظنٞ قُٛز ) .167

 ايػ٬غٌ يًٓؿط ٚايتٛظٜع.
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بطْـــاَر َكـــترح يتُٓٝـــ١ بعـــض (، 1991ٖاؾـــِ، نُـــاٍ ايـــسٜٔ قُـــس ) .168

ايهؿاٜات ايتع١ًُٝٝ يس٣ َعًِ المٛاز ايتذاض١ٜ بالمطس١ً ايجا١ْٜٛ بايػٛزإ 

 )اططٚس١ ايسنتٛضاٙ( ايػٛزإ. ٤ اـس١َاثٓا
 ،زضاغــات في ايؿهــط ايتربــٟٛ المعاقــط   ( 2004ٚقــؿٞ       ) ،ٖعايمــ١ .169

 ايكاٖط٠،َهتب ا٫لًٛ َكط١ٜ.

 ،ايكاٖط٠ ،َٗاضات إزاض٠ ا٭ظَات( 2003قُس عبس ايػني سػٔ ) ،٬ٍٖ .170

 .4ط ،َطنع تطٜٛط ا٫زاض ايت١ُٝٓ
ب في الم٪غػـات ايعاَـ١ في   ٚاقـع ايتـسضٜ  ( 1993ٚسٝس بٔ احمـس)  ،الهٓسٟ .171

ــعٛز١ٜ  ــ١ ايػــ ــتط٬ع١ٝ  ،المًُهــ ــ١ اغــ ــ١ َٝساْٝــ ــ١ ،زضاغــ  الإزاض٠ ايعاَــ

 ايطٜاض. ،(79ايعسز)
المــٛدع في إزاض٠ ا٭ظَــات، اقــٍٛ ايتؿــدٝل (، 1998الهــٛاضٟ، حمٝــس ) .172

 َهتب١ عين شمؼ. –ايكاٖط٠  ٚايكٝاؽ ٚايتدطٝط ٚايػٝطط٠،
ــاضات إزاض٠ (، 2006ٖٝهـــــٌ، قُـــــس احمـــــس ايطٝـــــب )  .173 ــات َٗـــ ا٭ظَـــ

 .، َكط، المٛاقـ ايكعب١ اله١٦ٝ المكط١ٜ يًهتابٚايهٛاضخ
بػـساز، المـ٪تمط ايتربـٟٛ ايجـأَ عؿـط،       ـ    ايعـطام   ،(2006ٚظاض٠ ايتربٝـ١ )  .174

 اًٍٜٛ.
 (.2010( المسٜط١ٜ ايعا١َ يًتدطٝط ايتربٟٛ، )2010ٚظاض٠ ايترب١ٝ ) .175
ٛ   2010ٚظاض٠ ايترب١ٝ ) .176 ٟ ا٫ٍٚ، (، ايعطام، بػساز، المـ٪تمط ايؿهـطٟ ايتربـ

 .1َسٜط١ٜ تطب١ٝ ايهطر /
ــًط١ ايؿًػـــــط١ٝٓٝ )  .177 ــ١ في ايػـــ ــ١ في (، 2006ٚظاض٠ ايتربٝـــ الإزاض٠ ايتعًُٝٝـــ

 ايتذطب١ ايؿًػط١ٝٓٝ.
ايتسضٜب بمٓعٛض ايٓعِ َسخٌ اغاؽ يت١ُٝٓ ايك٣ٛ  ،(1984ٚظاض٠ ايٓؿط ) .178

 ( بػساز.4( عسز )9فًس) ،ف١ً ايت١ُٝٓ ايٓؿط ،ايعا١ًَ
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/َطنع  اض٠ ا٭ظَات الماي١ٝ اؿاز٠ ٚا٫ؾ٬ؽإز( ، 2011ايٝاؽ، غًِٝ، ) .179

 .1ايؿطم ا٫ٚغط ايجكافي يًطباع١ ٚايٓؿط، بيرٚت ط
ــ١ ( 1986)ٜــــاغٞ، قُــــس عبــــس ايؿتــــاح  .180 ايتــــسضٜب الإزاضٟ بــــين ايٓعطٜــ

 ، داَع١ المًو غعٛز ايػعٛز1.١ٜط ،ٚايتطبٝل
ــاح )   .181 ــس ايؿتـ ــس عبـ ــاغٞ، قُـ ــ١ (، 1993ٜـ ــاز٨ الإزاض٠ ايعاَـ ــابع َبـ ، َطـ

 ايػعٛز١ٜ. –ايطٜاض  –ذاض١ٜ ايؿطظزم ايت
ايتــسضٜب ايتربــٟٛ في نـــ٤ٛ   ( 2005ايٝــاٚض، عجُــإ قــ٬ح بــٔ حمــسٟ )      .182

 ، زاض ايؿهط ايعطبٞ.ايتش٫ٛت المعاقط٠ ايكاٖط٠
، ٚظاض٠ ايترب١ٝ، ابعاز ايتعًِ شيو ايهٓع المهٕٓٛ(، 1996ايْٝٛػهٛ، ) .183

 .، طبع َطنع ايهتب ا٭ضزْٞايكٝاز٠ الإزاض١ٜ
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